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Kundetilfredshedsunder sagelse

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har bedluttet at foretage en kundetilfredshedsundersegelse, der har
til hensigt at afdaekke hjemmeservicekundernes tilfredshed med de hjemmeserviceydelser, de far
udfart.

| den sammenhaang har Erhvervs- og Selskabsstyrelsen anmodet PLS Rambgll Management om at
forestd undersggelsen.

Undersggelsen har til formal at undersgge hjemmeservicekundernes opfattelse og tilfredshed med
HjemmeService. Der er gennemfart interview med 376 kunder i forbindelse med undersggelsen.

Brug af HjemmeSer viceordningen

Langt starsteparten af de adspurgte kunder har efterspurgt ydelsen rengering (85%). Godt 12%
havde faet udfert havearbejde. Ingen af de adspurgte havde modtaget ydelser i forbindelse med
afhentning af barn, og kun 2,5% havde faet udfert andre typer HjemmeService.

Tabel 1: Forbrug af forskellige typer HjemmeService

Antal Procentvis
fordeling
Renggring 335 85,0%
Havearbejde 49 12,4%
Andet 10 2,5%
Saml et 394 100,0%

Som det fremgdr af nedenstdende tabel 2., far den typiske kunde af HjemmeService udfert
HjemmeServiceaktiviteter med jeevne mellemrum - enten en gang om ugen eller et par gange eller
tre om maneden.

Tabel 2: Frekvenser for brugen af HjemmeService

Antal Procentvis
fordeling
Flere gange om ugen 4 1,1%
En gang om ugen 176 46,8%
1-3 gange om maneden 159 42,3%
1 gang hvert kvartal eller sjaeldnere 37 9,8%
Samlet 376 100,0%

Tilfredshed og miljg

| forbindelse med undersagelsen er der stillet spargsmal til kundernes tilfredshed med prisen pa den
HjemmeService, de far udfert, kvaliteten af arbejdet og HjemmeServicevirksomhedens
overholdelse af tider og aftaler i gvrigt.

Det ses of tabel 3, at der er stor tilfredshed med den HjemmeService, som kunderne far udfert. Knap
80% angiver at vage tilfredse eller meget tilfredse med kvaliteten pa arbejdet, og 93% angiver at
vage tilfredse eller meget tilfredse med HjemmeServicevirksomhedens overholdelse af tider og



aftaler. Der er lidt faare (ca. 70%), som angiver at vaae tilfredse eller meget tilfredse med prisen pa
arbejdet.

Tabel 3: Tilfredshed med HjemmeService

Pris pa Kvaliteten Overholdelse af tider
arbejdet af arbejdet og aftaler i gvrigt
M eget utilfreds 1,9% 1,1% 1,1%
Utilfreds 8,1% 4,6% 2,2%
Hverken tilfredseller utilfreds 19,5% 14,7% 3,8%
Tilfreds 53,1% 46,6% 46,1%
M eget tilfreds 17,3% 33,0% 46,9%
Saml et 100,0% 100,0% 100,0%

Der er videre i undersggelsen spurgt til, om HjemmeServicevirksomheden selv har medbragt eller
har opfordret til brug af miljarigtige midler.

Som det fremgar af tabel 4, har 20,9% o de adspurgte kunder oplevet, at
HjemmeServicevirksomheden har medbragt eller har opfordret til brug af miljerigtige midler.

Tabel 4: HjemmeSer vicevirksomhedens brug af miljegrigtige midler

Antal Procentvis

fordeling
Ja 78 20,9%
N ej 207 55,3%
Ved ikke 89 23,8%
Sam let 374 100,0%




