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Vaerd at vide om
hjemmeservice

Dette haefte indeholder information om hjemmeservice-
ordningen, som den ser ud fra og med 1. juni 2011,

Haeftet er din mulighed for at finde svar pa konkrete
spgrgsmal. Du kan ogsa bruge haeftet til at fa et samlet
overblik over, hvad en hjemmeservicevirksomhed saerligt
skal leve op til.

Hjemmeserviceordningen bygger pa lov om hjemmeservice
og bekendtggrelse om hjemmeservice.

Du kan laese regelgrundlaget pa Erhvervs- og Selskabs-
styrelsens hjemmeside:

www.eogs.dk/hjemmeservice

Her kan du 0gsa laese mere om hjemmeservice og se de
seneste nyheder indenfor omradet.

Sidder du med et spargsmal, som du ikke kan finde

svar pa her i haeftet, bgr du kontakte Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen. Se oplysning om adresse, e-mail, telefax
og telefonnummer pa bagsiden.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
@konomi- og Erhvervsministeriet
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Hjemmeserviceydelser

Hjemmeserviceordningen giver tilskud til Tilskuddet udger 30 % og gives til de helt

rengoring af private hjem, hvor der bor almindelige rengeringsopgaver, som
mindst én person som enten er: husstande normalt selv udferer.
m fyldt 65 ar
m eller er fortidspensionist Det er en forudsatning for udbetaling af
m og har faet udfgrt hjemmeservice tilskud, at virksomheden er optaget i
med tilskud i perioden 1. januar ordningen, og at det er kunden eller andre,
20009 til og med 31. august 2011. der pa vegne af kunden, betaler regningen.
Fra 1. januar 2013 er det desuden en Kunden betaler selv de 70 % af den samlede
betingelse for tilskud, at husstanden har fdet hjemmeserviceregning. Nér det er sket,
udfort hjemmeservice i det foregaende modtager virksomheden tilskuddet fra
kalenderar. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.
|

Eksempler pa
m Vask og aftgrring af flader i boligen.

almlndellg rengering, m Opvask, hvis det sker i forbindelse med anden renggring.
d_er er ) ® Renggring af toilet og bad.
tilskudsberettiget m Stgvsugning, gulvvask og boning.

B Rensning eller vask af taeppe, gardiner, persienner m.v.

Det er en generel betingelse, at arbejdet udfares i kundens bolig eller i direkte tilknyt-
ning dertil, fx teeppebankning i haven eller et gardanleg.

Arbejde, som helt eller delvist foregar hos hjemmeservicevirksomheden, i varevogne,
pa trailere, eller lignende, er ikke tilskudsberettiget.

Eksempler pa
arbejdsopgaver, der
ikke er tilskud til

B Bortkorsel af affald.

m Indkeb, madlavning, vask og strygning.

m Pasning, pleje og besggstjeneste.

m Vinduespudsning.

m Havearbejde.

m Rensning af tagrender og anden udvendig vedligeholdelse af boligen.
m Skadedyrsbekaampelse.

m Ned- og udpakning af genstande, fx i forbindelse med flytning.
m Ophaengning af lamper, billeder m.v.

m Afhavling af gulve og anden afslibning.

m Vask og renggring af biler.

Tilskud til Hvis belgbene enten indgdr i kundens pris ~ Det drejer sig om:
virksomhedens eller er opfart som et seerligt punkt pa fak- m Transport til og fra kundens bopeel.

. turaen (se side 18), er der tilskud til nogle af  m Leje af maskiner til renggringsopgaven,
omkostninger virksomhedens omkostninger ved arbejdet. fx stavsugere.

m Indkgb af materialer for op til 2 % af
fakturabelgbet. Det kan fx veere
renggringsmidler.

m Administrationsgebyr, men ikke rykker-
gebyrer eller renter.



Tilskud til
forudbetaling fra
kunderne

Hjemmehjzelp
og hjemmeservice

Fritvalgsordningen

Hjemmeserviceydelser §

Som hovedregel kan man farst fa tilskud,
efter arbejdet er udfert. Kunden og virk-
somheden kan dog aftale, at regningerne
skal betales periodevis forud.

Betingelserne for at fa tilskud til for-

udbetaling er, at virksomheden:

m Har forretningsgange, som sikrer, at
tilskuddet tilbagebetales, hvis arbejdet
alligevel ikke bliver udfart.

m Lgbende afregner tilskudshelgb, nar det
star klart, at arbejdet ikke vil blive udfart.

m Til enhver tid kan dokumentere, hvilke
forudbetalinger, der er modtaget, og hvil-
ken periode de enkelte forudbetalinger
geelder, samt at der Igbende afregnes
tilskudsbelgb, nar arbejdet ikke udfares.

Man kan ikke fa tilskud til et depositum. Er
forudbetalingen ikke en betaling for den
farste arbejdsperiode, er den et depositum.
Det er uden betydning, hvad betalingen kal-
des i aftalen mellem kunde og virksomhed.

Kunder ma godt kebe hjemmeservice med
tilskud ud over deres hjiemmehjzlp, men
der er ikke tilskud til hjemmehjeelp eller
andre typer af hjelp, som kommunen eller
amtet betaler for. Det galder, uanset om
pengene til hjelpen bliver udbetalt til bor-
geren selv.

Se ogsd afsnittet om »Aftaler med
kommuner, amter, forsikringsselskaber m.fl.«
pé side 17.

Er du interesseret i at udfare hjemmehjalp
som privat leverandgr for kommunen,

skal du henvende dig til den/de kommuner,
du gerne vil arbejde for.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kan ikke
hjalpe i den forbindelse.




Hvem kan fa tilskud?

|
Tilskudsberettigede En husstand er de personer, der bor pa én Det er kommunen, der tilkender fortids-
husstande og samme adresse i Danmark eller udlan- pension. Fertidspensionister har modtaget
det. Der kan kun modtages tilskud til hjem- et brev med afgorelsen og modtager pen-
meserviceydelser, der er kebt af en privat sionsmeddelelser fra kommunen. Er nogle
borger, og som udferes i Danmark. af dine kunder i tvivl, om de er fortidspen-
sionister eller ej, kan kunderne sporge deres
Private husstande, hvor mindst én person er  sagsbehandler i kommunen. Dokumenta-
fyldt 65 ar eller er fortidspensionist, kan fa tionen over for dig kan for eksempel veere
tilskud til almindeligt forekommende ren- en pensionsmeddelelse fra en af de seneste
goringsarbejde. Ingen andre husstande er mdneder.
omfattet af hjemmeserviceordningen.
En person kan f4 tilskud til rengering, som
Arbejdet skal udferes pé eller i direkte til- er udfort fra og med den dato, hvor kom-
knytning til husstandens bopzl eller en munen treeffer afgorelse om fortidspension,
anden bolig, som husstanden jeevnligt - uanset om afgorelsen har tilbagevirkende
benytter. Se naermere om husstandens kraft.
bopeel og fritidsbolig i de folgende afsnit.
Status som fortidspensionist opharer forst,
Hvem er fortidspensionister? hvis kommunen traffer en ny afgerelse om,
Hvis man har féet tilkendt fortidspensioni  at personen ikke leengere er fortidspensio-
medfor af § 20 i lov om social pension eller ~ nist. Andre @ndringer i pensionen har ikke
§ 14, stk. 1-3, i lov om hgjeste, mellemste, betydning. Det har fx ikke betydning, hvis
forhejet almindelig og almindelig fortids- udbetaling af pension bliver sat i bero, eller
pension m.v., er man omfattet af hjemme- hvis fortidspensionisten skal betale noget
serviceordningen. Ingen andre personerer tilbage til kommunen.
fortidspensionister i forhold til hjemmeser-
viceordningen.
Du kan fx ikke altid vere sikker p4, at en
handicappet person ogsa er fortidspensio-
nist. Modtagere af invaliditetsydelse opfyl-
der fx ikke kravet om at veere tilkendt for-
tidspension. Personer pé efterlon er normalt
ialderen 60 til 64 ar. Det betyder, at de hver-
ken er fyldt 65 ar eller er tildelt fortidspen-
sion, og de kan derfor ikke kabe hjemme-
service med tilskud.
|

Loft pa tilskud
pr. husstand

En husstand kan hejst fa 6.000 kr. i tilskud
pr. virksomhed pr. kalenderkvartal, hvilket
svarer til en bruttoomszatning pd 20.000 kr.
Et kvartal forstds som et kalenderkvartal,
hvilket vil sige perioderne januar - marts,
april - juni, juli - september og oktober -
december.

Det afgorende er, hvorndr arbejdet er
udfert, og ikke hvornar kundens betaling
modtages og bogfores i virksomheden.

Det er din virksomheds ansvar, at loftet ikke
overskrides. Det er derfor vigtigt labende at
holde oje med forbruget pr. husstand. Du
kan fx i dit kunderegister skrive hvor stort
beleb, hver husstand far udfert arbejde for
inden for hvert kvartal. P4 den made kan du
sikre dig, at loftet ikke overskrides.



Husstandens bopeel
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En bopel kan vare husstandens folkeregis-
teradresse eller en anden adresse, der benyt-
tes som fast bolig i en periode af mindst 1
maneds varighed.

Hvis et medlem af husstanden udfarer
erhvervsaktiviteter, der ikke kan karakterise-
res som almindeligt hjemmearbejde, pa eller
i direkte tilknytning til bopzlen, er der kun
tilskud til hjemmeservice i den del af boli-

gen, som hgrer under husstandens privat-
omrade.

Der er ikke tilskud til arbejde udfert pa et
areal uden for husstandens privatomrade.
Arbejde pa faellesarealer som fx trappeop-
gange er derfor ikke tilskudsberettiget, uan-
set om renggringen pahviler den enkelte
husstand.

|

Identifikations- En husstand kan veere berettiget til at kebe ~ Hvis en sddan husstand gnsker at kabe

nummer hjemmeservice med tilskud uden at veere hjemmeservice, skal den ko[ltakte Erhvervs-
tilmeldt folkeregistret. Dette galder fx dan-  og Selskabsstyrelsen for at fa tildelt et iden-
skere, der er bosat i udlandet, men har en tifikationsnummer. Dette nummer skal
bolig i Danmark, som de benytter mindst 3 oplyses i forbindelse med betalingen i stedet
uger om 4aret, eller udleendinge, der benytter  for et CPR-nummer. Anvendelse af 1D-
en bolig i en ssmmenhangende periode pd  nummeret sikrer, at hjemmeservicevirk-
mindst 1 méaned. somheden kan modtage tilskud til det

udfarte arbejde.
|

Sommerhuse / fritids-
huse, bade
0g campingvogne

Bofaellesskaber

En tilskudsberettiget husstand, som normalt
benytter sit sommerhus i mindst 3 uger om
aret, kan kagbe hjemmeservice med tilskud -
0gsa i de perioder, hvor husstanden ikke selv
opholder sig i sommerhuset. Der galder
samme regler for bade og campingvogne
som for sommer- og fritidshuse.

Husstanden kan dog ikke opna tilskud i
perioder, hvor ejendommen er udlejet samt
umiddelbart fgr og efter, at en lejer har
benyttet ejendommen. Undtaget er dog,
hvis husstanden umiddelbart for eller efter
udlejningsperioden selv benytter ejendom-
men.

Udlejningsbureauer kan ikke bestille hjem-
meservice.

Private kollektiver og bofellesskaber kan
kabe tilskudsberettiget arbejde pa lige fod
med andre tilskudsberettigede husstande,
hvis der bor mindst én person, som er fyldt
65 ar eller er fgrtidspensionist.

Beboere i kollektiver og bofellesskaber med
institutionspreeg - fx. plejehjem og bofelles-
skaber for handicappede - kan normalt ikke
fa udfart tilskudsberettiget arbejde, fordi
der ikke er tale om en privat husholdning.
Pahviler renggringen af et personligt areal
den enkelte beboer, kan ydelsen dog udfares
med tilskud. Et eksempel herpa kan veere
rengering i en &ldrebolig, hvor den &ldre
selv er ansvarlig for husfarelsen.

Beboere i bofellesskaber og institutioner
deler ofte folkeregisteradresse. Er dette til-
feeldet, anses beboerne for at udgare én feel-

les husstand, og de kan tilsammen hgjst fa
udbetalt 6.000 kr. i tilskud pr. virksomhed
pr. kvartal.

Det kan vise sig, at en bygning med lejlighe-
der og fellesarealer, der fx benyttes af et
bofeellesskab for fartidspensionister, bestar
af selvsteendige enheder eller adresser. Det
kan veere tilfeeldet, hvis adresserne indehol-
der fx eget dgrnummer eller bogstav. Du
ber dog undersage dette nermere hos den
lokale kommunes tekniske forvaltning. Kan
du dokumentere, at hver lejlighed/beboelse
har sin egen husstandsidentitet (som er
kommunens nummer for den pagaldende
adresse), kan der udbetales op til det fulde
tilskud pr. bolig. I modsat fald anses beboer-
ne for at udgare en felles husstand.

Se ogsé Husstandens tilskudsloft og bopeel
pa side 6-7.
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Hvem kan fa tilskud?

Dadsboer

Keb af hjemmeservice
til andre / Gavekort

Neertstaende til
virksomhedens ejere

Der kan udbetales tilskud til ydelser udfart
péeller i tilknytning til en afded persons
bolig, nar fglgende betingelser begge er

opfyldt:

m Renggringen blev bestilt, mens den til-
skudsberettigede person var i live, og

m renggringen er udfert senest 4 uger efter
dgdsdagen.

Det er den tilskudsberettigedes CPR-nr.,
som skal oplyses ved indbetalingen.

Huvis der stadig bor en eller flere tilskudsbe-
rettigede personer i husstanden, kan rengg-
ring fortsat udfares som normalt, hvis deres
CPR-nr. anvendes fremover.

Der kan udbetales tilskud til renggring, som
udfares for en tilskudsberettiget husstand,
men er bestilt og betalt af en anden privat
person. Man kan altsa kebe hjemmeservice-
ydelser til et familiemedlem eller en anden
pérgrende.

Det er en betingelse for at modtage tilskud,
at det er CPR-nr. pd en tilskudsberettiget
person i den husstand, hvor arbejdet er
udfart, som bliver anfart ved betalingen.

Se 0gsd Forudbetaling side 5.

Der ydes ikke tilskud til det arbejde, som en
virksomhed udfarer for personer, der ejer
virksomheden eller er nzertstaende i forhold
til virksomhedens ejere.

I denne forbindelse defineres nartstaende
som ejernes agtefaeller, samlevere, slaegt-
ninge i op- og nedstigende linie, sgskende
og disses agtefaller eller samlevere.

Medlemmer af ledelsen og personer med
bestemmende indflydelse og disses pargren-
de er dermed ikke udelukket fra at kabe til-
skudsberettigede ydelser fra en bestemt
virksomhed, medmindre de er i familie med
virksomhedens ejere eller selv er medejere af
virksomheden.



Optagelse i
hjemmeservice-
ordningen

Betingelser for
optagelse

T

Start en hjemmeservice

virksomhed

Hvis du gnsker at starte en hjemmeservice-
virksomhed, skal du henvende dig til den
kommune, hvor din virksomhed vil veere
beliggende. Ansggningsmaterialet fas hos
kommunen, og nar du har udfyldt materia-
let, afleveres det til kommunen igen. Du kan
0gsa hente ansggningsmaterialet pa
Erhvervs- og Selskabsstyrelsens hjemmeside
www.eogs.dk/hjemmeservice.

Ansggningsmaterialet indeholder selve
ansggningsskemaet om optagelse i hjemme-
serviceordningen samt vejledning i, hvordan
det udfyldes. Derudover findes blanketter til
bestilling af girokort og faktura, som du skal
benytte for at fa udbetalt tilskud fra hjem-
meserviceordningen. Se afsnittet om udbe-
taling af tilskud side 23.

Kommunen indstiller virksomheden til
optagelse hos Erhvervs- og Selskabssty-
relsen, hvis virksomheden opfylder beting-
elserne for optagelse. Kommunen kontrolle-
rer, om virksomhedens oplysninger er kor-
rekte og indhenter supplerende oplysninger
hos fx skattemyndigheder og det centrale
kriminalregister.

Det er Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, som
afgar om virksomheden kan optages i ord-
ningen.

Virksomheder kan optages i hjemmeserviceordningen, hvis:

1. Virksomheden er momsregistreret.

2. Virksomheden har tegnet en erhvervsansvarsforsikring.

3. Virksomheden eller de personer, som er tilknyttet virksomheden,
ikke har en forfalden geeld til det offentlige pa 50.000 kr. eller derover.

4. Virksomheden eller virksomhedens personkreds ikke tidligere er

udelukket fra ordningen.

5. De personer, som er tilknyttet virksomheden, ikke tidligere har veeret

domt for et strafbart forhold.

6. Virksomheden har miljemal for sine aktiviteter indenfor hjemme-

service.

7. Ingen af de personer, der er tilknyttet en virksomhed i selskabsform
med begraenset ansvar, har efterladt geeld til det offentlige i andre

selskaber.
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Laes mere om de
enkelte optagelses-
betingelser:

Start en hjemmeservicevirksomhed

1. Moms - registrering og betaling
Det er et krav, at virksomheden skal veere
momsregistreret for at kunne optages under
hjemmeserviceordningen. Dette gelder
uanset, hvilken stgrrelse omsatning du for-
venter, at din virksomhed vil fa.

En virksomhed eller en person, der gnsker
at starte en virksomhed, kan dog godt sgge
om optagelse i ordningen uden farst at veere
momesregistreret. Opfylder virksomheden
de avrige betingelser, giver styrelsen medde-

lelse om, at virksomheden kan blive optaget.

Optagelsen sker, s& snart der er indsendt
dokumentation for momsregistreringen.

I hjemmeserviceordningen er der fakture-
ringspligt. Det betyder, at du skal udstede en
faktura til kunden, hver gang du gnsker
betaling. Du skal betale moms af bade kun-
dens indbetaling og tilskudsbelabet.

2. Erhvervsansvarsforsikring

Det er lovpligtigt for hjemmeservicevirk-
somheder altid at have en gyldig erhvervs-
ansvarsforsikring.

Du kan godt s@ge om optagelse i ordningen
uden farst at have tegnet en ansvarsfor-
sikring. Opfylder virksomheden de gvrige
betingelser, giver styrelsen meddelelse om,
at virksomheden kan blive optaget. Opta-
gelsen sker, sa snart der er indsendt doku-
mentation for, at der er tegnet en ansvars-
forsikring.

Har du ansatte i virksomheden, skal der
0gsa tegnes lovpligtig arbejdsskadeforsi-
kring. Den da&kker, hvis en ansat kommer til
skade under udfarelse af sit arbejde.

Se mere om lovpligtige og frivillige forsik-
ringer i afsnittet om forsikringsforhold side
15.

3. Gaeld til det offentlige

Din virksomhed, ejeren af virksomheden,
personer i ledelsen eller personer, som har
bestemmende indflydelse pé din virksom-
hed, mé ikke have forfalden geld til det
offentlige pa over 50.000 kr.

Geld opgeres for hver enkelt person og
altsa ikke samlet for virksomhedens person-
kreds.

Geld er ikke forfalden, hvis man har faet en
aftale om enten at vente med betalingen
eller om en afdragsordning. Hvis aftalen
ikke bliver overholdt, anses geelden igen for
at veere forfalden.

Ved optagelse er det virksomhedens hjem-
stedskommune, der undersgger, om virk-
somheden eller virksomhedens personkreds
har geeld til en eller flere af falgende offentli-
ge myndigheder:

m Den lokale skatteforvaltning

m Hypotekbanken og @konomistyrelsen

m Den lokale told- og skatteregion

Huvis en persons forfaldne geld til en eller
flere offentlige myndigheder samlet set er
50.000 kr. eller mere, skal vedkommende fa
en aftale enten om henstand med betalingen
eller om en afdragsordning. Uden aftale,
eller hvis aftalen ikke bliver overholdt, anses
geelden for at veere forfalden.

4. Udelukkelse af ordningen

Din virksomhed, ejeren af virksomheden,
personer i ledelsen eller personer, der har
bestemmende indflydelse pé din virksom-
hed, mé ikke tidligere veere udelukket fra
hjemmeserviceordningen.
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5. Dom for strafbart forhold

Din virksomhed, ejeren af virksomheden,
personer i ledelsen eller personer, der har
bestemmende indflydelse pé din virksom-
hed, ma ikke tidligere veere dgmt for et
strafbart forhold. Virksomheden kan dog
optages, hvis det strafbare forhold ikke
begrunder en risiko for misbrug af adgang-
en til at drive hjemmeservicevirksomhed.
Normalt vil badeforleeg og badevedtagelse
ikke blive sidestillet med domfaldelse.

Med udgangspunkt i den udvidede straffe-
attest til offentlig brug samt eventuelle
domsudskrifter vurderer styrelsen, om virk-
somheden kan optages under ordningen.
Vurderingen sker bade ud fra risikoen for
misbrug af tilskudsmuligheden og risikoen
for misbrug som falge af adgangen til kun-
dernes bopel.

Nar straffeattesten vurderes, legges der ikke
vaegt pa fx ferdselsforseelser, da de ikke for-
gger risikoen for misbrug af adgangen til at
udgve hjemmeservicevirksomhed. Derimod
lzzgges der bl.a. vaegt pa berigelsesforbry-
delser, vold og bedrageri. Endvidere leegges
der veegt pé antallet af overtreaedelser, her-
under om der foreligger en keede af overtrae-
delser og det forlgbne aremal siden den sid-
ste domfaldelse.

6. Miljgmal for virksomheden

En virksomhed skal have miljgmal for sine
aktiviteter indenfor hjemmeservice. Mélene
skal lzegge op til, at arbejdet skaner miljget
mest muligt. Virksomhedens miljgmal kan
eksempelvis veere at anvende miljgvenlige
renggringsmidler og undgé overdosering.
Du bgr opbevare miljgmalene, sé dine
kunder kan se dem, hvis de gnsker det.

Man kan finde informationer pa Forbru-
gernes Hus’ hjemmeside:
www.fi.dk/hjemmet/rengoering

7. Selskaber med begraenset ansvar
Selskaber kan ikke optages under hjemme-
serviceordningen, hvis personer med en
bestemmende indflydelse pa selskabet har
haft bestemmende indflydelse pa et andet
selskab med begranset ansvar, som er blevet
tvangsoplast, er kommet under konkurs
eller i gvrigt har efterladt en geeld til det
offentlige pa 50.000 kr. eller derover.

Er der gaet mere end 5 &r efter oplgsningen
af det selskab, som de pageeldende personer
havde bestemmende indflydelse pa, kan sel-
skabet dog optages pa lige fod med andre
selskaber med begraenset ansvar. | serlige
tilfelde og efter en konkret vurdering kan
styrelsen optage et selskab, selvom femars-
perioden ikke er udlgbet.

Bemaerk: Betingelserne skal vaere opfyldt hele tiden, ogsa efter optagelsen.
Opfylder virksomheden ikke betingelserne, kan det medfare udelukkelse fra

ordningen.
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Senere andringer i
virksomheden

Start en hjemmeservicevirksomhed

Sker der en @ndring i virksomhedens navn,
adresse, kontoforhold mv., skal det medde-
les skriftligt til Erhvervs- og Selskabssty-
relsen.

Kommer der nye personer blandt virksom-
hedens ejere, ledelse eller personer med
bestemmende indflydelse pa virksomheden,
skal virksomheden senest 4 uger efter
a&ndringerne meddele @ndringerne til
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Virksomhe-
den skal samtidig bekrefte, at de nye perso-
ner opfylder optagelseskriterierne. | falge
loven kan virksomheden udelukkes, hvis
a&ndringerne ikke meddeles.

Skifter virksomheden selskabsform, eller
kommer der en ny ejer af en personligt ejet
virksomhed, skal den nye virksomhed sgge
om optagelse.

Kaber én virksomhed en anden hjemmeser-
vicevirksomhed, betragtes de to virksomhe-
der efter handelen ikke lzengere som to selv-
steendige virksomheder. Dette til trods for,
at den nyindkgbte virksomhed (evt.ien
overgangsperiode) er registreret under et
selvstendigt CVR/SE-nummer. Virksomhe-
der betragtes kun som to selvstendige virk-
somheder, hvis de aflaegger sarskilte ars-
regnskaber.

\

Kontakt altid Erhvervs- og Selskabsstyrelsen
vedrgrende de nermere regler, nar der skal
ske sammenlagning af virksomheder, hvor-
af én eller flere er optaget i hjemmeservice-
ordningen.

Ved ophgr af virksomhed skal dette medde-
les skriftligt til styrelsen. Dato for udmel-
delse af ordningen kan tidligst blive fra den
dato, hvor styrelsen modtager skriftlig
besked herom.

Er virksomheden drevet i selskabsform, skal
man vere opmarksom pa, at anmeldelses-
blanketter efter selskabslovene ikke omfatter
anmeldelse under hjemmeserviceordning-
en. Der skal altid sendes et separat brev til
hjemmeservice om de &ndringer, som er
omfattet af hjemmeservicereglerne.



Ansattelsesvilkar og
ordnede forhold

Brug af kunde- og
konkurrenceklausuler

Underentreprengrer /
Aflgsning ved ferie og
sygdom

Medarbejdere
og underentreprengrer

Din virksomhed skal overholde god skik i
ansattelsesforholdene. Det betyder, at din
virksomhed skal anvende ansattelsesvilkar,
der svarer til, hvad der er seedvanligt for
virksomheder i din branche, hvor der er
kollektive overenskomster. Heri ligger, at
niveauet for de ansattes vilkar samlet set
ikke ma veere ringere, end hvad der fglger af
overenskomsterne.

Nér du ansztter en medarbejder, skal du
lave en skriftlig ansattelseskontrakt. Dette
er lovpligtigt. Kontrakten skal indeholde
oplysninger om arbejdsgiverens og lsnmod-
tagerens navn, adresse, arbejdsbeskrivelse,
arbejdsforholdets starttidspunkt, ferieregler,
opsigelsesvarsler, lan og udbetalingstids-
punkter.

En almindelig medarbejder, der udfarer til-
skudsberettiget arbejde, og som ikke indta-
ger en szrlig betroet stilling, kan ikke bindes
af en konkurrenceklausul. Virksomheden
kan kun indga konkurrence- eller kunde-
klausuler med ansatte i serligt betroede stil-
linger efter reglerne i funktionzrloven.

Du ma altsa ikke forlange, at dine ansatte
skal skrive under p4, at de fx ikke ma arbej-
de for en af dine konkurrenter, ikke ma star-
te hjemmeservicevirksomhed selv, eller ikke

Hjemmeservicevirksomheder ma ikke lade
tilskudsberettiget arbejde udfare af andre
virksomheder - heller ikke andre hjemme-
servicevirksomheder. Den virksomhed, der
udfarer arbejdet, skal selv fakturere det til
kunden og vil dermed ogsa veere modtage-
ren af tilskuddet.

| ferie- eller sygdomsperioder kan det veere
et problem, at andre virksomheder ikke ma
udfare tilskudsberettiget arbejde pé vegne af
virksomheden. Problemet kan lgses ved, at
virksomheden hyrer en vikar gennem et
vikarbureau eller selv anseetter en vikar.

Eksempel pa en ansattelseskontrakt og
mange andre nyttige oplysninger om det at
have ansatte, kan du finde i bogen »Den far-
ste medarbejder «. Bogen er udarbejdet af
Teknologisk Institut, (Opfindelser og kreati-
vitet) og koster 100 kr. Den kan rekvireres
pa tif. 7220 2754 eller pa
www.teknologisk.dk/825

Klager branchens organisationer over din
virksomhed, kan kommunen tage sagen op.
Kommunerne kan ogsa selv tage sager op,
hvis de mener, at du ikke overholder god
skik. Hvis du ikke overholder god skik i
branchen, kan din virksomhed udelukkes
fra hjemmeserviceordningen.

ma have bestemte kunder, hvis de holder op
i dit firma. Overtraedelser kan medfare ude-
lukkelse af hjemmeserviceordningen.

En virksomhed kan derimod i ansattelses-
kontrakten ggre hjemmeservicemedarbej-
deren opmarksom pa, at man ifglge mar-
kedsfaringsloven ikke ma optreede illoyalt
under ansattelsesforholdet, herunder hver-
ve kunder til egen eller anden hjemmeservi-
cevirksomhed.

@nsker virksomheden ikke at bruge en
vikar, kan der i stedet indgés en aftale med
en anden hjemmeservicevirksomhed om, at
denne laner kundekredsen i ferie- eller syg-
domsperioder. Virksomheden, der laner
kundekredsen og udfgrer arbejdet, skal selv
fakturere det over for kunderne. Der ma alt-
sa ikke forekomme betalinger mellem hjem-
meservicevirksomhederne.

I folge loven kan brug af underentrepreng-
rer medfare udelukkelse fra hjemmeservice-
ordningen.
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Krav til personer,
som udferer hjemme-
service

Der kan ikke udfgres ydelser med dobbelt
tilskud. Derfor kan fglgende personer ikke
udfgre hjemmeservice med tilskud:

m Personer som er ansat med offentligt
lgntilskud.

m Personer i virksomhedspraktik.

m Personer under 18 &r, medmindre det
sker som praktik i et offentlig anerkendt
uddannelsesforlgb.

m Folkepensionister.

Personer med offentligt lentilskud
Det afggrende er, at der ikke ydes anden
offentlig stotte end hjemmeservicetilskud til
den del af arbejdstiden, som benyttes til
udfgrsel af hjemmeserviceydelser. Virksom-
hedens ejer og ansatte kan altsa godt mod-
tage uddannelse med offentlig statte og gra-
tis offentlig radgivning.

En virksomhed ma gerne dele en medarbej-
ders arbejdstid op i en del, der udfgres med
hjemmeservicetilskud men uden lgntilskud,
og i en del uden hjemmeservicetilskud men

Ventepenge

Ventepenge, der udbetales som lgn ved ned-
leggelse af en tjenestemandsstilling, betrag-
tes ikke som offentligt lgntilskud. Derfor
kan personer pé ventepenge godt udfare til-
skudsberettiget hjemmeservice.

Personer i virksomhedspraktik
Virksomhedspraktik er en mulighed for
ledige for at komme ind pa arbejdsmarke-
det. De modtager fortsat deres understat-
telse og kan derfor ikke ogsa udfare rengg-
ring med hjemmeservicetilskud.

Modtagere af fortidspension,
efterlon m.v.

Hjemmeservicereglerne udelukker kun
folkepensionister fra at udfere tilskuds-
berettiget arbejde. Modtagere af fartidspen-
sion, efterlgn og lignende kan godt udfare
tilskudsberettiget arbejde efter hjemmeser-
vicereglerne.

Hvor meget erhvervsarbejde modtagere af
fartidspension, efterlan m.v. ma udfare
afgares efter de geeldende regler for fartids-
pension, efterlgn m.v.

Medarbejdere og underentreprengrer

Disse personer ma ikke udfare hjemmeser-
vice med tilskud.

De ma derimod gerne have andre opgaver
sasom administration, regnskab eller rengg-
ring uden tilskud. De ma ogsa gerne eje en
hjemmeservicevirksomhed, blot de ikke selv
udfarer det tilskudsberettigede arbejde.

med lgntilskud fra det offentlige. Det kree-
ver, at virksomheden klart og tydeligt kan
dokumentere omfanget af det udfarte arbej-
de henholdsvis med og uden hjemmeservi-
cetilskud. Dokumentation kan fx vare regn-
skaber og arbejds- eller timesedler.

Et uretmaessigt udbetalt hjemmeservicetil-
skud skal tilbagebetales. Virksomheden kan
ikke veelge, om den vil tilbagebetale lgntil-
skuddet eller hjemmeservicetilskuddet.

Virksomhedspraktik star i lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats, som findes pa
Beskeftigelsesministeriets hjemmeside:
www.bm.dk

Reglerne om fartidspension findes bl.a. i lov
om social pension. Den kan ses pd hjemme-
siden:

www.socialministeriet.dk

Spargsmal skal rettes til den lokale
kommune.

De galdende regler om efterlgn kan ses pa
hjemmesiden
www.arbejdsdirektoratet.dk

Spargsmal skal rettes til din A-kasse eller
Arbejdsdirektoratet.



Lovpligtige
forsikringer

Frivillige forsikringer
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Forsikringsforhold

Erhvervsansvarsforsikring

Det er lovpligtigt for hjemmeservicevirk-
somheder at have en gyldig erhvervsan-
svarsforsikring.

Virksomheden mé ikke, nar den tegner
erhvervsansvarsforsikringen, patage sig en
selvrisiko, med mindre virksomheden til
enhver tid utvivisomt kan daekke belgbet af
egne midler. Virksomheden mé aldrig
paleegge husstanden en selvrisiko for skader,
der opstéar under arbejdets udfarelse.

Ansvarsforsikringen har nogle undtagelser
for, hvilke skader den dakker. En af de vig-
tigste er, at den ikke deekker skade pé det,
man har under behandling eller bearbejd-
ning. @deleegges en vase mens den stgves af,
deekker forsikringen ikke - fordi vasen var
under behandling. Kommer man derimod
til at veelte vasen, mens man fejer gulvet,
deekker forsikringen. Ligeledes gaelder det
for skader, som fx opstéar som fglge af for-
kert brug af renggringsmidler. Disse skader
deekkes ikke af forsikringen, da tingen var
under behandling eller bearbejdning.

Arbejdsskadeforsikring

Har du ansatte i virksomheden, skal der teg-
nes lovpligtig arbejdsskadeforsikring. Den
daekker, hvis en ansat kommer til skade
under udfarelse af sit arbejde.

Ifglge loven er falgende en arbejdsskade:
Erhvervssygdomme, pludselige Igfteskader,
ulykkestilfeelde eller kortvarige skadelige
pavirkninger, der skyldes arbejdet eller de
forhold, arbejdet foregar under.

Karsel fra hjemmet og til farste arbejdssted
eller til virksomheden dakkes ikke af denne
forsikring. Det samme gelder hjemkarsel
fra virksomheden eller fra sidste arbejds-
sted.

Erhvervsforsikring

Inventar, materialer, veerktgj, rekvisitter,
renggringsmaterialer m.m. samt alt kontor-
udstyr til virksomhedens drift kan forsikres
pa en erhvervsforsikring, der bl.a. kan give
erstatning i tilfelde af brand, tyveri eller
vandskade.

Hvis du driver din hjemmeservicevirksom-
hed fra din privatbolig, ber du teenke p4, at
ingen af dine private forsikringer daekker
ting kabt af virksomheden, eller som bruges
til virksomhedens drift. Heller ikke hvis de
star i et vaerelse i privatboligen.

Var opmarksom pa, at mobiltelefoner pa
en almindelig erhvervsforsikring kun er
deekket ved indbrudstyveri. Al anden form
for tyveri, ogsa tyveri af mobiltelefonen fra
bilen, kreever en specialforsikring.

Personlige forsikringer
Som selvsteendig er man saedvanligvis ikke
selv omfattet af en arbejdsskadeforsikring.

Du bgr derfor tale med dit forsikringssel-
skab om forsikringsdakning af dig selv i til-
feelde af ulykke, sygdom eller dad.
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Tilbud og
kundekontakt

Tilbudsgivning - aftale
mellem virksomhed og
forbruger

Nar din virksomhed giver tilbud pa at udfg-  Det skaber klarhed og tryghed for begge
re en opgave, er det vigtigt, at du klart afta-  parter og mindsker risikoen for, at der efter-
ler med kunden, hvad der skal laves, og falgende opstar uenighed om disse spargs-
hvad prisen skal vare for arbejdet - bade mal.
den samlede pris og kundens andel.
Aftaler bgr indgas skriftligt.
Det er ogsa vigtigt, at du oplyser kunden
om, at arbejdet vil blive udfart som hjem-
meservice, og at kunden skal oplyse sit
CPR-nummer til Erhvervs- og Selskabssty-
relsen i forbindelse med betalingen for at
kunne modtage tilskud.

Falgende forhold kan eksempelvis indga i aftalen:
m Hvornar arbejdet skal udfores.
m Hvilke opgaver, der skal udfares og/eller antal timer pr. gang.

m Afhentning og tilbagelevering af nggler, hvor og hvornar det skal
forega.

m Om virksomheden skal medbringe renggringsmidler, andre materialer
eller maskiner.

m Om kunden gnsker aflgsning ved ferie, sygdom og lignende.

m Pris for det aftalte arbejde og tillaeg samt pris for eventuelt ekstra-
arbejde.

m Betalingsbetingelser: Hvor ofte skal der betales, hvordan skal kunden
betale, hvor lang betalingsfrist har kunden efter fakturadatoen.

m Opsigelsesvarsel, bade fra kunden og virksomheden, og om opsigelse
skal veere skriftlig.

Aftaler om udfarelse af hjemmeservice er Eventuelle klager, som ikke kan afgares
alene en sag mellem virksomheden og kun-  mellem parterne, kan ikke indbringes for
den. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, men ma

behandles i en civil retssag ved domstolene.
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Aftaler med kommuner, Har andre personer end den private hus-

amter, forsikrings-
selskaber m.fl.

Brug af betegnelsen
Hjemmeservice

Sagesystem:
Find en virksomhed pa
internettet

stand veaeret med ved aftalen om renggaring,
enten som bestiller eller betaler, skal du
teenke over, om betingelserne for tilskud er
opfyldt. Det er kun privatpersoner, som ma
kagbe hjemmeservice med statstilskud.

Ingen andre ma kabe hjemmeservice med
tilskud ved at betale en regning for en bor-
ger eller ved at udbetale et belgb, som en
borger kan kagbe hjemmeservice for. Det
geelder uanset, om der er tale om en kom-
mune, et amt, et forsikringsselskab, en
boligforening eller andet.

Der er fx ikke tilskud til kab af hjemmeser-
vice til erstatning for hjemmehjelp eller
andre former for hjelp bevilliget af kom-
munen, herunder daekning af merudgifter
ved handicap.

Hvis kommunen administrerer en borgers
penge og derfor betaler for hjemmeservice
med borgerens egne penge, skal der vaere
dokumentation for, at der er tale om en

sadan ordning. Det samme gelder, hvis
kommunen og borgeren har en aftale om, at
borgeren skal betale penge for hjemmeser-
viceregningen tilbage til kommunen.

Har din virksomhed modtaget tilskud uden

betingelserne er opfyldt, kan tilskuddet krae-
ves tilbage. Virksomheden risikerer desuden
permanent eller midlertidig udelukkelse fra

ordningen. Udelukkelse vil typisk kun blive

anvendt, hvis der er tale om flere eller grove

overtreedelser af reglerne.

Bliver du i tvivl om betingelserne er opfyldt,
er det en god ide at spgrge kunden og kom-
munen/amtet/forsikringsselskabet om,
hvem der betaler. Skriv evt. dato, navnet pa
personen og svaret ned. Ved yderligere tvivl
kan du altid kontakte Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsen.

Betegnelsen »hjemmeservice« er ikke
beskyttet, og en virksomhed behgver derfor
ikke at veere optaget under hjemmeservice-
ordningen for at bruge betegnelsen. Ifglge
Forbrugerstyrelsen mé en virksomhed, der
ikke er optaget under ordningen, derimod
ikke benytte begrebet »hjemmeserviceord-
ningen« i sin markedsfgring eller oplyse, at
der ydes tilskud til det udfarte arbejde.

Det skyldes, at virksomheder ifalge mar-
kedsfgringsloven ikke ma annoncere med
urigtige, vildledende eller urimeligt mangel-
fulde betegnelser, som er egnet til at pavirke
efterspargslen efter virksomhedens ydelser
eller varer.

Om en betegnelse er vildledende, afhaenger
af, hvordan betegnelsen - med rette eller
urette - opfattes af forbrugerne. De fleste
forbrugere opfatter umiddelbart hjemme-
serviceordningen som en tjenesteydelse
med offentligt tilskud. Af samme &rsag ma
en virksomhed udenfor hjemmeserviceord-
ningen heller ikke pa anden made skabe
indtryk af, at virksomheden tilbyder hjem-
meservice med statstilskud.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har et sgge-
system, der gar det muligt for en kunde at

sgge efter virksomheder, der udfarer hjem-
meservice i lokalomradet.

For at kunden hurtigt og nemt kan komme i

kontakt med virksomheden gives der fal-

gende oplysninger:

m Navn, adresse og telefonnummer pa
virksomheden.

m Mobil-nummer samt mail- og hjemme-
sideadresse

Hvis du tilmelder dig Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsens Internetsystem HS-LetRet,
kan du selv &ndre pa de oplysninger, der
fremgar af segesystemet.

Se mere om tilmelding pa
www.HS-LetRet.dk

0g om sggesystemet »Find en virksomhed«
pa adressen:
www.eogs.dk/hjemmeservice
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Fakturering m.v.
|
Beregning af tilskud Staten yder et tilskud pa 30 % til hjemme- Se ogsa »Eksempel pa udfyldelse af fortrykt
service. faktura« pd side 21.
Tilskuddet betyder, at regningen deles i to
dele - en del, som kunden betaler, og en del
som staten betaler. Alle belgb pa regningen
skal veere inklusiv moms.
Eksempel pa regning med 30 % tilskud
Renggring 475 kr.
Transport til/fra kundens bopzel 25 kr.
Tilskudsberettiget arbejde i alt 500 kr.
Tilskud fra staten (30 %) 150 kr.
Kundens betaling 350 kr.
|

Krav om fakturering

I hjemmeserviceordningen er der fakture-
ringspligt. Det betyder, at du skal udstede en
faktura til kunden, hver gang du gnsker
betaling. Du kan valge mellem at anvende
den fortrykte faktura eller lave din egen fak-
tura. Se kravene til egen faktura i afsnittet
Egen faktura, side 20.

Din virksomhed har pligt til at opbevare en
kopi af fakturaen i mindst 5 ar, jf. ToldSkats
momsbekendtggrelse. Hvis virksomheden
anvender arbejds- eller timesedler, er savel
arbejds- eller timesedler som fakturakopi
virksomhedens dokumentation for, at en
udfart ydelse har veeret berettiget til tilskud.

Var opmarksom p4, at den seerlige faktura
med girokort, der udleveres gratis til virk-
somhederne, kun ma bruges nér der er
udfart hjemmeservicearbejde
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Bestilling af faktura
og girokort

Du skal bestille faktura og girokort forste
gang i forbindelse med ansegning om opta-
gelse i hjemmeserviceordningen. Bestilling-
en er en del af ansggningsskemaet og skal
indsendes til kommunen sammen med det
ovrige anspgningsmateriale. Faktura og
girokort bliver automatisk sendt til dig, nir
du er blevet optaget i hjemmeserviceord-
ningen.

Herefter bestiller du efter behov pé de gen-
bestillingsblanketter, du far med forste leve-
ring af faktura og girokort fra trykkeriet.

Der kan velges mellem 4 forskellige typer
blanketter. Der er fortrykte i enkelt ark (a)
eller med to kopier (b). Der er blanke i
enkelt ark med henholdsvis fortrykt (c) eller
blankt girokort (d). Husk altid at udfylde
feltet for forste fakturanummer pé bestil-
lingsblanketten.

Den sidste type, (d), der er helt blank pa
béde fakturadel og girokort, kan benyttes til
printning af alle oplysninger og kraever ser-
lig vejledning fra Danske Bank. Kontakt
Blanketdesign, telefon 45 14 30 88, for du
bestiller disse.

Hjemmeservice 0001234
Algade 10 Faktura nr. 99999999

7800 Skive CVRISE .

‘Telefon xx xx xx xx Mobiltelefon xx xx xx xx

Hiommeservicefaktura vedrorende arbejde udfort den:

Faktura udskrevet den:

Tilskudsberettigede ydelser, belob inkl.tiskud og inkl. 25% moms. Ko o K O
Rengoring

Transport til/fra kundens bopzel

Ialt udfort arbejde for kr:

Forbrugerbetaling efter fradrag af tilskud (minus 30%):

Ikke tilskudsberet. ydelser (bl.a. materialer), belob inkl. moms

angiv art: g belob:
Bruttobelob inkl. moms -

Nettobelob inkl. moms efter tilskud. Til indbetaling *'>

Vod botaing med Netbarik
Vs betsiing 5 or
o ,

Inctas . 3 ool
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Bank|

GIR
INDBETALIN

760-9221

Hjemmeservice
Algade 10
7800 Skive

Telefon xx xx xx xx Mobiltelefon xx xx xx xx

belob inkl. tlskud og inkl K e Ko O

0001234
Faktura nr. 99999999

CVR/SE .

Hjemmesenvicefaktura vedrorende arbeide udfort den:

Faktura udskrevet den:

Rengoring
Transport tilffra kundens bopeel

Ialt udfort arbejde for kr:

9
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9999999900012342 )

((o5< 999999990001234247609221<

9999999900012342 ) |

a

b

GIR
INDBETALING &

VEND 55>

VEND 5>

KVITTERING

ano
INDBETALING

760-9221
Y

760-9221
@

760-9221
—

760-9221
&

9999999900012352)

C
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Fakturering m.v.
N
Egen faktura
Hvis du veelger at lave din egen faktura, skal den indeholde fglgende
oplysninger:
m Virksomhedens CVR/SE-nummer, samt navn og adresse.
m Forbrugerens navn og adresse.
m Belgbet inkl. moms.
m Dato for udstedelse af fakturaen.
m Datoer for, hvornar du har udfgrt hjemmeservicearbejdet
(evt. ugenumre).
m Det samlede belgb inkl. moms for bade tilskudsberettigede og ikke
tilskudsberettigede ydelser, dvs. bruttobelgb inkl. moms.
m Bruttobelgb inkl. moms fratrukket tilskuddet dvs. nettobelgbet
inkl. moms, som er det belgb, kunden skal betale.
m | henhold til Skatteministeriets regler, skal momsens stgrrelse veere
angivet pa fakturaen, eller det skal af denne fremga, at momsen udgor
20 pct. af det samlede belob.
m Fakturanummer magen til det fortrykte i kodelinen pa girokortet
eller en tilsvarende tal-identifikation, som kombinerer eget bogholderi-
systems fortlgbende fakturanumre med kodeliniens.
Du kan bestille blanketter med blank faktu-  Er du er i tvivl om, hvordan blanketten skal
radel og blankt girokort (type d), hvor du udfyldes, kan du ringe til Erhvervs- og Sel-
selv printer alle oplysningerne i forbindelse  skabsstyrelsen, telefon 33 30 77 80 eller
med betalingen. Her kan du benytte faktu- Danske Bank, Blanketdesign pa telefon 45
ranumre fra dit eget bogfaringssytem, dog 14 30 88.
max. 7 cifre, bade pé fakturaen og i kodeli-
nien pa girokortet. Printningen kraever en
seerlig vejledning fra Danske Bank, se side 19
vedrgrende blankettype d.
Du kan ogsa bestille blanketter med blank
fakturadel og fortrykt girokort med
CVR/SE-nummer og fakturanummer i
kodelinien. Her skal du blot huske at indret-
te dit bogferingssystem pé sadan made, at
du altid kan finde frem til hvilken kunde,
der har indbetalt pa det fakturanummer, der
star i den fortrykte kodelinie. Det er nemlig
kun det fakturanummer, der kommer til
Erhvervs- og Selskabsstyrelsens kendskab.
N
Fortrykt faktura Du ma gerne udfylde faktura og girokort i Kodelinien er en betalingsidentifikation,

handen, men fakturanummeret ma ikke
vare handskrevet. Alle fakturaer skal inde-
holde et fortrykt fakturanummer pa hen-
holdsvis fakturadel og i kodelinien nederst
pé girokortet.

som skal vare pa 16 cifre og indeholde SE-
nummer (8 cifre), fakturanummer (7 cifre)
og et kontroltal.



Fakturering m.v. )1

Eksempel pa udfyldelse af den fortrykte faktura

0 Her er virksomhedens navn og adresse fortrykt

o
o

Her skriver du navn og adresse pa kunden

Her er fakturanummeret fortrykt

Her er din virksomheds CVR/SE-nummer fortrykt
Her skriver du datoer eller ugenr. for, hvornar arbejdet blev
udfert hos kunden.

Fakturaen kan fx omfatte 4 x rengering indenfor én méned

Her skriver du dato for udstedelse af fakturaen

g

24

Hjemmeservice

Algade 10

7800 Skive

Telefon xx xx xx xx Mobiltelefon xx xx xx xx

ole Olsen,
Byvej 4
7);00 Skeve

O 66 6 66

Tilskudsberettigede ydelser, belgb inkl. tilskud og inkl. moms

Rengoring

Transport til/fra kundens bopeel

| alt udfert arbejde for kr.:

Forbrugerbetaling efter fradrag af tilskud (minus 30 %):

Faktura nr.
CVR/SE nr.:

0001234
99999999

Hjemmeservicefaktura vedrgrende arbejde udfert den:

MJq& 13/2010

Faktura udskrevet den: 3 7. mtav'ts 2070

Kr.

475

Ore Kr. Ore

4

Ikke tilskudsberet. ydelser (bl.a. materialer), belob inkl. moms

angiv art: VWWW

Bruttobelob inkl. moms “+©

Nettobelgb inkl. moms efter tilskud. Til indbetaling ©+©

Husk CPR-nummer

Udfyld rubrik til personnummer
pé bagsiden af girokortet ved
betalingen

Ved betaling med Netbank

Indtast flg. 3 oplysninger i feltet “Meddelelse til modtager”:

Girokort afrives inden betaling

Veelg betaling og kode 01 eller
kontooverforsel og reg.nr. 3100.

25 —
O S00 -

O 350 -

og belgb: @ 200 —C¢> 200 —C
& 700 -

& 550 -

Se mere om regler og betaling med
Netbank pa bagsiden af fakturaen
eller pa

www.eogs.dk/hs-netbank

VEND = > >

 Q

Her skriver du, hvor meget ydelsen koster inkl. moms.

Her skriver du, hvor meget de forskellige hjemmeserviceydelser
koster tilsammen.

Her skriver du det belgb, som kunden skal betale for tilskuds-
berettigede hjemmeserviceydelser.

Det vil sige hele belabet for hjemmeserviceydelser minus
tilskuddet fra staten.

Her skriver du ydelser eller ekstraomkostninger, som ikke er
berettigede til tilskud.
Belabet skal skrives i begge felter.

Her skriver du det fulde beleb for ydelsen/ydelserne.
Det vil sige belgbet for de udferte ydelser og eventuelle ekstra
omkostninger fer hiemmeservice-tilskuddet traekkes fra.

Her skriver du det belab, som forbrugeren skal indbetale til din
virksomhed.

Det vil sige belgbet for de udferte hjemmeserviceydelser,

samt udgifter til eventuelle ekstra omkostninger/ydelser minus
tilskuddet fra staten.
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Sadan skal girokortet udfyldes

0 Her star virksomhedens navn og adresse fortrykt

Her skriver du det samlede belab for tilskuddet traekkes fra.
Det vil sige bruttobelgbet, jf. fakturaen punkt 11.

() Overfersel fra kontonummer _ KVITTERING
% I_ Banske @ GIRO Check og lignende accepteres under forbehold af, at Dan-
S S oais el ok K posthusers ot
\E B INDBETALING ﬁngps?rsyk, der er bevis for, fw\lket belob dﬁ har betalt.
ﬂ Hjemmeservicevirksomhed ! Belebsmodtagers kontonummer og betegnelse Belobsmodtagers kontonummer og betegnelse
g 760-9221 760-9221
] o g s
~ = ——
(o) ERHVERVS- 0G SELSKABSSTYRELSEN ERHVERVS- OG SELSKABSSTYRELSEN
'E Hjemmeservice Hjemmeservice
w Kroner QOre 1780 Kebenhavn V 1780 Kgbenhavn V
Bruttobelob Check kan ikke indsendes til styrelsen Check kan ikke indsendes til styrelsen
inkl. moms 0 B Underskrift ved overforsel fra egen konto Post Danmarks kvittering
(A+0)
Indbetaler 4
Ole Olsen 0
Byvej 4, 7800 Skive
HUSK CPR-NR. PA BAGSIDEN _I Gebyr for indbetaling betales kontant
Kroner. QOre. Betalingsdato—eller——Betales nu, Kroner Qre.
- - - - — Dag——Maned! Ar Sast X
Til maskinel afleesning — Undga venligst at skrive i nedenstaende felt B06313 2009-10 DB 190-26805 B
+05< 9999999900012342+7609221 9999999900012342
0 Her skriver du kundens navn og adresse.
Her skriver du det belgb, som kunden skal betale.
Det vil sige nettobelabet, jf. fakturaen punkt 12.
Girokortets kodelinie, hvor de 16 cifre ml. tegnene < og + er identifikation af
virksomhedens SE-nr. (8 cifre) og fakturanr. (7 cifre) samt et kontrolciffer.
Her skriver kunden sit CPR-nummer.
Det skal vaere en person, som enten er fyldt 65 &r eller er fertidspensionist.
Husk alle ti cifre er nadvendige for, at du kan
fa udbetalt tilskuddet fra hjemmeserviceordningen.
3
g,’ Girokortet skal paferes dit CPR- Kundens CPR-nummer
® nummer (alle 10 cifre).
<Q | modsat fald kan tilskudsbelgbet ikke ud- ‘—0 2 7 0 3 3 7 0 5 6 .2 l
2 betales, og du vil veere forpligtet til at be-
g tale hele bruttobelebet til virksomheden.
g Medmindre du betaler kontant, vil dit CPR-
E nummer ikke blive kendt af virksomheden,
G men kun af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.
Hvis du er under 65 &r, vil Erhvervs- og . o
Selskabsstyrelsen ved en elektronisk Se mere om betaling med Netbank pa www.eogs.dk/hs-netbank
overfarsel fra din kommune kon- Spergsmal vedrarende Netbank i forbindelse med hjemmeservice kan rettes til:
trollere, at du er fortidspensionist. Danske Bank, Blanketservice, tIf.: 4513 5278 mandag til fredag, kl. 10— 14
- - eller Erhvervs- og Selskabsstyrelsen tif.: 3330 7780.
Se mere om hjemmeservice pa

www.eogs.dk/hjemmeservice r N




Betalingsformer

CPR-nummer og andre
personoplysninger
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Udbetaling af tilskud

Kunden kan frit veelge at indbetale belgbet
for den udfgrte hjemmeservice enten pa
posthuset, i et pengeinstitut eller ved at bru-
ge homebanking. Desuden kan der betales
via PBS, hvis virksomheden er tilmeldt
Betalingsservice hos PBS. Yderligere oplys-
ninger kan findes pé
www.betalingsservice.dk/hjemmeservice
eller oplyses ved henvendelse til PBS pa

tIf.: 44 89 75 00.

Kunden kan ogsé betale kontant til dig. Det
kraever dog, at kunden frivilligt oplyser sit
CPR-nummer til dig fx ved at skrive det bag
pa girokortet. Herefter indbetaler du selv

belgbet pa posthuset, i et pengeinstitut eller
via homebanking.

Der kan kun ydes tilskud til en hjemmeser-
viceydelse, hvis betalingen ledsages af oplys-
ninger om blandt andet kundens CPR-
nummer. Indbetaling skal derfor ske ved
hjeelp af det serlige girokort, der udleveres
af hjemmeservicevirksomheden.

Udbetaling af tilskud kan kun ske, hvis hus-
standen har betalt sin del af ydelsens pris.
Husstanden star med sin betaling inde for,
at oplysningerne pa girokortet er korrekte.

Tilskuddet til hjemmeservice ydes til kun-
den, men udbetales af praktiske arsager til
din virksomhed. CPR-nummeret pé en til-
skudsberettiget person er derfor ngdvendigt
for at udlgse hjemmeservicetilskuddet.

Hvis CPR-nummeret ikke er skrevet pa
girokortet, eller pa anden made oplyst i for-
bindelse med betalingen, kan der ikke udbe-
tales tilskud fra hjemmeserviceordningen.
Det er vigtigt, at du pa forhand gar dette
klart for dine kunder, sa der ikke opstar
misforstaelser eller du risikerer at overtrade
markedsfaringsloven, fordi kunden er blevet
vildledt.

En kunde skal alts, for at fa tilskud, oplyse
alle 10 cifre i sit CPR-nummer ved betaling-
en, ellers er vedkommende forpligtet til at
betale det fulde belgb til din virksomhed.

Det er et krav i loven, at kunden skal have
mulighed for at holde sit CPR-nummer
hemmeligt for virksomheden. Kundens
CPR-nummer kommer ikke til virksomhe-
dens kendskab, hvis kunden selv skriver det
pa bagsiden af girokortet, og derefter selv
indbetaler girokortet pa posthuset eller i et
pengeinstitut. CPR-nummeret kommer hel-
ler ikke til virksomhedens kendskab, hvis
kunden benytter PBS eller homebanking.
Kun hvis en kunde skal betale kontant til

virksomheden, er det nadvendigt at fortzelle
CPR-nr. til virksomhden for at fa tilskud.

Virksomheden ma gerne printe kunders
CPR-nummer pa forsiden af girokortet, hvis
kunden er indforstaet med det. For at
benytte denne mulighed, kraeves det, at du
forteeller, at det er frivilligt, om man vil give
sit CPR-nummer til virksomheden eller gj.

Du kan kontakte Danske Bank, Blanketde-
sign pa telefon 45 14 30 88 for at hare ner-
mere om, hvad der kraeves med hensyn til
blanketter og printopsa&tning.

Det skal na&vnes, at virksomhederne ifalge
persondataloven kun ma opbevare kunder-
nes CPR-numre, hvis kunderne udtrykke-
ligt har givet tilladelse dertil. CPR-numrene
ma ikke anvendes til andre formal, end kun-
derne har afgivet dem til.

En virksomhed kan ogsa veelge at undersg-
ge, om mindst en i husstanden er fyldt 65 ar
eller er fgrtidspensionist. Dokumentatione-
nen kan veere at vise en pensionsmeddelelse
fra kommunen. Safremt virksomheden
derudover vil gare sig notater eller registre-
ringer om kundens status som fartidspen-
sionist eller vil opbevare kopi af pensions-
meddelelse eller andre papirer, som vedrg-
rer kundens status som fartidspensionist,
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Administrationsmodel

Betalingens vej
gennem
administrations-
systemet
foregar saledes:

Betaling pa posthus

Udbetaling af tilskud

kreever persondataloven, at Datatilsynets til-
ladelse indhentes forinden. Derudover skal
kunden i hvert enkelt tilfzlde pa forhand
give sit udtrykkelige samtykke til virksom-
hedens patenkte behandling af oplysning-
erne.

I Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vil kundens
CPR-nummer blive brugt til statistik og til
kontrol bl.a. i forhold til oplysninger i CPR-
registret og oplysninger fra kommunerne
om fartidspension.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har en konto
hos Danske Bank, som alle indbetalinger
skal ske til. Kundens betaling overfares
automatisk til virksomhedens konto, hvor
pengene er til disposition 4-5 bankdage
efter kunden har indbetalt. Der gar normalt
ca. 10 bankdage fra kunden har indbetalt, til
du far tilskuddet udbetalt pa virksom-
hedens nemkonto. Du kan selv valge, om
du vil have samme konto til bade ind- og
udbetalinger eller oprette en konto til hver.

Fakturanummer vil altid veere trykt pa de
fortrykte fakturaer og samtidig indga i
kodelinien nederst pa girokortet. Girokor-
tets kodelinie indeholder en betalings-1D pa
16 cifre, der bestar af: CVR/SE-nummer pa
8 cifre, fakturanummer pa 7 cifre samt et
kontroltal.

Kundens
indbetaling

Erhvervs- og

Selskabsstyrelsen

Ved overfarsel af kundens indbetaling til
virksomhedens konto, vil teksten 'HSI" (for
HjemmeService Indbetaling) vaere efterfulgt
af fakturanummer.

En indbetaling fra en hjemmeservicekunde
pa fakturanr. 1004 vil se sddan ud: HSI-
0001004.

For virksomheder, der far kundens betaling
overfgrt til en girokonto, vil teksten dog
veere hele betalingsidentifikationen pé de
16 cifre.

Tilskuddet overfares til virksomhedens
nemkonto med teksten 'HS' (for Hjemme-
Service) efterfulgt af fakturanummeret.

En udbetaling af tilskud pa fakturanr. 1004
vil se sédan ud: HS-0001004.

Virksomhedens
konto

Felgende betalingsmader )

kan benyttes:

Posthus
Bank
Homebanking

Hvis kunden betaler kontant til dig,
skal du selv foretage indbetalingen pa

en af ovenstaende betalingsmader

PBS

Betaling gennem PBS kraever
at virksomheden er tilmeldt
Betalingsservice Basis

(se side 25)

Kundens indbetaling )
foretages til Erhvervs- og
Selskabsstyrelsens konto:

3100 7609221

Overfarsel: 2 dage

v

Tilskud

Kontrol og beregning )
af tilskuddet foretages af

Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen
pa basis af kundens
betaling

Kundens indbetaling over--
fares til virksomhedens konto
efter eget valg.

Tekst: HSI + fakturanr.

eller de 16 cifre

Belabet er til disposition 4 bank-
dage efter, at kunden har betalt

Tilskuddet overfares til virksom-
hedens nemkonto efter eget valg.
Tekst: HS + fakturanr.

Belabet er til disposition 6-10
bankdage efter,
at kunden har betalt

Nar kunden skal betale for en hjemmeservi-
ceydelse, skal det som udgangspunkt ske
ved hjelp af det girokort, som skal udfyldes
og udleveres sammen med fakturaen. Giro-
kortet er specielt, idet det skal indeholde fle-
re oplysninger, end der er plads til pa et
almindeligt girokort.

Indbetalingen foretages pa helt almindelig
vis pa posthuset. Posthuset sender derefter
selve girokortet til Danske Bank, der giver
oplysningerne videre til Erhvervs- og Sel-

skabsstyrelsen.



Betaling i bank eller
pengeinstitut

Homebanking

PBS - Betalingsservice

Udbetaling af tilskud )5

Kunden kan betale med girokortet direkte i
banken eller benytte sig af bankernes for-
skellige kuvertordninger. Banken sender
derefter selve girokortet til Danske Bank,
der giver oplysningerne videre til Erhvervs-
0g Selskabsstyrelsen.

Betaling via homebanking kan enten ske
som betaling af girokort eller ved en konto-
overfarsel. Ved betalingen skal tekstfeltet
benyttes til at skrive oplysninger om Identi-
fikation fra girokortets bundlinie (16 cifre),
fakturaens bruttobelgb og kundens CPR-
nummer.

Der er trykt en udfarlig vejledning om
brugen af homebanking pa bagsiden af fak-
turaen.

Virksomheden kan ogsé benytte homeban-
king til indbetaling af belgb, der er modta-
get kontant fra kunder. Ved homebanking
skal girokortet ikke sendes til Danske Bank,
der selv henter oplysningerne fra indbeta-
lingens tekstfelt »Meddelelse til modtagerx,
og giver dem videre til Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsen.

Du kan laese mere om homebanking pé
www.eogs.dk/hjemmeservice

Se under »Vejledninger« og »Betal med
homebanking«.

Indtast: Eksempel: [Fiemmesenicevirksomhed

1. Kortart kode 01
2. Betalers kontonummer

Belobsmodtagers kontonummer og betegnelse

760-9221

3. Modtagers kontonummer Kroner
4. Belgb, der skal betales Bruttobelob
5. Evt. betalingsdato

Ore

Check kan ikke indsendes til styrelsen
Underskift ved overforsel fra egen konto

6. Udfyld feltet “Meddelelse til
modtager” med 3 linier for hhv.
Identifikation, Bruttobelsb og
kundens CPR-nr.

Indbetaler

Kroner

w1000 00

HUSK CPR-NR. PA BAGSIDEN KN 1

Bemaerk: Brug ikke tallene
fra eksemplet, men find selv

Wil

[EEF55E lreoszzr

o
700 00 l

(D) og B pé forsiden af dette
girokort.

il maskinel afesning ~ Undga venigstat skrve i edenstdende fel 1

kan dit skeermbillede se anderle-
des ud, men princippet er det
samme.

CVR-nr., fakturanummer og
et kontroltal. Alle 16 cifre @ ...........
skal medtages.

— +05<}12345678 00003458 + <
Da pengeinstitutternes home- ——— o
; : entifikation: X
banking systemer er forskellige, [SOMUIanon SN P @

Kundens CPR-nummer

2103510562

Du har mulighed for at tilbyde dine hjem-
meservicekunder at betale med Betalings-
service via PBS. Det kraever dog, at du er til-
meldt som kreditor hos PBS.

For de kunder, der tilmelder sig Betalings-
service, far du overfart penge direkte fra
deres konti. En speciel ordning ger, at
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen far de ngd-
vendige oplysninger om betalingen, her-
under kundens CPR-nummer, sa der kan
udbetales tilskud til dig.

For at du kan komme i gang, skal falgende

veere pa plads:

m Du skal have en PC og det ngdvendige
software.

m Du skal oprettes som kreditor i Betalings
Service Basis hos PBS.

m Dine kunder skal tilmelde sig som
debitorer hos PBS.

Yderligere oplysninger om, hvordan man
bliver tilmeldt som kreditor hos PBS og om,
hvordan man indberetter betalingsoplys-
ninger til PBS, kan ses pa
www.betalingsservice.dk/hjemmeservice
eller fas ved henvendelse til PBS pa

tIf. 44 89 75 00.
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Ret indbetali
d fejl )
|
Korrektioner Det er bade virksomhedens og kundens Der kan veere fejl i oplysningerne vedraren-
- rettelse af fejl ansvar, at oplysningerne pa fakturaen og de fakturaens bruttobelgb eller kundens
girokortet er korrekte. Hvis der forekommer ~ CPR-nummer.
fejl eller mangler i oplysningerne ved en
indbetaling, vil du fa en blanket med infor-
mation om, hvad der skal rettes eller oply-
ses, far der kan udbetales tilskud.
Der kan rettes fejl pa folgende mader:
m Ved at benytte telefonsystemet TastSelv.
m Via internetsystemet HS-LetRet.dk.
m Ved at indsende eller faxe blanketten til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.
Nar rettelserne er registreret i Erhvervs- og Selskabsstyrelsen,
sker udbetaling af tilskud pa saedvanlig vis.
|
TastSelv Béde du og dine kunder kan ringe og rette  N&r man ringer til TastSelv, bliver man vej-

CPR-nummer eller bruttobelgh pa telefon ledt om, hvordan rettelsen indtastes.
3330 7760. Det kraever blot, at man har

modtaget en blanket med information om

fejlen. Pa blanketten er et nummer, der skal

bruges ved opkaldet.

PR, TETIMIERET ER AU RETTET. FOR 0&SA AT RETTE
FAKTURAENS BRUTTOBELAE PA DETTE GIRORDRT, TRST §.




HS-LetRet

Ret indbetalinger med fejl )7

HS-LetRet gar det let for dig at rette kun-
deindbetalinger, der er gaet i fejl. Du kan
ogsd hurtigt se, om du har faet tilskud pé en
bestemt faktura, eller se hvor meget du har
faet udbetalt i en given periode.

| stedet for at modtage informationer pa
papir om, hvad der skal rettes eller oplyses,
for der kan udbetales tilskud, kan du benyt-
te internettet. Du tilmelder dig pé adressen
www.HS-LetRet.dk og far en kode tilsendt
med posten. Du kan spare tid og penge ved
at ga pa internettet og bade se og rette i din
virksomheds oplysninger i systemet.

Du kan hurtigt og nemt foretage fglgende:

m Rette fejlbehaftede indbetalinger.

m Udskrive rettelsesblanketter til dine
kunder.

m Se oversigt over udbetalte tilskud.

m Importere oplysninger til eget bogfarings-
system.

m Indsette oplysninger vedrgrende:
- i hvilke kommuner din virksomhed
udfagrer hjemmeservice
- din virksomheds e-mail og hjemmeside-
adresse.

Du kan velge at tilmelde dig HS-LetRet
allerede pé ansggningstidspunktet, hvor du
blot udfylder tilmeldingsblanketten i ansagg-
ningskemaet. Den farste maned vil du side-
lgbende modtage information om fejl i ind-
betalinger pa papir, og herefter kommer
oplysningerne kun ud pa internettet.

Laes mere om hjemmeservice og internet pa
www.eogs.dk/hjemmeservice
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Bogfori
hj v e kontrol

|

Bogfﬂring Hjemmeservicevirksomheder skal leve op til ~ Alle registreringer, bilag og andet regn-
bogferingslovens krav. Det er derfor vigtigt, ~ skabsmateriale skal opbevares i 5 ér fra
at der Igbende sker en registrering af udlgbet af det regnskabsér, som materialet
transaktionerne i virksomheden, og at virk-  vedrarer, bogfaringslovens § 10. Regnskabs-
somheden opbevarer de bilag, som doku- materialet skal opbevares i Danmark.
menterer transaktionerne.

|

Kontrolbesgag

Dokumentation for
udferelsen af bidrags-
berettiget arbejde

Hvert & modtager en raekke tilfeldigt
udvalgte hjemmeservicevirksomheder kon-
trolbesgg fra en revisor udsendt pa vegne af
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen.

Formalet med kontrolbesggene er at under-
sgge, om virksomhederne falger de regler,
som fremgar af lov om hjemmeservice med
tilhgrende bekendtgarelse, vejledning m.v.

Nar en hjemmeservicevirksomhed udtages
til kontrol, modtager virksomheden en hen-
vendelse fra revisor, der oplyser, hvornar
kontrolbesgget skal finde sted. Alle hjem-
meservicevirksomheder har ifglge loven
pligt til at medvirke til besggets gennemfg-
relse.

Er man forhindret i at veere til stede den
dag, revisor har foreslaet at besgget gen-
nemfares, har man derfor ogsa pligt til at
oplyse revisor om dette og sammen aftale en
ny dato. Den ansvarlige for virksomheden

skal veere til stede under kontrolbesgget, og
man skal fremlaegge bogfering og bilag m.v.

Som hjemmeservicevirksomhed skal du
derfor veere opmarksom pa, at du skal kun-
ne dokumentere:

m At der kun er modtaget hjemmeservice-
tilskud for arbejde, som er berettiget til
dette.

m At du kan vise, at du overholder reglerne i
hjemmeserviceloven.

Under kontrolbesggene vil revisor undersg-
ge, om din hjemmeservicevirksomhed fal-
ger reglerne. Dette indebeerer bl.a., at du
skal kunne dokumentere, at betingelserne
for udbetaling af hjemmeservicetilskud er
opfyldt (jf. hjemmeservicelovens § 6, stk. 3).

Du skal derfor altid huske falgende:

m Péfar altid dato eller periode for, hvornar
arbejdet er udfart.

m Gem alt regnskabsmateriale i 5 ar, liggsom
alle gvrige krav til fakturering og bog-
faring selvfalgelig ogsa skal overholdes.

Hvis hjemmeservicevirksomheden ikke kan
dokumentere, at arbejdet er tilskudsberetti-
get, kan du risikere, at Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsen kreaever det udbetalte tilskud
tilbage.



Tilbagebetaling af
tilskud

Udelukkelse
fra hjemmeservice-
ordningen

Bogfering og hjemmeservicekontrol )Q

Hjemmeserviceloven palaegger virksomhe-  teres som tilskudsberettiget arbejde. Derfor
den - og ikke kunden - at tilbagebetale til- er der god grund til, at huske at udfylde fak-
skud i forbindelse med arbejde, der ikke er  turaen korrekt.

tilskudsberettiget, eller ikke kan dokumen-

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kan, evt. tidsbegreenset, udelukke en
virksomhed, virksomhedens ejer, personer i ledelsen eller personer, der
har en bestemmende indflydelse pa virksomheden fra hjemmeservice-
ordningen, hvis:

m Virksomheden palagges at tilbagebetale tilskud, som virksomheden uretmassigt
har faet udbetalt.

m Virksomheden undlader at afgive de kraevede oplysninger, eller har afgivet
mangelfulde eller urigtige oplysninger, eller har naegtet revisor mv. adgang til at
foretage undersagelser.

m Virksomheden har afgivet urigtige eller vildledende oplysninger eller fortiet
oplysninger til brug for moms- eller skattekontrol.

m Virksomheden har anvendt arbejdstagere til tilskudsberettiget arbejde, som:
- er under 18 &r, medmindre det sker som led i et offentligt anerkendt
uddannelsesforlgb,

- er i virksomhedspraktik,
- er ansat med offentlige lantilskud, eller
- modtager folkepension.

m Virksomheden lader hjemmeservice udfare af andre virksomheder og selv
fakturerer det.

m Virksomheden ikke er momsregistreret eller ikke er deekket af en lovpligtig
erhvervsansvarsforsikring.

m Virksomheden aftaler en konkurrenceklausul i en ansattelseskontrakt med en
person, der udfgrer tilskudsberettiget arbejde, og som ikke indtager en serlig
betroet stilling.

m Virksomheden tilsidesetter god skik inden for branchen i forbindelse med
ansattelsesforholdende eller ikke fglger bestemmelserne i de kollektive overens-
komster, sadan at niveauet for virksomhedens ansettelsesvilkar samlet er ringere
for de ansatte, end hvad der falger af overenskomsterne inden for omradet.

m Virksomheden har ansatte uden at overholde geeldende lovgivning, der har til
formal at sikre de ansattes arbejdsvilkar.

m Virksomheden, virksomhedens ejer, personer i ledelsen eller personer, der har en
bestemmende indflydelse p& virksomheden, oparbejder en forfalden geld til det
offentlige pa 50.000 kr. eller derover.

m Virksomheden ved hel eller delvis udskiftning af sin personkreds ikke inden 4 uger
efter @ndringen godtger over for Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, at de nye
personer opfylder optagelsesbetingelserne.

m Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kan udelukke personer med en bestemmende
indflydelse pa et selskab med begraenset ansvar, hvis selskabet tvangsoplases, gar
konkurs eller efterlader en uerholdelig geeld pa 50.000 kr. eller mere til det
offentlige.

En husstand kan ogsa blive udelukket fra brug af hjemmeserviceordningen, hvis de
anfarte oplysninger pa girokortet ikke er korrekte. Det geelder, uanset om oplysnin-
gerne er pafgrt af husstanden eller af virksomheden.



Yderligere information
om hjemmeservice

Administration af

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen administre-
rer hjemmeserviceordningen. Administra-

hlemmeserwce tionen af ordningen omfatter optagelse og
registrering af virksomheder, udbetaling af
tilskud, kontrol, fortolkninger af reglerne
m.v. En del af administrationen sker i sam-
arbejde med kommunerne.

|

Kommunernes Hos de lokale kommuners hjemmeservice-

hjemmeservice- administration kan du fa:

administration

Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen

m Ansggningsmateriale til hjemmeservice-
ordningen.

m Verd at vide om hjemmeservice - regler
og vejledning.

Hos Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kan
du fa svar pa spgrgsmal om hjemmeservice-
ordningen.

Du kan ogsa besgge Erhvervs- og Selskabs-
styrelsens hjemmeside:
www.eogs.dk/hjemmeservice

hvor du bl.a. kan se fglgende materiale:

m Lov om hjemmeservice og tilhgrende
bekendtgarelser.

m Verd at vide om hjemmeservice - regler
og vejledning.

m Ansggningsskema til optagelse i hjemme-
serviceordningen.

m Hjemmeservice Nyt.
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