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Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Forord

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen gnsker at gare det let at drive virksomhed — ansvarligt. Det skal ske gennem en
erhvervsregulering i verdensklasse, risikobaseret kontrol, digital registrering og service, faare administrative byr-
der og mere samfundsansvar.

Styrelsens arsrapport for 2008 af spejler arets vaesentligste faglige og gkonomiske aktiviteter:

Danmark ligger i internationale undersggelser i top, nér det gadder om at skabe gode vakstvilkar for virksomhe-
derne, herunder begramse omfanget af administrative byrder. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har i 2008 fortsat
indsatsen for at n& mélsagtningen om at reducere virksomhedernes administrative byrder med 25 pct. i 2010 for-
hold til 2001. Som led heri har styrelsen vagret hovedakter pa udarbejdelsen af regeringens afbureaukratiserings-
plan, som viser vejen mod malet.

Udvalget til modernisering af selskabsretten afleverede i efterdret 2008 sin betankning med forslag til en ny sal-
skabsdlov. Udvalget har haft til opgave at gare loven pa omradet tidssvarende og enklere for virksomhederne at
leve op til. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har staet for sekretariatsbetjeningen af udvalget. Lovforslaget forventes
fremsat og vedtaget af folketinget i 1. halvar 2009.

Folketinget vedtog i 2008 en ny revisorlov, der skal styrke kvaliteten af den lovpligtige revision, forebygge regn-
skabsskandaler og dermed medvirke til at styrke tilliden til selskabernes &rsrapporter. Med den finansielle krise,
der udviklede sig i 2008, har den nye lov faet gget betydning. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen er ansvarlig for
tilsynet med revisorer og revisionsvirksomheder, og for at styrke indsatsen er styrelsen i gang med at opbygge et
undersggel sesingtitut pa revisoromradet med udgangspunkt i den nye lov.

2008 blev ogsa aret, hvor der blev sat yderligere kraft pa arbejdet med at opfylde malet i regeringens digitalise-
ringsstrategi om, at a kommunikation mellem virksomhederne og styrelsen i 2012 skal forega digitalt, samt at alle
virksomhedsrettede statslige og kommunale indberetninger skal vaae digitalt tilgangelige pa Virk.dk ved udgan-
gen af 2009.

Styrelsen lancerede i ferste halvdel af aret den nye version af virksomhedsportalen Virk.dk. Der har siden vegret
en flot vakstrate i antallet indberetninger via Virk.dk, og antallet af indberetninger via Virk.dk satte rekord i de-
cember maned. Antallet af indberetninger er pa under et &r steget med over 40 pct., og Virk.dk blev sidst pa aret
tildelt 5 netkroner og nomineret til en pris for bedste offentlige portal for kvaliteten.

Ogsa indenfor arbejdet med fremme af virksomhedernes samfundsansvar (Corporate Social Responsibility) blev
der taget vigtige skridt i 2008. Regeringen fremlagde i maj méned sin handlingsplan for virksomheders og inve-
storers samfundsansvar. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, som har staet bag udarbejdelsen af planen, varetager
sekretariatet i forhold til handlingsplanen. Styrelsen lancerede hjemmesiden www.samfundsansvar.dk i juni 2008.

Som en direkte fglge af handlingsplanen vedtog folketinget i december 2008 en lov om CSR-rapportering, der
palaegger de 1100 sterste virksomheder i Danmark at redegere for deres samfundsansvar i deres arsrapport.
Styrelsen gennemfarte i november 2008 med succes en konference om ansvarlige investeringer i samarbejde med
Princeton University. Styrelsen har endvidere i samarbejde med Dansk Industri udarbejdet klimakompasset, som
skal give virksomhederne inspiration til at udarbejde en klimastrategi, som kan reducere virksomhedens udledning
af CO2 og andre drivhusgasser. www.klimakompasset.dk blev lanceret i september 2008.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har, for ogsa fremover at kunne understette bl.a. digitaliseringsprocessen og en
moderne selskabslovgivning, taget skridt til en helt nedvendig moderniseringsstrategi, som vil lgbe over de kom-
mende ar, og som bl.a. omfatter udskiftning af en raekke it-systemer, der for en dels vedkommende er mere end 20
ar gamle.

OleBléndal

Direktar
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Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

1. Beretning

1.1. Praesentation af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen er en del af @dkonomi-
og Erhvervsministeriet. Gennem en tad dialog med
erhvervdivet, fokuserer vi pd at sikre og udvikle de
bedste rammevilkar for opstart og drift af virksomhe-
der i Danmark.

Styrelsens mission er:

Vi er kilden til bedre erhvervsvilkar. Vi skaber rum og
flytter graenser for erhvervdlivet med:

e Godelove

e Administrative lettelser

e Information om virksomheder

Styrelsensvision er:

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vil vaare erhvervdlivets
partner.

For at udmgnte og fuldfgre styrelsens mission og
vision, har vi udviklet et opgavehierarki, der er forank-
ret i fglgende to overordnede faglige opgaver, som er
fastsat pa finandoven:

1.2. Aretsfaglige resultat

Gennemskuelige markeder og helhedsorienteret virk-
somhedsudvikling

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen arbejder for en @get
gennemsigtighed omkring virksomheders forhold,
samt bedre rammebetingelser for erhvervdivet. Dette
skal ske gennem en fortsat modernisering og forenk-
ling af lovgivningen indenfor egne omrader, gennem
understettelse og udvikling af en helhedsorienteret
virksomhedsudvikling i Danmark samt gennem |gben-
de forbedringer af registreringen og offentliggerel se af
virksomheds- og sel skabsoplysninger.

Administrative lettel ser

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen skal aktivt bidrage til,
at staten som helhed kan leve op til regeringens mal-
sagning om reduktion i de administrative byrder. Dette
skal ske gennem kortlaggning af administrative byrder
ved eksisterende erhvervsrettet lovgivning i Danmark,
konsekvensvurderinger af ny erhvervsrettet lovgiv-
ning, samt et agget og forbedret udbud af digitale lgs-
ninger til kommunikation med det offentlige.

Tabe 1. Omkostninger og resultatkrav
Hovedopgave

Gennemskuelige markeder og helheds-

orienteret virksomhedsudvikling =

Administrative lettelser 24,2

Delvist
opfyldte
resultat-

krav

Opfyldte
resultat-

Ikke op
fyldte
resultat-
krav

krav

ok | Ama | And | Avd |

18 0 4 50/74

5 0 4 16/26

ot T ee | s | o [ e | esoo |
Foamg ot | | = | o | x |

1) Opgjort som summen af regnskabstallene for produkterne i resultatkontrakten 2008.
2) Scoren tager hgjde for graden af overensstemmelse mellem budget og regnskab for de enkelte produkter. For oplysninger
om opfyldelse af de enkelte resultatkrav henvisestil tabel 111 bilaget.

grupperne indgik i 2008 i alt 22 resultatkrav, hvoraf 18
blev opfyldt og 4 ikke blev opfyldt. Teges der hgjde
for graden af overensstemmelse mellem budget og
regnskab for de enkelte produkter, udgjorde den sam-
lede score for produktgrupperne 50 af 74 mulige.

Gennemskuelige markeder og helheds-
orienteret virksomhedsudvikling

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen leverer 5 produktgrup-
per for at |afte denne hovedopgave. Under produkt-
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Regigtrering, radgivning m.m.

Vi skal skabe gode rammer for markedet og erhvervs-
livet gennem hurtig og korrekt sagsbehandling og
registrering. Digitale selvbetjeningdasninger med
straksregistrering er et centralt middel til at sikre dette.

Malopfyldelsen under denne gruppe har med en score
pd 6 af 18 mulige ikke vamet tilfredsstillende. Der
henvises til de uddybende analyser i afsnit 2.2. af
malene registrering og indberetninger via Virk.dk.

Virksomhedsoplysninger

Vi skal skabe gennemsigtighed omkring virksomhe-
dernes forhold ved at stille oplysninger til radighed for
myndigheder og borgere. Endvidere skal vi fortsat
tilvejebringe nye og bedre tjenester og oplysninger pa
baggrund af vores kunders behov.

Mal opfyldelsen under denne gruppe har med en score
pa& 8 ud af 8 mulige vaet tilfredsstillende.

Kontral, tilsyn og tilskud

Vi skal sikre, at betingelserne for udevelse af er-
hvervsvirksomhed indenfor styrelsens omréder er
opfyldt og sikre gennemsigtighed. Dette skal vi gere
gennem retvisende tilsyn og kontrol. Endvidere skal vi
sikre, at administration af tilskudsordninger er smidig
og korrekt gennem hurtig sagsbehandling og korrekt
udbetaling af tilskud.

Mal opfyldelsen under denne gruppe har med en score
pa4 af 4 mulige veaet tilfredsstillende.

Virksomhedsudvikling

Vi skal pragye virksomhedsudviklingen i Danmark i
ted dialog med erhvervdlivet. Vi skal udvikle redska-
ber, der kan hjad pe erhvervdlivet til en helhedsoriente-
ret virksomhedsudvikling med vakstpotentiale. Vi
skal herunder styrke danske virksomheders konkur-
renceevne gennem strategisk brug af virksomheders
sociale ansvar (Corporate Social Responsibility).

Malopfyldelsen har med en score pa 4 af 12 mulige
ikke varet tilfredsstillende, jf. den uddybende analyse
i afsnit 2.2 af malet om virksomheders kendskab til og
anvendel se af samfundsansvar.

Regeludvikling og — implementering

Vi skal sikre, at vores egen lovgivning er moderne og
indeholder et minimum af administrative byrder for

erhvervdlivet. Dette skal vi gere ved fortsat at identifi-
cere og ivarksadte forenklings- og moderniseringstil-
tag i teg dialog med erhvervdlivet.

Malopfyldelsen under denne gruppe har med en score
pa 28 af 34 mulige vamet tilfredsstillende.

Administrative lettelser

Styrelsen leverer 3 produktgrupper for at lgfte denne
hovedopgave. Under produktgrupperne indgik i 2008 i
alt 9 resultatkrav, hvoraf 5 blev opfyldt og 4 ikke blev
opfyldt. Tages der hgjde for graden af overensstem-
melse mellem budget og regnskab for de enkelte pro-
dukter, udgjorde den samlede score for produktgrup-
perne 16 ud af 26 mulige.

Bedre national erhvervsregulering

Danske virksomheders administrative byrder skal vaae
blandt de laveste i EU. Vi ska derfor medvirke til, at
de administrative byrder, der pélasgges gennem er-
hvervsreguleringen, reduceres mest muligt.

Malopfyldelsen under denne gruppe har med en score
pa 8 af 8 mulige vaaret tilfredsstillende.

Bedreinternational erhvervsregulering

Vi skal medvirke til at sikre, at de administrative byr-
der, som virksomhederne pélesgges gennem EU og
anden international regulering, reduceres samt medvir-
ketil at forebygge nye byrder fra EU-regulering.

Malopfyldelsen under denne gruppe har med en score
pa 5 ud af 6 mulige vaaret tilfredsstillende.

Erhvervsportalen virk.dk

Vi skal bidrage til, at mélsagtningen om, at virk.dk skal
digitalisere og effektivisere samspillet mellem virk-
somheder og myndigheder, bliver realiseret. Dette skal
ske ved, at virksomhederne og myndighederne bruger
virk.dk, og at de lgsninger, der udvikles, medvirker til
at skabe administrative lettelser, samt at virk.dk er
kendt og respekteret.

Malopfyldelsen i denne gruppe har med en score pa 4
ud af 12 mulige ikke vagret tilfredsstillende. Der henvi-
ses til den uddybende analyse i afsnit 2.2. af mélet
Virk.dk — bruger og myndighedstilslutning.
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1.3. Arets gkonomiske resultat

Figur 1. Indtaegter og omkostninger
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Indtaegtsniveauet har i 2008 vagret stort set uaandret i forhold til 2007, idet styrelsen har haft flere indtaggter i form
af gebyrer og salg af tjenesteydel ser og faare bevillingsindtaggter. Ligeledes svarer omkostningsniveauet i 2008 til
niveauet i 2007, og dermed blev arets resultat pa 8,3 mio.kr., der er viderefart som overskud.

Figur 2: Balancens sammensaetning
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Styrelsens balance pé aktivsiden er domineret af immaterielle anlasgsaktiver. Pa passivsiden bestér den langfriste-
de gadd bl.a. af bygge- og it-kredit, mens den kortfristede gadd hovedsageligt bestér af leverandergadd, skyldige

feriepenge og reserveret bevilling.
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Figur 3: Egenkapitalens sammensagning
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AEndringen af egenkapitalens sammensagning fra 2007 til 2008 skyldes en teknisk korrektion, hvor den reservere-
de egenkapital (gebyromrader) som falge af andrede regnskabsprincipper i staten fra og med 2008 indgér under
overfart overskud.

Figur 4: Laneramme og SK B-gadd
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Udnyttelsesgraden var i 2007 pa 70 pct. og i 2008 pa 74 pct. | 2009 forventes en udnyttelsesgrad pa niveau med
2008.
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Tabe 2: Virksomhedens administrerede udgifter 0g indtaegter (mio.kr.)

ning

Administrere-  Anden bevilling, 08.33.02.
detilskud og Lovbunden bevil- Hjemmeser-
lovbundne ling vice
ordninger

08.33.04.

Laesind

@vrigeadmini- Anden bevilling 08.21.25
strerede udgif- Adfaadsre-
ter og indteeg- gulerende
ter afgifter

Udgifter 95,5
I ndteegter 0 0

Udgifter 39,1 38,7 ;
Indteggter 0 0

Udgifter 2,3 41 ;
Indtasgter 18,0 23,0

08.33.02 Hjemmeservice: Kontoen omfatter tilskud til forbrugernes udgifter i forbindelse med keb af hjemmeservicei henhold
til L 463 12/6 1996 om hjemmeservice, som senest aandret ved L 1175 19/12 2003.

08.33.04 LassInd tilskudsordning: Alle fakturaer til offentlige myndigheder skal sendes elektronisk. Af hensyn til leveranderer
uden elektroniske | asninger kan papirregninger sendes via et LassInd-bureau. Der ydestilskud til mindre private virksomheder,
sA det for disse virksomheder er gratis at anvende Laesindbureau. Ordningen afvikles pr. 1. juli 2009 som led i malretning af

statens erhvervsstetteordninger.

08.21.25 Adfeardsregulerende afgifter: Der oppebaaes indtasgter og afholdes udgifter vedrgrende adfsardsregul erende af gifter i
henhold til &rsregnskabsiovens § 162 i forbindelse med for sen indsendelse af &rsregnskaber, samt indtaegter vedrgrende bader
udstedt af disciplinaarnaa/net for Revisorer til medlemmer af Foreningen for Registrerede Revisorer.

1.4. Forventninger til kommende ar

Det er i regeringsgrundlaget fastlagt, at Danmark skal
have den mest effektive erhvervsregulering i EU.

Med den finansielle krise er indsatsen for at sikre
virksomhederne gode rammebetingel ser kommet yder-
ligere i fokus. Samtidig er det ngdvendigt at udvise
ansvarlighed og sikre effektivt tilsyn og kontrol med
virksomhederne.

Styrelsens indsats vil i de kommende & blive under-
stettet af den modernisering, som forventes igangsat i
2009, og som pa sigt bl.a. indebagrer udskiftning af en
rakke it-systemer og omlaggning af arbejdsgange.

Forventningerne til de kommende &r skal 0gsa ses i
lyset af udviklingen i styrelsens bevillingsmasssige
rammer, som vil gere det ngdvendigt i 2009 at se
nearmere pa balancen mellem opgaver og ressourcer.

Registrering

Med den finansielle krise har erhvervdlivet i endnu
hgjere grad brug for hurtig adgang til palidelige data
om virksomhederne, saledes at der er offentlighed om
virksomhedernes forhold, herunder deres gkonomiske
situation.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har oplevet en vaesent-
lig stigning i antallet af konkurser, og styrelsen ople-
ver flere henvendelser vedr. registrering af nye virk-
somheder i forbindelse med reorganiseringer, rekon-
struktioner m.v.

Derfor vil styrelsen i 2009 fokusere pa sikre en fortsat
effektiv handtering af de mange henvendelser, og at
registreringen af nye selskaber og virksomheder fore-
tages hurtigt.

Administrative lettel ser

Styrelsen vil i 2009 intensivere indsatsen for at na
regeringens mal om at reducere virksomhedernes ad-
ministrative byrder med 25 pct. i 2010 i forhold til
2001.

Regeringens plan for afbureaukratisering indeholder
37 konkrete initiativer til at nd malet, og styrelsen er
tovholder pa en raskke af disse.

God regulering handler imidlertid ikke om mere eller
mindre regulering - men om effektiv og malrettet regu-
lering. Indsatsen for at forenkle virksomhedernes hver-
dag skal sigte mod at skabe nem efterlevelse af de
gaddende regler. Styrelsen vil i endnu hgjere grad
anvende alternativer til traditionelle reguleringsvaak-
tgjer ved koordinering af regler, genbrug af data, gode
digitale Igsninger, aandrede kontrolregimer, kommuni-
kation mv. Vagktgjerne skal anvendes og udviklesi et
samspil med virksomhedernes gnsker og behov.

Moder nisering af erhvervsreguleringen

Det er afgerende for erhvervdlivets vakstmuligheder at
have en tidssvarende lovgivning, der tager hgjde for
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Globaliseringen, og som understetter erhvervdivets
international e konkurrenceevne.

Regeringen fremsadtter i 2009 fordag til en ny og
gennemgribende moderniseret selskabslovgivning, der
vil lette virksomhedernes administrative byrder og
give mere fleksible muligheder for erhvervdivet. Lo-
ven vil blive fulgt op af en rakke bekendtgerelser og
it-masssige justeringer.

Ydermere bliver der i 2009 fremsat et fordag til am-
dring af nagingsbrevsloven, ligesom der gennemfares
en evaluering af nagings- og lukkeloven med henblik
paen revision af lovene, der kan sikre en tidssvarende
og vakstfremmende regul ering pa omrédet.

Effektivt tilsyn med revisorer

Gennemsigtighed og tillid pa markedet er vigtige
forudsaaninger for innovation og vakst i virksomhe-
derne. Erhvervsskandaler og bedrageri kan undermine-
re dette. Revisorernes arbejde spiller en vassentlig rolle
i forhold til at sikre gennemsigtighed og troveerdighed
p& markedet.

| Igbet af 2009 vil der ske en fortsat implementering af
den nye revisorlovgivning fra 2008, der bl.a. indebae
rer styrkede muligheder for tilsyn med revisorer samt
mere fokuseret samarbejde med tilsynsmyndigheder i
andre lande.

Samtidig vil styrelsen fortsat have fokus pa kontrollen
med barsnoterede og ikke-noterede virksomheders
regnskaber.

Domaenebestyrelsen for erhvervsomradet og 2012
malsatningen

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vil fortssdte indsatsen
for at opfylde digitaiseringsstrategiens mad om, at al
kommunikation mellem virksomhederne og styrelsen i
2012 skal forega digitalt og at alle statslige og kom-
munale indberetninger skal vaze digitalt tilgeangelige
pa Virk.dk ved udgangen af 2009.

Den nyetablerede Domamnebestyrelse for erhvervsom-
radet vil i 2009 udarbejde en handlingsplan, der bl.a.
skal sikre, at 2012 malet nds. Erhvervs- og Selskabs-
styrelsen er sekretariat for Domamebestyrelsen for
erhvervsomréadet.

Styrelsen vil i den forbindelse udvikle og pabegynde
implementeringen af den personaliserede indgang til
Virk.dk, ogsa kaldet Mit Virk, sa den skaber mest
mulig vaadi for virksomhedsbrugerne.

Forretningsdrevet samfundsansvar

Styrelsen vil i 2009 udmante en rakke af deinitiativer,
der fremgér af regeringens handlingsplan for virksom-
heders samfundsansvar, som blev offentliggjort i mag
2008.

Det drejer sig blandt andet om den endelige etablering
og sekretariatshetjening af Radet for Samfundsansvar
og om gennemfarelse af kampagneaktiviteter i samar-
bejde med brancheorgani sationer.

Styrelsen vil desuden udarbejde en vejledning til virk-
somhederne vedr. det nye lovkrav om at de sterste
danske virksomheder skal redegere for samfundsan-
svar i deres arsrapporter.
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2. Malrapportering

2.1. Malrapportering 1. del —skematisk oversigt
Tabel 3: Sammenfatning af gkonomi for styrelsens produktgrupper

Ind-
Hovedformal teegtsiart
bevilling
inkl. TB
Gennemskuelige markeder og 137,1
helhedsorienteret virksomheds-
udvikling
Administrative lettelser 71,5

Hjadpefunktioner, generel ledelse -
og administration

Samlet vurdering

Tabel 4 viser en samlet score pa 72 af 100 mulige,
né&r der males pa opfyldelsen af de faglige ma. Ta-
ges der hgjde for graden af overensstemmelse mel-
lem budget- og regnskabstal for de enkelte mal,
udger scoren 66 af 100 mulige.

Blandt de fire mal, der er udpeget som saalig vigti-
ge, e & mal fuldt opfyldt (Mal 12: Naaingsbasen),
é er delvigt opfyldt (M& 1. Registrering), og to er
ikke opfyldte (Ma 5: virksomheders kendskab til og
anvendelse af samfundsansvar og mél 15 Virk.dk —
bruger og myndighedstilslutning)

86,0

10,5

Opnéet score

/ mulig score
(inkl. gk.)
104,0 119,1 54 /74
60,1 21,9 18/26 16/26
129,7 -129,7 -/- -/-

| forhold til de opnaede faglige resultater, det med-
gaede ressourceforbrug og opfyldelsesgraden af de
sagligt vigtige mal, vurderes det samlede resultat at
vaae "ikke helt tilfredsstillende’.

Styrelsen vurderer, at arets faglige resultater har
levet op til forventningerne, saalig nar det tages i
betragtning, at styrelsen i lgbet af 2008 gennemfarte
en starre af skedigel sesrunde.

For en uddybning af opfyldelsen af de enkelte resul-
tatmal henvisestil tabel 11 i bilaget.

2.2. Malrapportering 2. del —uddybende analyser og vurderinger

| dette afsnit fokuseres pa de 5 mal, som ikke har
levet op til forventningerne. Det drejer sig om Regi-
strering, Indberetninger via Virk.dk, Virksomheder-
nes kendskab til og anvendelse af samfundsansvar,
Administrative lettelser i Erhvervs- og Selskabssty-
relsens lovgivning samt Virk.dk — bruger og myn-
dighedstilslutning.

Registrering

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har i 2008 for at
sikre et hgjt serviceniveau opstillet 6 resultatkrav for
styrel sens sterste registreringsomrader.

Et af kravene vedrgrer sagsbehandlingstiden for
registrering af virksomheder. Malet var i 2008 fast-
sat til 8 dage, men sagshehandlingstiden endte pa 10
kalenderdage.

Den manglende opfyldelse skyldes farst og frem-
mest omfanget af sager samt et stigende antal hen-
vendelser vedr. virksomhedsregistrering til styrel-
sen.

Styrelsen vil Igbende arbejde med udvikling af bedre
digitale lgsninger. Dette forventes at medvirke til at
reducere sagsbehandlingstiden for registrering af
virksomheder.

De gvrige 5 resultatkrav under mdlet Registrering
vedrarte bl.a. sagshehandlingstiden ved registrering
af selskaber og blev ale opfyldt.

Med 5 ud af 6 opfyldte resultatkrav blev registre-
ringsmalet kun delvist opfyldt. Da der samtidig er
anvendt et sterre ressourceforbrug pa maopfyldel-
sen end budgetteret i resultatkontrakten, vurderer
styrelsen mélopfyldelsen som ikke helt tilfredsstil-
lende.

Indberetning via Virk.dk

Malet om, at virksomhederne ved udgangen af sep-
tember 2008 skulle kunne foretage mindst 95 pct. af
deres indberetninger til Erhvervs- og Selskabsstyrel-
sen via Virk.dk, er opfyldt, mens malet om, at 60
pct. af virksomhedernes indberetninger i efterdret
2008 blev foretaget digitalt til Erhvervs- og Sel
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skabsstyrelsen via. Virk.dk, ikke blev ndet. Ved
udgangen af 2008 blev godt 30 pct. af virksomhe-
dernes indberetninger til Erhvervs- og selskabssty-
relsen gennemfart digitalt via Virk.dk.

Digitale indberetningslgsninger er et vigtigt instru-
ment til a reducere virksomhedernes administrative
byrder, og overgangen fra manuelle til digitale ind-
beretninger kan samtidig nedsadte sagsbehandlings-
tiden i styrelsen. Derfor er det ikke tilfredsstillende,
at kun en tredjedel af indberetningerne til styrelsen i
dag foregar digitalt gennem virk.dk.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen vil arbejde for, at
virksomhederne tilskyndes til at sende deres indbe-
retninger til styrelsen digitalt via Virk.dk. Det skal
bl.a. ske ved at sikre brugervenlige |gsninger, og ved
at tilbyde teknisk og faglig support til gennemfarelse
af den elektroniske indberetning til styrelsen.

Styrelsen nuvagrende faglige it-systemer kan imid-
lertid ikke handtere en 100 pct. overgang til digitale
indberetningslgsninger. Det vil ferst blive muligt
med den forventede udskiftning af en rakke it-
systemer over de kommende ar.

Virksomhedernes kendskab til og anvendelse
af samfundsansvar

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens mal om, at 90 pct.
af smé& og mellemstore virksomheder ved udgangen
af 2008 arbejder med CSR aktiviteter (forretnings-
drevet samfundsansvar), vurderes ikke at vaare néet.

Der har ikke vaaret gennemfart en egentlig maling af
opfyldelsen, eftersom lanceringen a regeringens
handlingsplan for samfundsansvar blev forsinket
veesentligt og derfor ikke har néet at gere sin virk-
ning gaddende overfor de sma og mellemstore virk-
somheder i 2008.

Malet om, at 90 pct. af de mindre virksomheder
arbgjder med CSR aktiviteter, indgik blandt de saa-
ligt vigtige mal for styrelsen i 2008. Set i det lys er
forsinkelsen af handlingsplanen og den manglende
opfyldelse af malet ikke tilfredsstillende.

Styrelsen vurderer imidlertid, at malet vil blive naet
inden for de kommende &r. Dette understettes bl.a
af undersagel ser gennemfart af styrelsen, som viser,
at virksomhederne er tilfredse med handlingsplanen
og de afledte aktiviteter, som styrelsen gennemfarte
i 2008. Der henvises til mal 6 i resultatkontrakten,
som indgar i tabel 11.

Administrative lettelser i Erhvervs- og Sel-
skabsstyrelsens lovgivning

Styrelsen skal medvirke til, at @konomi- og Er-
hvervsministeriet i hvert af arene frem mod 2010
kan vise en nedgang i virksomhedernes administra-
tive byrder. | 2008 har styrelsen skulle understette

@konomi- og Erhvervsministeriets overordnede mal
om samlede nettolettelser pa 2 pct. ved at nedbringe
de administrative byrder med netto 105 mio. kr.

| juni 2008 blev forslag om forhgjelse af arsregn-
skabdovens starrelsesgramser gennemfert, sa flere
virksomheder blev omfattet af de lempeligere regler
for sma og mellemstore virksomheder.

Derudover blev byrderne lettet gennem implemente-
ring af nye lempede regler i forbindelse med fusion
og spaltning af aktieselskaber.

L ettel serne skgnnes samlet set at udgare 35 mio. kr.,
og mdet pa 105 mio. kr. blev dermed ikke naet.
Malopfyldelsen er ikke tilfredsstillende men skyldes
bl.a, at et planlagt lettelsesforslag om en tilpasning
af &rsregnskabslovens bestemmelser til de internati-
onale regnskabsstandarder er blevet udskudt.

Virk.dk —bruger og myndighedstilslutning

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen gnsker at virksom-
hederne anvender de l@sninger, der er til rédighed pa
virksomhedsportalen Virk.dk.

Styrelsens resultatmdl pa omradet blev imidlertid
ikke opnéet i 2008. For Erhvervs- og Selskabsstyrel-
sen er udviklingen af Virk.dk helt central for styrel-
sens arbejde med at reducere virksomhedernes ad-
ministrative byrder, og resultatmdlet har i 2008
veaet blandt de saaligt vigtige mal. P& den baggrund
har mélopfyldelsen ikke vaaret tilfredsstilende.

Det skal dog tilfgjes, at der var tale om meget ambi-
tigse mal, som blev fastsat i overensstemmelse med
de oprindelige mal fastsat af regeringens gkonomi-
udvalg for 4 ar siden.

| december 2008 opndede Virk.dk 121.000 indberet-
ninger, hvilket var det hidtil hgjeste antal pr. maned
men fortsat under malet pa 165.000. Ligeledes blev
malene om 41.000 registrerede brugere og 244.000
aktive brugere pr. méned ikke opfyldt, idet der op-
néedes henholdsvis 26.728 og 153.799 brugere.

En vassentlig arsag til, at mélene ikke blev naet, er,
at nye indberetningsd@sninger ikke er blevet fuldt
integreret p& Virk.dk. i det forventede tempo. For en
stor del af de nye lgsninger sker dettei 1. og 2. kvar-
tal 2009.

En anden vaesentlig drsag er, at kun fa virksomheder
har skiftet til SKATs lgsninger med digital signatur
via Virk.dk. SKAT har derfor ikke kunne levere de
indberetninger via Virk.dk, som SKAT har sat som
mal.

| 2009 vil Erhvervs- og Selskabsstyrelsen gennem-
fare vaesentlige markedsfaringsinitiativer for at gge
brugen af Virk.dk. Styrelsen vil endvidere fremad-
rettet samarbejde med SKAT og andre myndigheder
om markedsfarings- og kommunikationsaktiviteter.
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2.3. Redegerelse for reservation

Tabel 4: Reservationsoversigt, Hovedkonto 08.21.21. Bogferingskreds 40200 (mio.kr.)

Opgave Reserveret | Reservation Forbrugi Reservation Forventet
ar Drimo finansar et ultimo afslutning

|gangvazrende projekt vedr. it-

arkitektur

Igapgvaerende projekt vedr. it- 2007 10 10 0,0 2008
arkitektur

IT strategi og arkitektur _____
Akt. 161 af 2. juni 2008 008 0,0 0,0 8,0

CKR post 20107 2008 0,0 0,0 0,6 2009

FAL kommunikationsindsats? 2008 0,0 0,0 0,3 2009
SCM netvagk og EU méling* 2008 0,0 0,0 0,1 2009
Administrative lettelser ~sm 00 00 9%
Medfinansiering af Virk.dk 2006 35 35 0,0 2008
Medfinansiering af Virk.dk 2007 8,6 8,6 0,0 2008
Virk.dk igangvaarende projekt” 2007 51 4,0 1,1 2009
\_/ie:k.dk aftale med Finansministe- 2008 00 0,0 155 2009

ri

Virkdk Csm w2 1 .
Renter ifm. udskudte anlasgspro- 2007 10 10 0,0 2008

jekter

projekter, i alt

Digitale indberetningsl @sn.
XBRL)

i alt

RUT® udviklingsmidler til SKAT

RUT udviklingsmidler til

SKAT, i alt

Taskforce

Afbureaukratisering 007 O 4 0 4 0 0

oncermprojekter T I N T
Toal e w2 ws w1

provenu”
1

1) Med Akt. 161 & 12. juni 2008 fik styrelsen midler til at forstake indsatsen for at reducere virksomhedernes administrative byrder og til
arbejdet med gennemfarelse af regeringens handlingsplan til fremme af virksomhedernes samfundsansvar. Af reservationen pa 8 mio. kr.
vedrarer de 7 mio. kr. indsatsen for administrative lettelser, mens 1 mio. kr. vedrgrer arbejdet med handlingsplan til fremme af virksomhe-
dernes samfundsansvar.

2) Overfart fra AMVAB-budget i 2007. Midlerne skal anvendes til Verdensbankens evaluering af indsatsen for at reducere administrative
byrder.

3) Kommunikationsindsats knyttet til regeringens Afbureaukratiseringsplan.

4) Kommissionen er forsinket med deres malinger, og bel gbet overfares derfor til 2009.

5) Igangvaaende projekter med Cap-Gemini (kontraktbelagt).

6) Register for Udenlandske Tjenesteydelser.

7) Sammensagningen af det akkumulerede provenu fremgér af tabel 12.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Styrelsen falger den praksis, der er fastsat for regnskabsaflagygelse i staten, jf. Finansministeriets @AV og be-
kendtgerelse nr. 1693 af 19.december 2006 om statens regnskabsvaesen.

Den regnskabsmaessige afrapportering i dette afsnit sker alene for den del af den samlede virksomhed, der er om-
fattet af regelsedtet vedrarende omkostningsbaseret regnskab (OBR) og omkostningsbaseret bevilling (OBB)

Afrapporteringen for den gvrige del af styrelsens virksomhed, lovbundne ordninger, tilskudsfinansierede aktivite-
ter og tilskudsordninger sker i medfglgende bilag.

Ved udarbejdelse af det finansielle regnskab, oversigtstabeller og avrig gkonomisk information er anvendt data fra
Navision Stat og SKS-Dynamisk rapportering, jf. @konomistyrelsens vejledning om udarbejdelse af Arsrapport
dateret 18. december 2008.

Resultatdisponeringen omfatter dog alene det omkostningsbaserede regnskab, idet bevillingsafregningen i SKS
ved en fejl ogsdindeholder bogferte indtaegter fra det udgiftsbaserede regnskab, jf. noten til tabel 6 om resultatdi-
sponering.
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3.2 Resultatopger else

Tabel 5: Resultatopger else

Resultatopger else R-1 2007 R 2008 B 2009

Note Ordinaredriftsindtasgter
Indtaegtsfart bevilling

Bevilling inkl. TB -236.700 -208.600 -199.500
Reserveret af indevaarende ars bevil - 16.500 25.275 -
ling
Anvendt af tidligere ars bevilling -7.500 -22.250

I ndteegtsferte bevillinger i alt -227.700 -205.575 -199.500
Salg af varer og tjenesteydel ser -46.543 -56.524 -67.400
@vrige driftsindtesgter 0 0 0
Gebyrer -28.962 -33.919 -38.100

.

Ordina e driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger

Huslge 9.912 10.103 11.000
Forbrugsomkostninger i alt 9.912 10.103 11.000
1 Personal eomkostninger
L gnninger 116.609 121.201 129.000
Pension 12.629 15.483
Lanrefusion -7.285 -6.308
Andre personal eomkostninger 15 -63
Per sonaleomkostninger i alt 121.968 130.312 129.000
Af- og nedskrivninger 30.282 21.707 32.000
Andre ordinage driftsomkostninger 121.528 123.773 127.00
N
I
Andredriftsposter
Andre driftsindtaegter -2.643 -3.830 -2.000
Andre driftsudgifter 15.491 1.361 1.000
I
Finansielle poster
Finansielle indteggter -458 -741 -500
Finansielle udgifter 5.386 6.567 7.500
I 0]
Ekstraordinaere poster
2 Ekstraordinaere indtasgter -4.423 -1.537 0
2 Ekstraordinaere udgifter 15 0 0
I

Anm: Stigningen fra 2007 til 2008 i omkostningerne til 1an skyldes hovedsageligt generelle lgnreguleringer som falge af OK
08.
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Tabel 6: Resultatdisponering

Resultatopger else R-1 2007 R 2008 B 2009
Disponeret til overfart overskud (gebyrer) 8.700 3.900 0
Disponeret til overfart overskud -2.600 4.400 0

Anm.: Resultatdisponeringen vedrarer alene det omkostningsbaserede regnskab. SK'S Bevillingsafregning 2008 for § 08.21.21.

indeholder bogferte indtaggter patkr. 279 som stammer fra bogferingskreds 40280 som er udgiftsbaseret. Der sker dermed en

sammenblanding mellem omkostninger og udgifter, der pavirker arets resultat samt balance for § 08.21.21, hvilket ikke er
hensigtsmaessigt.

3.3 Balancen

Tabel 7: Balance

e I
v Aktiver (mio.kr) 2007 | 2008 | @ Passiver (mio.kr.) 2007 | 2008
Anlaegsaktiver Egenkapital
3 Immaterielle anlaggsaktiver Startkapital 43 43
Faardiggjorte udviklingsprojekter 96,5 91,7 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, patenter 0,2 - Reserveret egenkapital 8,7 0,0
licenser m.v. 0,2 0,0 Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
Udviklingsprojekter u. udferelse 21,1 347 Overfert overskud 198 368
I
] Materielleanleegsaktiver | ] |
Inventar og it-udstyr 34 23 6
|gangvaarende arb.f. egen regning - - L angfristede gaddsposter
Materielle anleegsaktiver i alt 34 2,3 FF4 Langfristet gadd 1009 939
FF6 Bygge- og it-kredit 191 31,9
Finansielle anlaagsaktiver Anden langfristet gadd 0,0 0,0
Statsforskrivning 43 43 Langfristet gadd i alt 1200 125,8
Finansielle anlaggsaktiver i alt 43 43 Kortfristede gaddsposter
tjenesteydel ser
Omsaetningsaktiver Anden kortfristet gedd 91 56
5 Tilgodehavender 182 20,3 Skyldige feriepenge og over- 146 16,0
arbejde
Likvide beholdninger |gangveaende arbejder for - -
egen regning
FF5 uforrentet konto 439 545 Reserveret bevilling 26,7 29,7
FF7 Finansieringskonto 404 394 Periodeaf graansningsposter 04 0,0
Andre likvider 0,5 0,3 Kortfristet gedd i alt 728 793
Likvide beholdninger i alt 848 94,2
Il 1030 1145] | 192,8
| H

Anm: Der er en likviditetsforskydning pa den langfristede gadd i forhold til anlasgsaktivernes vaardi pr. 31. december 2008.
Arsagen er, at de investeringer, som er foretaget i supplementsperioden, farst flyttesi banken i 2009. Belgbet udger 2,9
mio. kr.
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3.4 Egenkapitalforklaringer

Tabd 8: Egenkapitalforklaring (mio. kr.

Egenkapital primo
Startkapital primo 4, 3 4, 3
AEndri ng i startkapltal (statsforskrivning)

Reserver et egenkapital primo 8 7
AEndringer i reserveret egenkapital -8.7
Reserver et egenkapital ultimo n
Overfart overskud primo 19,5 19,8
Primoregulering/overflytning mellem bogf kredse 21 8,7
Regulering af overfart overskud 0,7 3,9
Overfart fra drets resultat -25 4.4
Bortfald af arets resultat

Egenkapital ultimo

3.5 Opfalgning pa likviditetsordning over aret

Styrelsen har ikke pa noget tidspunkt i |gbet af finansdret overskredet disponeringsreglerne vedregrende likviditets-
og finansieringsordningerne for SKS konti FF4, FF5, FF6 og FF7.

3.6 Opfalgning pa lansumsloft

Tabel 9: Inddaskning af merforbrug (mio.kr.)

Ar Akk. opsparing ul 2007 2008
timo 2006

Lensumsloft (inkl. TB) - 1113 131,7
Lenforbrug - 122,0 130,3
Difference 12,3 -10,7 14

Lansumsloftet i 2008 var sammensat af finansovsbevilling p& 113,8 mio. kr. og tillaggsbevilling pa 17,9 mio. kr.
Tillaegsbevillingen omfattede bl.a. lansum til en raskke faglige opgaver samt Ilgnsum for deltagelse i koncernpro-
jekter. Med et samlet lenforbrug pd 130,3 mio. kr. havde styrelsen et mindreforbrug pa 1,4 mio. kr, som forventes
anvendt i 2009.
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3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 10: Bevillingsregnskab § 08.21.21. Bogfaringskreds 40200

Difference Budget
Budget / R+1
Regnskab 2009
Bevilling, netto 220,2 187,2 183,3 39 199,5
Nettoforbrug af reservation 75 24,2 22,3 19 0,0
Indtaegter 83,0 79,3 96,6 17,3 105,5
Udgifter -304,6 -270,4 -293,9 -235 -305,0
I I

Anm.: Disponering af arets resultat fremgar af Tabel 6.

4. L edelsens pategning

Arsrapporten aflagges i henhold til bestemmelserne herfor i bekendtgerelse nr. 1693 om statens regnskabsvaesen
af 19.december 2006 og @konomistyrelsens vejledning om udarbejdelse af arsrapport af 18. december 2008.

Arsrapporten inkl. bilag omfatter de hovedkonti p& finansloven som Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, CVR
nr.10150817, er ansvarlig for: 08.21.21. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (virksomhedsbarende hovedkonto),
08.21.25. Forskellige indtasgter under Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, 08.33.02. Hjemmeservice og 08.33.04.
LaesInd tilskudsordning, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgad Rigsrevisionen i forbindelse
med bevillingskontrollen for 2008.

Det tilkendegives hermed:
1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller udeladel-
ser, herunder at malopstillingen og mélrapporteringen i &rsrapporten er fyldestgerende,
2. at dedispositioner, som er omfattet af regnskabsaflasggelsen, er i overensstemmel se med meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saadvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler og
ved driften af de ingtitutioner, der er omfattet af arsrapporten.

K gbenhavn, april 2009

For Erhvervs- og Selskabsstyrelsen @konomi- og Erhvervsministeriets departement

M cdd @Ak
Michael Du[hmm
Departomentschef
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5. Bilag

5.1 Noter til Resultatopggarelse

Note 1: Personaleadministrative oplysninger

R -ar et B-aret

Antal &rsvaerk 286"
Tilgang af medarbejdere 25 67 73 22 s
Afgang af medarbejdere 27 45 43 45 s

Kilde: Personalestyrelsens nggletalsoversigt til brug ved udarbejdelse af rsrapporter. Erhvervs- og Selskabsstyrelsens egne tal
fraSLSviser enlille stigning i &rsvaarksforbruget fra 262 i 2007 til 267 i 2008.
1) FL 2009

Note 2: Ekstraordinaere poster (kr.)

Ekstraordinaer e indtaegter -

Tilbagefersel af tidligere hensadtelser til resultatlen og engangsvederlag 1.537.000

5.2 Noter til Balancen

Note 3: Immaterielle anlaagsaktiver (kr.

Faerdiggjorte Erhvervede kon-
udviklings pro cessioner, paten-
jekter ter, licenser m.v. | alt

Kostpris 188.291.936 17.344.894 205.636.830
Primokorrektioner og flytning ml. bogferings-

kredse e 0 Y
Tilgang 14.829. 272 O 14.829. 272
Afgang

Akkumulerede afskrlvnl nger -96.512.584 -17.336.395 -113.848.979
Akkumulerede nedskrivninger -14.947.511 0 -14.947.511
Akkumulerede af- og nedskrivninger

3119 2008 9 g -111.460.095 -17.336.395 -128.796.490
Arets af skrivninger -19.600. 897 -182. 068 -19.782. 965
Arets nedskrivni nger

Afskrivningsperiode / &r Lineaat 8 &r Linesat 8 ér
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Udviklings-projekter under udferelse

Primo saldo pr. 01.01.2008 21.109.134
Tilgang 28.468.110
Nedskrivninger 0
Overfert til faardiggjorte udviklingsprojekter -14.829.271

Kostprispr. 31.12.2008 34.747.973

Note 4: M aterielle anlasgsaktiver (kr.

Inventar og
Kostpris 20.026.377 20.026.377
Primokorrektioner og flytning ml. bogf o
ringskredse 0 0
Tilgang 767. 231 767. 231
Afgang
Akkumulerede afskrlvnl nger -18.518.987 -18.518.987
Akkumulerede nedskrivninger 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger
112 9008 9 g -18.518.987 -18.518.987
Arets af skrivninger -1.923. 980 -1.923. 980
Arets nedskrivni nger
Afskrivningsperiode / &r Linesat 3 &

| gangveer ende
arbegj der for

Primo saldo pr. 01.01.2008
Tilgang

Nedskrivninger

Overfert til faardiggjorte materielle aktiver

Note 5: Vassentlige tab pa debitorer (kr.
Arsag

Tab i forbindelse med salg af regnskabs- og virksomhedsoplysninger via styrelsens pro-
duktionssystem. Oversendes |gbende til inkasso

1.361.000
I ——

Note 6: Hensatteforiliﬁelser ikr.i

Hensat resultatien 40.000
Hensat vedr. klagenaavn og revisortilsyn 283.125
Hensat vedr. &remél sansadtel ser 986.901
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5.3. Arets resultatopfyldelse

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

| nedenstéende tabel er gengivet arets malopfyldelse for hvert enkelt resultatmdl i Erhvervs- og Selskabsstyrelsens

resultatkontrakt for 2008.

Tabel 11: Arets malopfyldelse

Resultatmal og resultatkrav Mal opfyldelse Budget og | Score | Score
Regnskab (inkl.
k)"
1. Registrering 5 af 6 resultatkrav er opfyldt B: 8.200 5af 10 | 3af 10
R: 15.700
1.1. Sagshehandlingstiden ved oprettelseog | Resultatkravet er opfyldt. Den gennemsnitlige
andring af selskaber skal maksimalt vaare sagsbehandlingstid for disse sager blev i 2008
otte kalenderdage i gennemsnit. pa 7,9 kalenderdage inklusive webreg stiftel-
ser/andringer.
1.2. Selskabsregistrering. Den gennemsnitli- | Resultatkrav er opfyldt. Den gennemsnitlige
ge sagsbehandlingstid for papiranmeldelser, | sagsbehandlingstid for disse sager blev i 2008
der ikke kan behandles viavores digitale pa 13,7 kalenderdage.
selvbetjeningsl gsninger med straksregistre-
ring skal vaae under 14 dage i 2008.
1.3. Selskabsregistrering. Den gennemsnitli- | Resultatkravet er opfyldt. Den gennemsnitlige
ge sagshehandlingstid for papiranmeldelser, | sagsbehandlingstid for disse sager blev i 2008
der kan behandles viavores digitale selvbe- | pa 26 kaenderdage.
tjeningsl @sninger med straksregistrering skal
vage under 30 dagei 2008.
1.4. 1 2008 fastholdes sagsbehandlingstiden Resultatkravet er ikke opfyldt. Den gennemsnit-
for virksomhedsregistreringer pa 6 dage. lige sagshbehandlingstid for disse sager blev i
2008 pa 10 kalenderdage.
1.5. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid | Resultatkrav vurderes at vaae opfyldt. Det er
i styrelsen for papiranmeldelser pA Nagings- | ikke muligt alene at trackke statistik pa papir-
basen skal vaare under 6 dage. anmeldelser. Sagsbehandlingstiden beror derfor
pé et sken baseret pa antal indskannede sager,
antal gennemfgrte registreringer i nagingshasen
0g udtrak fratidsregistreringssystemet.
1.6. Ved udgangen af 2008 skal 35 pct. af Resultatkravet er opfyldt. 36,4 pct. af de paged-
styrelsens registreringer indenfor selskabs- dende registreringer blev i 2008 foretaget via
registrering, virksomhedsregistrering og digitale selvbetjenings gsninger.
registrering af nagingsbreve foregavia
digitale selvbetjeningsl gsninger. Ved udgan-
gen af 2006 var det 30 pct., og ved udgangen
af 2007 forventes det at vegre 32 pct.
2. Indberetninger via. Virk.dk 1 af 2 resultatkrav er opfyldt B: - 3a 6 3af 6
R: -
2.1. Ved udgangen af september 2008 kan Resultatkravet er opfyldt. Ved udgangen af
virksomhederne gennemfare over 95 pct. af | 2008 kunne 99 pct. af virksomhedernes indbe-
deres indberetninger (ekskl. system-til- retninger til styrelsen gennemferes digitalt via
system indberetninger) til EogS gennem Virk.dk.
single sign-on med digital signatur gennem
Igsninger, der tilgas via Virk.dk.
2.2. Ved udgangen af september 2008 gen- Resultatkravet er ikke opfyldt.
nemfarer virksomhederne 60 pct. af deres Realiseringsgraden udgjorde i december 2008
indberetninger digitalt til EogS via Virk.dk. ca. 32 pct.
3. CVR-register 1 af 1 resultatkrav er opfyldt B: 11.000 84af 8 8af 8
R: 9.400
3.1. EogS medvirker konstruktivt og produk- | Resultatkravet er opfyldt. Styrelsen har deltaget
tivt i den tveaministerielle arbejdsgruppe om | i den tvaaministerielle arbejdsgruppe og i den
CVR, herunder i arbejdet med en eventuel igangsatte budgetanalyse under Finansministe-
budgetanalysepd CV R-omradet. riet.
4. Kontrol af barsnoterede virksomheders | 1 af 1 resultatkrav er opfyldt. B: 2.900 4 4 4af 4
&rs- og delérsrapporter R: 2.400

4.1. Regnskabskontrollen har medvirket til
at der ved udgangen af 2008 er sket en stig-

Styrelsen har vurderet, at resultatkravet er op-

fyldt. Der er ikke foretaget en egentlig méling, da
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ning i investorernestillid til den finansielle  |styrelsen har vurderet, at der vil vazre for store
information fra barsnoterede sel skaber. metodemaessige problemer forbundet med at
gennemfare en sidan set i lyset af finanskrisen.
Styrelsen har dog konstateret, at revisionsvirk-
somhederne tager det meget alvorligt, nér der
bliver fundet fejl i regnskaberne, og at flere
revisionsvirksomheder har strammet op pa
procedurerne, sa regnskaberne fra de barsnotere-
de selskaber gennemgas af saglige faglige afde-
linger. Samtidig retter virksomhedernei stigende
grad ind allerede i hgringsprocessen, nar styrelsen
konstaterer fejl i regnskaberne. Det indikerer, at
\virksomhederne anerkender regnskabskontrollens
faglighed og dermed ogsa alt andet lige sgger at
undga fejl og mangler i regnskaberne.
Ovennaa/nte vurdering understattes af, at antallet
af fejl i de kontrollerede regnskaber er faldet
markant fra 2006 til 2007, og at det forbedrede
niveau er fastholdt i 2008. | 2006 var det sdledes
79 pct. af de kontrollerede regnskaber, der gav
anledning til bemaarkninger, mens dette tal var
faldet til 57 pct. i 2008.

Samtidigt er faarre virksomheder blevet pdlagt at
offentliggere supplerende information eller en ny
arsrapport (10 pet. i 2008 mod 31 pct. i 2006).
Samlet set kan ovenstéende tages som indikation
p&, at der er faare fel i de kontrollerede regnska-
ber, og at investorerne dermed kan have bedre
tillid til bersnoterede virksomheders regnskabssi-

tuation.
5. Virksomheder nes kendskab til og an- 0 af 1 resultatkrav er opfyldt B: - 0af 8 Oaf 8
vendelse af samfundsansvar R: -
5.1. Vi vil gge kendskabet til, at CSR bidra- | Der er ikke gennemfert en egentlig maling, men
ger til gget vakst. Ved udgangen af 2008 resultatkravet vurderesikke at vagre opfyldt.
skal 90 pct. af SMV’ er arbejde med CSR Lanceringen af handlingsplanen blev forsinket
aktiviteter. vassentligt i forhold til, hvad der blev lagt til

grund ved formuleringen af dette mal. Hand-
lingsplanen har derfor ikke kunnet na at gare sin
virkning over for de smé og mellemstore virk-
somheder (SMV’er).

6. Regeringens handlingsplan for virk- 4 af 4 resultatkrav er opfyldt B: - 4a 4 4af 4
somheder s samfundsansvar R: -
6.1. 1 2008 er der udarbejdet en implemente- | Resultatkravet er opfyldt. Der er udarbejdet en
ringsplan for initiativerne i handlingsplanen, | implementeringsplan. Klimakompasset og

og de af handlingsplanensinitiativer der skal | rundbordskonferencen pa Princeton om ansvar-
gennemfaresi 2008 er gennemfart inden lige investeringer blev gennemfart i 2008, og
arets udgang. lovforslag om CSR-rapportering blev vedtaget
den 16. december 2008. Vgledningen til loven
forventes faardiggjort i foréret 2009.

6.2. For dei 2008 gennemfarte initiativer Resultatkravet er opfyldt. Der er gennemfert en
skal der vaare en tilfredshed pa 75 pct. hos mindre survey blandt brugere af klimakompas-
den malgruppe som initiativerne er rettede set, der viser en tilfredshed pa 87 %. Ses der
mod. kun pa virksomheder, er tilfredsheden endnu
starre. Tilbagemeldingerne fra deltagerne ved
rundbordskonferencen pa Princeton har vearet
udelukkende positive. For sa vidt angér loven
om CSR-rapportering, er den farst trédt i kraft
pr. 1. januar 2009, og det vurderes desuden, at
en evaluering bar afvente udarbejdel sen af
vejledningen til loven.

6.3. 2/3 af virksomhederne angiver i en Resultatkravet er opfyldt. Der er gennemfart en
undersggelse, at de er positivt stemt over for | mindre webbaseret survey af handlingsplanens
handlingsplanen. modtagel se hos virksomhederne. Blandt de

virksomheder, der har deltaget i surveyen, angi-
ver 75 %, at de er tilfredse eller meget tilfredse
med handlingsplanen.
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6.4. 3/4 af samarbejdsministerierne erklagrer
sig tilfredse med CenSa’ s indsats som koor-
dinerende myndighed inden for virksomhe-

ders samfundsansvar.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

Resultatkravet er opfyldt. Der er gennemfart en
rundsparge om tilfredsheden med CenSa's
indsats blandt de ministerier, der bidrager til
gennemfarelse & initiativerne i handlingsplanen
for virksomheders samfundsansvar. Alle svar
har udtrykt tilfredshed.

-9.100

7. Betaenkning fra udvalget til modernise- | 1 af 1 resultatkrav er opfyldt :0 4af 4 4af 4
ring af selskabsretten 10
7.1. Betamnkningens udkast til lovforslag vil Resultatkravet er opfyldt. Savel betankning
gere det mindre byrdefuldt at drive erhvervi | som udkast til lovforslag forela rettidigt. Lov-
selskabsform i Danmark. Desuden tager forslaget har vagret i haring og er klar til frem-
udkastet til lovforslag de forngdne hensyn til | sadttelse ultimo februar 2009. En opgarelse
kreditorer og minoritetsaktionagrer og skaber | viser, at hvislovforsaget vedtages, vil det
starre gennemsigtighed. medfgere lettelser af de administrative byrder i
starrel sesordenen 142 mio. kr. &rligt.
8. Ministerbetjening 2 af 2 resultatkrav er opfyldt : 900 4af 4 3af 4
: 700
8.1. Minimum 90 pct. af alle direkte bestil- Resultatkravet er opfyldt ifelge tilbagemelding
lingssager er umiddel bart anvendelige. fra departementet.
8.2. Minimum 90 pct. af alle direkte bestil- Resultatkravet er opfyldt. 95 pct. &f alle bestil-
lingssager er afleveret rettidigt. lingssager er afleveret rettidigt.
9. Administrative lettelser i EogS lovgiv- 0 af 1 resultatkrav er opfyldt - 0af 4 Oaf 4
ning -
9.1. EogsS skal ved udgangen af september Resultatkravet er ikke opfyldt.
2008 understette BEMs overordnede mdl Styrelsen har gennemfart to |ettel sesforslag: Et
om samlede nettol ettelser p& 2 pet. ved at pa arsregnskabsl oven vedr. regnskabsklasser og
nedbringe de administrative byrder med ledel sesberetning og et omkring implementerin-
netto 105 mio. kr. gen af fast track forslag om lempede regler i
forbindelse med fusion og spaltning af aktiesel-
skaber.
L ettel serne skannes at udgare ca. 35 mio. kr. Et
planlagt | ettel sesforslag pé &rsregnskabslovens
del 3, jf. IEMs handlingsplan, vedr. IFRS er ud-
skudt fra 2008 til slutningen af 2009.
10. Revisorloven 1 af 1 resultatkrav er opfyldt : 400 6af 6 5af 6
: 300
10.1. Der er vedtages en ny revisorlov i Resultatkrav er opfyldt. Loven blev vedtaget i
2008. Lovens formal er at styrke kvaliteten samlingen 2007-2008.
af den lovpligtige revision, forebygge regn-
skabsskandaler og dermed medvirke il at
styrke tilliden til selskabernes &rsrapporter.
11. /Endring af ar sregnskabsoven 1 af 1 resultatkrav er opfyldt : 100 8af 8 8af 8
: 100
11.1 Arsregnskabsloven tilpasses, s den i Resultatkrav er opfyldt. Loven blev vedtaget i
hgjere grad er i tr&d med den internationale samlingen 2007-08.
udvikling. Tilpasningen sker malrettet og
differentieret, sdissa de mindre virksomhe-
der fér en lettelse i bade de administrative
byrder og irritationsbyrderne.
12. Naringsbasen 1 af 1 resultatkrav er opfyldt 1 7.800 84af 8 8af 8
1 7.300
12.1. EogsS spiller en aktiv koordinerende Resultatkrav er opfyldt. Der har vagret afholdt
rolle, sdledes at det sikres, at de ansvarlige mader med de berarte myndigheder pa omrédet.
myndigheder sgrger for, at virksomheder, Der er p.t. flere sager undervejstil domstolene,
som opfylder betingelserne for at blive hvor Rigsadvokaturen har tiltrédt, at der ned-
oversendt til anklagemyndigheden, ogsa laggges paéstand om rettighedsfrakendel se. |
bliver det. oktober 2008 blev den ferste virksomhedsinde-
haver frakendt retten til at drive fedevarevirk-
somhed.
13. Administrative lettelser 2 af 2 resultatkrav er opfyldt : 8.500 84af 8 8af 8

13.1. Regeringen vil fremlagge en afbureau-

Resultatkravet er opfyldt. Regeringen har frem-
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kratiseringsplan med saalig fokus pa lettelse
af oplevede byrder for sma og mellemstore
virksomheder. Som led heri skal Afbureau-
kratiseringsprojektet munde ud i mindst 5
konkrete initiativer som pa de pégad dende
omrader medferer lettelser af oplevede
irritationer for virksomhederne.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

lagt en afbureaukratiseringsplan i begyndelsen
af 2009. Forsinkelsen skyldes udefrakommende
faktorer.

Planen indeholder 37 konkrete initiativer til
lettelse af de administrative byrder.

13.2. | farste halvar 2008 er der analyser klar
af 10 veesentlige virksomhedsforlgb, som
kan praesenteres for STS med henblik pa
deres stillingtagen til den videre implemen-
tering af forlgbene. | andet halvar 2008
sadtes der et arbgjde i gang med 3 af disse
virksomhedsforlgb.

Resultatkravet er opfyldt.

Styrelsen har identificeret 10 virksomhedsforlgb
med potentiale for forenkling, modernisering og
digitalisering. Virksomhedsforl gbene var klar til
prasentation for STS (Styregruppen for Tvaa-
offentlige Samarbejder) i farste halvar 2008.
Medet med STS blev imidlertid udskudt af
Finansministeriets Digitale Taskforce (som
varetager sekretariatsfunktionen for STS) flere
gange over efterdret og blev derfor farst afholdt
i januar 2009.

P& STS medet blev 6 virksomhedsforlgh fore-
lagt (6 fordi 2x2 forlgb er sl&et sammen, og 2
karer i andet regi). De 6 forlgb er overdraget til
de respektive myndigheder, som arbejder videre
med forl gbene.

14. Bedre EU-regulering 2 af 2 resultatkrav er opfyldt B: 700 6 af 6 5af 6
R: 1000
14.1. Danmark leverer mindst 5 forenklings- | Resultatkravet er opfyldt.
fordag til Kommissionens tredje fast-track Kommissionen lancerer efter stor sandsynlighed
listei |gbet af 2008. ikke en 3. fast-track liste, men DK har leveret
30 fordlag i forbindelse med Kommissionens
malinger af de administrative byrder og den
efterfalgende udarbejdel se af regelforenklings-
forslag.
14.2. Alle nye regler fraEU med arlige Resultatkravet vurderes som opfyldt. Der har
administrative byrder pa over 10.000 timer, vaget én EU-sag med byrder over 10.000 timer.
som CKR far i haring, fremlasgges for Rege- | Forslaget er blevet malt og kvantificeret. Det
ringens @-udvalg med en kvantificering af var vurderingen, at en @-udvalgssag ikke ville
byrderne og fordag til en savidt mulig lempe pa byrderne. | stedet blev det aftalt med
reduktion af de administrative byrder. CKR | det paged dende ministerium, at kvantificeringen
medvirker til at forbedre procedurerne, sa anvendes aktivt under forhandlingernei Bru-
det sikres, at alle 10.000 timers sager fanges | xelles med henblik pé at minimere de admini-
i heringsprocessen. strative byrder for virksomhederne. Dette for-
ventes at give et realpolitisk bedre outcome for
virksomhederne i Danmark.
15. Virk.dk — bruger- og myndighedstil- 0 af 4 resultatkrav er opfyldt B: 21.600 Oaf 8 Oaf 8
slutning R: 13.800%

15.1. 41.000 aktive virksomheder er registre-
ret som brugere af Virk.dk ved udgangen af
2008.

Resultatkravet er ikke opfyldt. Den 15. december
2008 var der 26.728 registrerede virksomheder.
Det skal neevnes, at det i forbindelse med lance-
ringen af den nye portal blev beduttet at dette
alle registrerede brugere, som ikke havde brugt
portalen i 13 maneder. Disse virksomheder
vurderedes ikke at vage aktive virksomheder.
Sletningen reducerede antallet af registrerede
virksomheder med 10.000.

15.2. 244.000 brugere af Virk.dk pr. maned

Resultatkravet er ikke opfyldt. Antallet af bru-

ved udgangen af 2008. gere i hovember 2008 udgjorde 153.799.
15.3. 165.000 indberetninger foretages pr. Resultatkravet er ikke opfyldt. | december 2008
maned ved udgangen af 2008. var der knap 120.000 realiserede indberetninger.

15.4. Primo 2008 foreligger en udviklings-
plan for Mit Virk frem mod 2010. P4 den
baggrund i gangsadtes den ferste del af
udviklingen af Mit Virk i 2008 og brugerne
vil kunne fa adgang til de farste funktionali-
teter ved udgangen af 2008.

Resultatkravet er ikke opfyldt inden for tidsfri-
sten. Udviklingsplanen og koncepterne for Mit
Virk er under udarbejdel se og de farste bruger-
test afholdesi januar.
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16. Nye muligheder med digitalisering 1 af 1 resultatkrav er opfyldt B: 100 4o 4 3af 4
R: 250

16.1. XBRL er fuld indfert ved udgangen af | Resultatkravet er opfyldt.

september 2008. Den digitale regnskabsportal er sat i produktion,
0g det er muligt at sende regnskaber til styrelsen
og regnskabsstatistik til DST via portalen. Der
er i 2008 indsendt 4 elektroniske regnskaber.

Total Sco- 72 of 66 af
re. 100 100
1) En budget afvigelse pa mere end 20 pct. medfarer en reducering af scoren med vist antal procent afhaangig af om malet er

helt eller delvist opfyldt.
2) Forskellen mellem budget og regnskab skyldes hovedsageligt, at budgettallet for 2008 er udregnet pa et forkert grundiag.

Ved anvendelse af de korrekte ydelseskoder, ville driftsbudgettet for virk.dk. have udgjort 25,2 mio. kr. og regnskabstallet

for driftsudgifter 25,6 mio. kr.

5.4. Tabeller vedrgrende regnskabsafleeggelse for Gebyrer.

5.4.1 Gebyrordninger

Erhvervs- og Selskabsstyrel sen opkraever gebyrer pa en rackke omrader for at daskke de omkostninger, der er for-
bundet med styrelsens administrative ydelser pa de pageddende omrader. Tabel 10 giver en oversigt over gebyr-
omréderne.

Tabel 12: Gebyrordninger under § 08.21.21.10. (t.kr.)

g
()
S -
1 Erhvervsdrivende fonde 1.813 2.564 1.466 8.254
Kontrol med begrsnoterede
selskaber 993 985 -1.982 415 1.243 1.654
Neeringsbrev, drift 0 1.206 759 661 2.590 5.216
Neeringsbrev, etablering -2.879 4.069 413 -1.668 -1.026 -1.091
Revisortilsyn 1.381 467 -833 -650 -2.393 -2.028
Disciplineernaevn -50 -427 -1.349 389 258 -1.179
Offentlig revisortilsyn 0 0 0 0 1.748 1.748
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5.5. Tilskudsfinansierede aktiviteter, Tilskudsordninger og Anden
virksomhed.

5.5.1 Tilskudsordninger

Tabel 13: Tilskudsregnskaber under bogferingskreds 40280 (mio.kr.)

] R-Aret (2008 B &ret (2009

Ordning

Se, primo
incl. TB

Viderefarel-
Bevilling
Disponibel
ramme

Bevilling
Disponibel
ramme

08.33.02.10
Hjemmeserviceor dning
08.34.04.10
L &esInd tilskudsor dning

391 391 387 04 0 0 0 209 209

08.33.02 Hjemmeservice

Kontoen omfatter tilskud til forbrugernes udgifter i forbindelse med kab af hjemmeservice i henhold til L 463 12/6 1996 om
hjemmeservice, som senest aandret ved L 1175 19/12 2003. Grundlaget for den af satte bevillings sterrelse er et skan over de
forventede udbetalinger og er behaftet med betydelig usikkerhed. | bevillingen for 2008 var der afsat 4,2 mio. kr. til admini-
stration af ordningen. Regnskabet for 2008 udviser administrationsomkostninger pa 2,7 mio. kr.

08.33.04 Laes Ind tilskudsordning

Alle fakturaer til offentlige myndigheder skal sendes elektronisk. Af hensyn til leverandarer uden elektroniske Igsninger kan
papirregninger sendes via et Lassind-bureau. Der ydes tilskud til mindre private virksomheder, s det for disse virksomheder er
gratis at anvende L assIndoureau. | bevillingen for 2008-aret var der afsat 2,6 mio.kr til administration af ordningen. Regnskabet
for 2008 udviser administrationsomkostninger pa 2,1 mio.kr. Ordningen afvikles pr. 1. juli 2009 som led i en malretning af
statens erhvervsstatteordninger.

5.5.2. Bevillingsafregning vedr. Forskellige indtaegter under E&S

Tabel 14: Bevillingsregnskab § 08.21.25. Bogfaringskreds 40280 (mio.kr.)

Difference Budget
Budget / R+1

Adfaerdsregulerende afgifter

I ndtaggter
Adfaadsregulerende af gifter 19,3 17,4 20,4 3,0 13,5
Diverse driftsindtasgter 1,9 0,6 2,6 2,0 15
Udgifter
Driftsomkostninger 31 0,0 0,1 -0,1 0,0

Afskrivninger 0,1 2,3 40 -0,7 -2,4

| s2 | 23 | 41 | 18 ]| 24 |

08.21.25 Adfaadsregul erende afgifter og indtaggter vedr. bader udstedt af Disciplineenaevnet til revisorer.

I ndtasgtsbevillingen pé adfaardsregulerende af gifter er jfr. aktstykke 36 af 27. november 2008 opreguleret med 9,0 mio.kr. i
forbindelse med TB.

Styrelsen oppebagrer indtasgter vedragrende adfeardsregulerende afgifter for sen indsendelse af arsrapporter jfr. arsregnskabslo-
vens bestemmel se herfor. Stigningen i afgiftsprovenuet skyldes bl.a. en foragelse af for sent indsendite &rsrapporter fra 4,5 pet.
af 166.000 rapporter i 2007 til 6,4 pct. af 186.950 rapporter i 2008.
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5.5.3. Resultatopgarelse pa hovedmalsniveau

Tabel 15: Aretsresultat opdelt pa hovedformal, Bogferingskreds 40200 (mio.kr.
Hovedformal | ndtaegter Resultat

Gennemskuelige markeder og hel hedsorienteret virk-

somhedsudvikling a0 1049

Administrative | ettel ser 10,5 60,1 -49,6

Generel ledelse, administration og hjad pefunktioner 0,0 129,7 -129,7

Arets bevilling, netto 208,6

Anvendt reserveret bevilling fratidligere & 1 ] 22,3

Reserveret af &rets bevilling til senere & 1 ] -25,3
I

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens har to overordnede hovedopgaver, som er fastsat pa finansloven: Arbejde for
gennemskuelige markeder og helhedsorienteret virksomhedsudvikling samt arbejde for administrative lettelser.
Hertil kommer generel ledelse, administration og hjadpefunktioner i styrelsen.

Arets samlede resultat i 2008 blev 8,3 mio. kr., nér der tages hgjde for forbrug af tidligere &rs reserveret bevilling
samt reservation af bevilling i 2008. Reservationer omfatter bl.a. midler til at forstarke indsatsen mod administra-
tive byrder og til virdereudvikling af Virk.dk. Tabel 4 giver en oversigt over samtlige reservationer i 2008.

5.6. Finansielle nggletal
Tabel 16: Oversigt over nggletal

Nggletal R-2 R-1
2006 2008

1. Negativ udsvingsrate

2. AKk. overskudsgrad 3,5 6,7 12,6
3. Udnyttelsesgrad af laneramme 79,2 70,4 73,9
4. Overskudsgrad 0,9 2,0 2,8
5. Bevillingsandel 75,5 75,1 69,4
6. Ekstraordingere poster 0,0 15 0,5
7. Tab pa debitorer 1,6 3,4 6,7
8. Kapitalandel 11,6 10,6 9,6
9. Nedskrivningsratio 0,0 6,6 6,2
10. Opretholdelsesgrad 93,3 180,9 71,9
11. Gns. Arsvaerkspristkr.1) 416 444 499
12. Soliditetsgrad 10,4 14,4 16,6
13. Reservationsflow 194 61,9 85,5
14. Reservationsandel 1,4 5,6 8,7
15. Akk. reservationsandel 7,1 9,0 10,2

1) Arsvaarksprisen er beregnet pa baggrund af antal &rsvaark som opgjort i Personal estyrelsens nggletal soversigt til brug for
udarbejdelse af &rsrapporter. Tages der udgangspunkt i Erhvervs- og Selskabsstyrelsens egne tal fra SLS udgjorde den gen-
nemsnitlige arsvaarkspris 466.000 kr. i 2007 og 488.000 kr. i 2008.
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5.7. Over/merarbejde

Tabel 17: Over-/merarbegde

2007 | 2008 (1.-3. kv.)
1.000 kr.

Merarbejde* 1.230 941
Overarbejde 1.316 1.065
| alt ekskl. Konverterings/merarbejdsaftaler 2.546 2.006
Andel af lgnsummen (pct.) 2,1 15
Kilde: Personal estyrelsens database ISOLA
*Merarbejde er eksklusiv resultatian til chefer
5.8. Klima
Tabel 18: Elforbrug

2007 2008
Kwh. 765.553 810.141
Kwh./8rsvaak 2.784 3.103
Tabel 19: Varmeforbrug

2007 2008
M3 1.0947 -
Tabel 20: Vandforbrug

2007 2008
M> 3.602" -
1) Sken

2) Tal for forbrug i 2008 foreligger medio 2009.

5.9. Produktivitet og sagsbehandlingstider

Erhvervs- og Selskabsstyrelsens ”klare mél for brugerrettede opgaver” vedrarer kvalitet i selskabsregistreringen,
mal for telefonbetjening, sagsbehandlingstider for klage- og ankenaayn og mal for styrelsens hjemmeside. Status
paopfyldelsen af de klare mal fremgér af styrelsens hjemmeside:

Kvalitetsmal for selskabsregistreringen

2007 2008

Styrelsens maling af kvaliteten i selskabsregistreringen tager udgangspunkt i antallet af | 2,0 24
fejlregistreringer. Her ser vi pa de fejl, der bliver anmeldt af kunder og andre dele af
omverdenen i forhold til antallet af registreringer. Der ma maksimalt vaare 2,0 % fejlre-
gistreringer.

Mal for telefonbetjening

80 pct. af telefonopkaldenetil telefonvagten vedrarende de tre starste registreringsomrader er besvaret inden 30
sekunder. Det betyder, at hvis du ringer vedrarende enkeltmandsvirksomheder, regnskaber eller selskaber, ma der
maksimalt ga 30 sekunder fradu bliver stillet videre fraomstillingen, til du har en medarbejder i reret, der kan
hjadpe dig.
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Opkald i pct. besvaret inden for 30 sekunder

2007 2008
Enkeltmandsvirksomhed 47,65 42,63
Sel skaber 43,08 41,78
Regnskaber 40,04 42,24

Sagsbehandlingstider for Klage- og ankenaevn

1. halvar 2007

2. halvar 2007

1. halvar 2008

2. halvar 2008

Antal afgjorte sager 3 6 1 1
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid, mdr. 15 55 8,5 6,5
Erhvervsankenaevnet
Malet for erhvervsankenaarnet er at have en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 12 méaneder.

1. halvér 2007 | 2. halvar 2007 | 1. halvar 2008 | 2. halvar 2008
Antal afgjorte sager 17 19 13 8
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid, mdr. 9,6 7 8,9 11,1
Klagenaevnet for udbud

1. halvar 2007 | 2. halvar 2007 | 1. halvar 2008 | 2. halvér 2008
Antal afgjorte sager 18 29 27 28
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid, dage 188 160 128 141
Disciplinaer naevn for revisorer

1. halvér 2007 | 2. halvar 2007 | 1. halvar 2008 | 2. halvar 2008
Antal afgjorte sager 13 44 24 32
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid, mdr. 11 13 13,5 14,5

Mal for www.eogs.dk

Styrelsens mal er at tilbyde relevant og lettilgaangelig information for styrelsens hjemmesidebrugere. For at sikre
dette mal, er der opstillet falgende kvalitative mal:
e 50 % af de adspurgte skal svarejatil udsagnet: "Var det nemt at finde frem til den information du sagte?’
e 50 % af de adspurgte skal svarejatil udsagnet: " Dakkede informationen dit behov?’
o 65 % af de adspurgte skal svarejatil udsagnet: ” Synes du, at tekster og budskaber pd hjemmesiden er nemme

at forstéd?

e 75 % af de adspurgte skal svarejatil udsagnet: ” Synes du generelt, at oplysningerne pa denne hjemmeside er

relevante og aktuelle?’

Ja-svar i procent

2007 2008
Var det nemt at finde frem til den information du sggte? 44 pct. 42 pct.
Daskkede informationen dit behov? 48 pct. 60 pct.
Synes du at tekster og budskaber pa hjemmesiden er nemme at forsta? 61 pct. 62 pct.
Synes du generelt, at oplysningerne pa denne hjemmeside er relevante og aktuelle? 67 pct. 71 pct.
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