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1. Resumé

Nezerveaerende rapport preesenterer resultaterne af ar 2 i et tredrigt udviklingsprojekt,
iveerksat af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i 1999.

Projektet gennemfgres i et samarbejde mellem Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og
PLS RAMB@LL Management. Endvidere er nedsat en faglgegruppe, som falger pro-
jektet og kommenterer dets resultater. Denne gruppe har deltagelse af Dansk Handel
og Service, Handvaerksradet, Dansk Industri og Landbrugsradet.

Projektet er enestdende i sit fokus og raekkevidde. Med projektet males udviklingen i
de faktiske administrative byrder i ca. 250 udvalgte danske virksomheder med afseet i
sammenlagt fire faktorer, der har betydning for udviklingen i byrderne: Nye love og
regler, forbedring/forenkling af love og regler, andringer i det offentliges administrati-
on af love og regler samt aendringer i virksomhedernes handtering af love og regler.
Malingen gennemfares arligt pa baggrund af en kombination af personlige og telefoni-
ske interview med de deltagende virksomheder, hvilket bidrager til en hgj datakvalitet.

| projektets farste ar var formalet primeert at udvikle et forskningsdesign, som kunne
sikre en efterfglgende retvisende maling af de faktiske administrative byrder. | &r 2 har
fokus i stedet veeret rettet mod at falge - og forklare - udviklingen i de faktiske admini-
strative byrder. Dette fokus er dog suppleret med en fortsat metodeudvikling samt ud-
dybende analyser af regnskabsomradet, som har vist sig at veje tungt i det samlede
byrderegnskab.

Malingen er behaeftet med en reekke metodiske udfordringer, heriblandt handtering af
udskiftning over tid blandt de deltagende virksomheder. | alt 59 virksomheder er fra-
faldet i &r 2, og disse er erstattet med 56 nye virksomheder. Analyser viser imidlertid,
at de nye virksomheder har markant lavere byrder end de frafaldne pa trods af, at de
nye virksomheder generelt er udvalgt ud fra samme kriterier som de frafaldne.

Udskiftningsproblematikken har medfart, at der i analysen af udviklingen over tid i de
faktiske administrative byrder anlaegges to tilgange: Tilgang 1, som maler udviklingen
i de faktiske administrative byrder pa baggrund af analyser af samtlige virksomheder,
det vil sige inklusiv gengangere, frafaldne og nye virksomheder — og tilgang 2, som i
stedet udelukkende fokuserer pa gengangervirksomhederne, det vil sige de virksom-
heder, der bade har deltaget i undersggelsen i ar 1 og 2.
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Udviklingen i de faktiske administrative byrder males ved hjaelp af indekstal baseret
pa de gennemsnitlige faktiske administrative byrder malt i kroner pr. ansat. De admi-
nistrative byrder i &r 1 er sat til 100 — og et indeks for ar 2 pa under 100 indikerer sa-
ledes et fald i de administrative byrder, mens et indeks pa& over 100 modsat indikerer
en stigning.

Tilgang 1, det vil sige alle virksomheder, resulterer i et indeks pa 91 for ar 2, hvilket
peger i retning af et fald i de faktiske administrative byrder pa 9%.

Tilgang 2, det vil sige gengangerne, resulterer i et indeks pa 102, hvilket modsat tyder
pa en marginal stigning i de faktiske administrative byrder.

Den primeere forklaring pa denne forskel er, som ogsa antydet tidligere, at de frafald-
ne virksomheder gennemsnitligt havde hgjere faktiske administrative byrder end de
resterende virksomheder i &r 1 — og at de nye virksomheder modsat havde markant
lavere byrder end gengangerne i ar 2. Analyser viser dog samtidig, at de frafaldne
virksomheder sandsynligvis ville have haft lavere byrder i ar 2, idet disse virksomhe-
der havde relativt store engangsudgifter i & 1 i form af byrderelaterede IT-
investeringer.

En samlet — og forsigtig — konklusion, der kan drages pa baggrund af ovenstaende er,
at der er en tendens til en stagnation i byrderne fra ar 1 til ar 2.

Udviklingen i de faktiske administrative byrder er nuanceret pa sma (under 10 ansat-
te) og store virksomheder (10 ansatte og derover). Pa baggrund af disse analyser kan
forsigtigt konkluderes, at byrderne er faldet i de sma virksomheder og steget i de store
virksomheder. Tilgang 1 viser et fald i byrderne i de sma virksomheder og en stagna-
tion i byrderne i de store virksomheder, mens tilgang 2 peger i retning af en stagnation
i de sma virksomheder og en stigning i de faktiske administrative byrder i de store
virksomheder.

Antallet af virksomheder er ikke tilstreekkeligt stort til, at der kan gennemfgres analy-
ser af udviklingen i de faktiske administrative byrder over tid pa brancheniveau. Det er
dog muligt at lave komparative analyser af de faktiske administrative byrders niveau
pa tveers af brancher. Saddanne analyser viser, at landbruget ligger ca. 40% over det
gennemsnitlige byrdeniveau, at virksomheder inden for fremstilling samt IT og kom-
munikation typisk har byrder et stykke under gennemsnittet, samt at virksomheder in-
den for handel og service typisk har byrder, som ligger teet pa gennemsnittet.
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Opdeling pa hovedomraderne viser, at der ikke over tid er sket en markant udvikling i
hovedomradernes relative vaegt. Regnskabsomradet fylder ogsa i ar 2 meget. Ca. to
tredjedele af de faktiske administrative byrder relaterer sig saledes til regnskab.

Forklaringer pa udviklingen i de faktiske administrative byrder er ligeledes sagt identi-
ficeret i ar 2. Der er anvendt to primeere tilgange: 1) Analyser af betydningen af nye
love og regler, forbedring/forenkling af eksisterende love og regler, andringer i det
offentliges handtering af love og regler samt eendringer i virksomhedernes egen
handtering). 2) Sammenlignende analyser af virksomhedsprofiler opstillet med afszet i
datamaterialet fra de to projektar.

De helt centrale forklaringer pa udviklingen i de faktiske administrative byrder er kort
beskrevet i punktform nedenfor:

Der er ikke, som det var tilfeeldet i ar 1, tale om, at effekten af bestemte nye og
aendrede love og regler slar igennem i hovedparten af virksomhederne®. Bille-
det af ny lovgivning og forbedring/forenkling af de eksisterende er mere
mangfoldigt i ar, med flere forskellige aendringer, som kun slar igennem i ud-
valgte virksomheder.

Indberetning.dk, som er et af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen initiativer til
mindskelse af de administrative byrder, synes at have en positiv effekt pa de
faktiske administrative byrder — og i seerlig grad pa de oplevede administrative
byrder.

Seerligt virksomheder, der har gget de administrative medarbejderes erfa-
ringsniveau og edb- og internetanvendelse, har opnaet et fald i de faktiske
administrative byrder.

Hvis man fokuserer udelukkende pa udviklingen over tid i det administrative
set-up, tegner fglgende billede sig: Der er generelt en tendens til, at erfarings-
niveauet og internetanvendelsen er gget og sarbarheden overfor udskiftning
blandt de administrative medarbejdere er mindsket. En tilsvarende positiv ud-
vikling kan ikke generelt konstateres i forhold de administrative medarbejderes
uddannelse, deres kompetencer samt anvendelsen af edb i forbindelse med
lgsning af administrative opgaver.

Nar virksomhederne opdeles efter starrelse ses, at der er sket en uddannel-
sesmaessig opkvalificering af den administrative stab i de store virksomheder
og at stigningen i virksomheder, der anvender internettet, ogsa er starst i den-

Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark — Ar 2 3



ne gruppe. Seerligt for de sma virksomheder er, at de har indhentet en del af
de store virksomheders forspring med hensyn til erfaring, at andelen af virk-
somheder med utilstreekkelige kompetencer og ringe edb-anvendelse er faldet.
| tilleeg hertil geelder, at faldet i andelen af sarbare virksomheder er seerligt
stort blandt de sma virksomheder.

Virksomhedernes egne forklaringer pa skift i egne byrderegnskaber vidner om,
at forklaring af udviklingen i de faktiske administrative byrder er en kompleks
gvelse. Mange forklaringsfaktorer er i spil, heriblandt en IT-maessig oprustning,
gendringer i brugen af ekstern bistand, sendring i den administrative timelgn
(blandt andet pa& grund af aendret opgavefordeling) samt en raekke faktorer,
som specifikt knytter an til de enkelte hovedomrader. For eksempel spiller den
generelle aktivitet i virksomheden en rolle for de faktiske administrative byrder
pa regnskabsomradet.

Sammenligning af virksomhedsprofilerne i ar 1 og 2 understgtter en del af de
konklusioner, som i gvrigt er naet i forbindelse med forklaring af udviklingen i
de faktiske administrative byrder: Saledes er for eksempel antallet af profiler,
der er administrative kompetencestaerke og/eller IT-understgttede, vokset fra
ar 1 til ar 2. Denne vaekst er sket seerligt i de intervaller, som i ar 1 var kende-
tegnet af de svageste administrative set-ups, det vil sige de intervaller, hvor
der var stgrst mulighed for forbedringer.

De faktiske administrative byrder er projektets primaere genstandsfelt, men sekundaert
rettes fokus ligeledes mod de oplevede administrative byrder. Mens de faktiske admi-
nistrative byrder spiller en rolle set i relation til danske virksomheders konkurrenceev-
ne, har de oplevede administrative byrder snarere betydning for virksomhedernes
veekst. Set i det lys er der ogsa erhvervspolitisk raeson i et fokus pa de oplevede ad-
ministrative byrder.

Analyser i ar 2 viser, at de oplevede administrative byrder har udviklet sig i positiv ret-
ning. Andelen af belastede virksomheder er saledes faldet fra 64% i ar 1 til 43% i ar 2.
Fokus har ikke veeret rettet mod forklaring af udviklingen i de oplevede administrative
byrder, men det skal dog nzaevnes, at flere virksomheder har angivet, at ar 2 lovgiv-
ningsmaessigt har veeret et relativt "stille” ar i modsaetning til ar 1, som var kendeteg-
net af savel implementering af aendrede regler omkring indberetning af moms (hyp-
pigheden) som regler om arbejdspladsvurdering.

1| &r 1 spillede zendring af momsindberetningshyppigheden og indferelse af arbejdspladsvur-
dering en stor rolle for de faktiske administrative byrders starrelse.
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| tillaeg til ovenstaende skal et seerligt fokus pa regnskabsomradet i ar 3 ligeledes be-
rares. Der er foretaget yderligere analyser af regnskabsomradet, herunder i form af
sakaldte fglsomhedsanalyser, samt gennemfart interview med udvalgte revisorer.
Falgende erkendelser er ndet pa den baggrund:

Malingen af de faktiske administrative byrder er meget fglsom over for angi-
velsen af byrdeprocenter pa regnskabsomradet, som fylder relativt meget i det
samlede billede. En forggelse af den gennemsnitlige byrdeprocent med 10
procentpoint resulterer saledes i en stigning i de samlede faktiske administrati-
ve byrder pa godt 20%. Det understreger vigtigheden af at na en sa kvalificeret
angivelse af byrdeprocenter som muligt.

Revisorerne bekraefter, at fordelingen mellem regnskabsassistance og revision
typisk er 20/80. Revisorerne bidrager dog med centrale nuanceringer, f.eks. er
fordelingen mellem regnskabsassistance og revision typisk ikke den samme i
sma og store virksomheder. Fordelingen vil typisk veere 80/20 i de sma og
20/80 i de store virksomheder.

Revisorerne peger endvidere pa, at der generelt er en kommunikationsbrist
mellem de offentlige myndigheder og virksomhederne. Pa regnskabsomradet
betyder det, at virksomhederne er ngdt til at rekvirere ekstern bistand til im-
plementering af loveendringer m.v. Virksomhederne leeser generelt ikke — og
hvis de gar, forstar de ofte ikke — det informationsmateriale, som de far til-
sendt.

Ar 2 har ligeledes budt pa nye metodiske landvindinger. Vi har i ar 2 taget de farste
skridt i retning af en mere udtgmmende identifikation af de administrative byrder samt
erstatning af de skennede byrdeprocenter med beregnede og faste byrdeprocenter?. |
ar 3 vil de store udfordringer veere fortsat metodeudvikling samt handtering af den sa-
kaldte udskiftningsproblematik, herunder at na frem til ét samlet mal for udviklingen i
de faktiske administrative byrder.

% Der kan lzeses mere herom i kapitel 2.
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2. Introduktion

Nezerveaerende rapport preesenterer resultaterne af ar 2 i et tredrigt udviklingsprojekt,
iveerksat af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i 1999. Projektet benaevnes "Administrati-
ve byrder for erhvervslivet i Danmark”, i daglig tale "modelvirksomheder".

| dette kapitel skitserer vi indledende kort de grundpiller, som udgar projektets funda-
ment. Vi preesenterer kort projektets formal, projektets fokus og raekkevidde, projek-
tets begrebsapparat samt det samlede forskningsdesign, herunder de konkrete akti-
viteter i ar 2.

Projektet er ligeledes beskrevet i falgende publikationer, hvori der sdledes kan hentes
yderligere information:

Erhvervsministeriet: Erhvervslivet og reguleringen — 1998/99

Erhvervsministeriet: Erhvervslivet og reguleringen — 1999/2000

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen: Registeranalyse af administrative byrder. Ar 1
PLS Consult: Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark. Ar 1 — 1999

PLS Consult: Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark. Bilag 1: Forsk-
ningsdesign.

2.1. Projektets formal og kontekst

Regeringen har siden 1993 fokuseret pa at forbedre erhvervsreguleringen i Danmark.
Som led i dette arbejde er udviklingsprojektet "Administrative byrder for erhvervslivet i
Danmark" sat i sgen. Projektets overordnede formal er pa sigt at gare det muligt at
male virksomhedernes faktiske administrative byrder.

| tillzeg hertil er ligeledes formuleret en reekke delmal med projektet, jf. nedenfor:

Kortlaegning og analyse af udviklingen i de administrative byrder over en trearig
periode.

Analyse af forskelle i virksomhedernes administrative byrder via et fokus pa virk-
somhedernes administrative set-up (f.eks. IT-anvendelse og de administrative
medarbejderes uddannelse).

Konsekvensvurdering af initiativer til administrative lettelser (for eksempel
www.indberetning.dk, erhvervsservice, regelforenkling m.v.), nar disse er ude over

den farste indkaringsperiode.
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Projektet gennemfares i et samarbejde mellem Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (op-
dragsgiver) og PLS RAMB@ZLL Management. Endvidere er nedsat en fglgegruppe,
som fglger projektet og kommenterer dets resultater. Denne gruppe har deltagelse af
Dansk Handel og Service, Handvaerksradet, Dansk Industri og Landbrugsradet.

2.2. Projektets fokus og reekkevidde

Projektet skal ses i sammenhaeng med en reekke andre malevaerktgjer, som anven-
des til maling af de administrative byrder. Der henvises her til Testpanelet og fokus-
panelerne.

Hvor modelvirksomhederne maler udviklingen i de faktiske administrative byrder, ma-
ler disse andre veerktgjer i stedet alene virksomhedernes forventninger til de admini-

strative konsekvenser af nye forslag til love og regler.

Forskellen i de forskellige veerktgjers fokus og raekkevidde er skitseret grafisk neden-
for.

Figur 2.1: Det méler modelvirksomhederne — og Test- og fokus:panelerne3

Det maler modelvirksomhederne Det maler Test- og fokuspanalerne

Forventninger til
nye forslag til love
og regler (méles)

Virksomhedernes
héndtering af love
og regeler

Nye love og regler

Andre forhold

males ikke;
Eksisterende love ( ike)

og regler

Offentlig
administration af
love og regler

Figuren illustrerer, at det ikke er muligt at slutte fra Testpanelet og fokuspanelerne til
modelvirksomhederne. Det skyldes, at Testpanelet og fokuspanelerne udelukkende
maler forventninger til nye forslag til love og regler, mens modelvirksomhederne szet-

® Denne figur er taget fra "Erhvervslivet og reguleringen. 1999/2000”, Erhvervs- og Selskabs-
styrelsen, november 2000.
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ter fokus pa i alt fire faktorer med betydning for udviklingen i de faktiske administrative
byrder:

Nye love og regler

Forenkling og forbedring af eksisterende love og regler
Andringer i virksomhedernes egen handtering af love og regler
/Endringer i det offentliges administration af love og regler’.

Test- og fokuspanelerne seetter saledes alene fokus pa én forklaringsfaktor (og ude-
lukkende pa et forventningsplan), mens modelvirksomhederne i alt inkluderer fire
faktorer — og maler udviklingen i de faktiske administrative byrder malt i kr. pr. medar-
bejder.

2.3. Begrebsafklaring

Dette afsnit preesenterer projektets begrebsapparat og har saledes til formal at lette
leesningen af den resterende del af rapporten. Afsnittet er ligeledes gengivet i rappor-
ten for ar 1, hvorfor leesere, der har denne frisk i erindring, kan springe dette afsnit
over.

Afsnittet indeholder fglgende: Farst en definition af begrebet "administrative byrder",
dernaest en beskrivelse af opstillingen af et administrativt byrderegnskab — og afslut-
ningsvis en definition af de gvrige centrale begreber, der anvendes i forbindelse med
projektet.

2.3.1. Administrative byrder

Der sondres generelt mellem virksomheders administrative byrder og administrative
opgaver. Administrative opgaver er en virksomheds samlede administrative aktiviteter
i forbindelse med lgn, personale, regnskab, omsaetning og produktion m.v., mens de
administrative byrder alene er de administrative aktiviteter, som er krav fra det offent-
lige. De administrative byrder er saledes en delmaengde af de administrative opgaver.
Opgaver i forbindelse med ansggning om statte, f.eks. hektarstgtte og brakleegnings-
statte for landmeend, kan saledes veere administrative opgaver, men de er ikke admi-
nistrative byrder, eftersom de er frivillige, dvs. ikke et egentligt krav fra det offentlige.
Det betyder saledes, at administrativt arbejde i forbindelse med stgtteansggninger o.
lign. ikke er indeholdt i opgerelsen af de arlige administrative byrder.
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De administrative aktiviteter, der knytter sig til handteringen af de administrative byr-
der, kan have karakter af tilpasninger til ny eller gendret lovgivning, opggrelser, vurde-
ringer, registreringer, oplysningspligt, kontrol, indberetninger og indbetalinger, jf. ne-
denstaende boks.

Tilpasning: De administrative engangsaktiviteter, der er ngdvendige for at kunne handtere nye admini-
strative pligter. Eksempelvis aendringer af edb- og bogfaringssystemer, sendringer af arbejdsgange og
oprettelse af registre.

Opggrelse: En kvantitativ indsamling eller sortering af informationer. Eksempelvis blod- og jordpraver,
laboratorieundersggelser, lageroptzellinger, beregninger af A-skat, AM-, SP-, ATP-bidrag, moms og
punktafgifter m.v.

Vurdering: En kvalitativ indsamling af information og/eller beskrivelse af virksomhedsspecifikke forhold.
Eksempelvis en arbejdspladsvurdering (APV).

Registrering: De administrative aktiviteter, der er ngdvendige for at foretage en lovpligtig anmeldelse til
en offentlig myndighed. Eksempelvis momsregistrering.

Oplysningspligt: De administrative aktiviteter, der er ngdvendige for at kunne stille lovpligtige oplysninger
til radighed for borgere og offentlige myndigheder. Eksempelvis vejledninger, brandinstrukser, bered-
skabsplaner, deklarationer, erkleeringer samt opbevaring af dokumentation, skiltning, meerkning, udste-
delse af kvittering og attest.

Kontrol: De administrative aktiviteter i virksomheder, der er ngdvendige i tilknytning til offentlige myndig-
heders kontrol med, at erhvervsreguleringen bliver overholdt.

Indberetning: De administrative aktiviteter, der er ngdvendige for at foretage en lovpligtig levering af be-
stemte oplysninger til offentlige myndigheder. Eksempelvis at udfylde og indsende oplysningsseddel til
Told*Skat.

Indbetaling: De administrative aktiviteter, der er ngdvendige for at foretage en lovpligtig indbetaling til

offentlige myndigheder. Eksempelvis i forbindelse med A-skat, SP- og ATP-bidrag, moms og punktafgif-
ter.

Nye og aendrede love og regler kan medfare sendringer i én eller flere af de oven-
naevnte aktivitetstyper. F.eks. vil en andring af en lov kunne betyde, at virksomheder-
ne alene skal tilpasse deres edb-systemer, mens en aendring af en anden lov kan
betyde, at virksomhederne farst skal tilpasse deres edb-systemer, dernsest opggre
deres lagerbeholdning og endelig indberette resultatet til en offentlig myndighed.

2.3.2. Kneek et byrderegnskab

Virksomhedernes administrative byrder er opstillet i et sékaldt byrderegnskab, jf. figur
2.2.

Ved leesning af disse byrderegnskaber er fglgende sondringer relevante:

Administrative opgaver versus administrative byrder: Sondringen anvendes, nar

byrderegnskabet 'knaekkes’ i den enkelte virksomhed. Farst identificeres de admi-

* Denne forklaringsfaktor er dog kun i begraenset omfang afdeekket i &r 2. Dette planleegges
aendret i ar 3.
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nistrative opgaver, og dernaest udregnes de administrative byrder ud fra virksom-
hedernes skagn over den andel af de administrative opgaver, som er deciderede
byrder, det vil sige er et krav fra det offentlige. | &r 2 er metoden udviklet, saledes
at der i hgjere grad arbejdes med beregnede byrdeprocenter. Dette er neaermere
beskrevet i afsnit 2.4.

Egne timer versus ekstern bistand: Egne timer er det timeantal, som virksomheden
selv anvender pa lgsningen af administrative opgaver. Dette timeforbrug omregnes
til kroner ved at gange det ansladede timetal med den gennemsnitlige timelan for de
administrative medarbejdere i virksomheden. | enkeltmandsvirksomheder beregnes
en gennemsnitlig timelgn ud fra en offeromkostningsbetragtning. Ekstern bistand er
i stedet de udgifter, som virksomheden har til ekstern bistand i forbindelse med
lgsningen af de administrative opgaver, f.eks. bistand fra revisor og lgnservicebu-
reau. Dette forbrug opgares alene i kroner.

Lan og personale, regnskab, produktion, omsaetning og andet: De administrative
byrder og opgaver er opdelt i fem kategorier, sdledes at det er muligt inden for hver
kategori at male udviklingen over tid.

De samlede administrative byrder versus seerlig markant lovgivning: Hvor den
gverste halvdel af byrderegnskabet tegner et billede af de samlede faktiske admi-
nistrative byrder, rettes fokus i den nederste halvdel i stedet pa ny lovgivning i det
pageeldende folketingsar.

Figur 2.2: Byrderegnskabets opbygning

: En kvantitativ opgarelse af udgifter-
8ﬁ(if,ﬁf:daefnd§$;g‘r pa ne forbundet med virksomhedens Den andel af de ad-
administrative opgaver, samlede administrative opgaver op- ministrative opgaver, der
omregnet til kr. ved de“ pa len- og personaleadministra- er fqrbundet m‘ed |ndb¢_3-
hjeelp af en gennemsnit- tion, regnskabsrelaterede opgaver, retninger eller indbetalin-
lig timelgn for de admi- . .| produktionsindberetninger m.v. . ger til det offentlige.
nini et i Danmark

nistrative medarbejdere i
virksomheden. N




Samlede omkostninger til Administrative Omkostninger til

administrative opgaver byrder heraf aokministrative byrder
Egne timer Ekstern % Kr.
omregnet til bistand kr.
kr. [\

Len og Personale® I \

1 —

6
Regnskab
9 De udgifter virksomheden ESI;ES?]?r?;eurggrim
. 7 . .
Produktion har til ekstern bistand
i.forbindelse med administra- hhv. samlede ad-
Omsaetning® tive opgaver. Det kan f.eks. ministrative udgift-
5 veere revisorbi-stand, lgnser- er og byrdeandel-
Andet vicehtireait med videre en heraf.
A
| alt
| alt pr. medarbejder \
Saemg\ \q@vgivning (indeholdt i ovenstéende) A
Lovgivning fra folketings- Samlede administrative udgifter delt
&ret 1999-2000: med antal medarbejdere. Med-
arbejdere opggres som antal 'ho-
F.eks. arbejdspladsvurdering veder’ og omregnes ikke til fuld- Her angives det, hvis virksom-

tidsansatte i denne forbindelse. heden har peget pa specifik
lovgivning eller tiltag, der har
seerlig betydning for omfanget

af de administrative byrder.

Nedenfor er et konkret byrderegnskab gengivet til eksemplificering.

Eksempel pa arsregnskab for administrative byrder (1999-2000)

Virksomhed: Gardejer 6

Som eksempler pa administrative byrder kan naevnes kildeskat, skattekontrolloven, ATP,
ferielov, arbejdsmarkedsfonde, sygedagpenge, arbejdsskader, indberetninger om er-
hvervsuddannelser.

Som eksempler pa administrative byrder kan naevnes moms, afgifter, arsregnskab, skatte-
regnskab, indberetninger til Danmarks Statistik. Moms er kategoriseret under regnskab,
idet moms typisk er en integreret del af virksomhedens bogholderi- og regnskabsfaring.
Som eksempler pa administrative byrder kan naevnes indberetning af produktionsstatistik-
ker, lagerbeholdning m.v. til Danmarks Statistik, indberetninger og ansggninger til diverse
myndigheder om produktionsudstyr og processer, farlige stoffer, affald mv.

Som eksempler pa administrative byrder kan naevnes indberetninger og indbetalinger i for-
bindelse med import/eksport af varer fra lande udenfor EU (toldloven) og indberetning af
udveksling af varer mellem DK og andre EU-lande (Intrastat).

Som eksempler p& administrative byrder, som er placeret under 'andet’, kan naevnes ar-
bejdsmiljggodkendelse, udvikling af IT-systemer, arbejdspladsvurdering, medarbejderopti-
oner, sikkerhedsudvalg og kommunalt miljgtilsyn.
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ninistrativ timelgn: kr.. 200,00
3

I Internt - egne timer || Ekstern bistand I | alt
| Samlede |
admini- Samlede
strative Byrdean- | admini-
opgaver i Byrdeandell| Samlet (deli pro- strative

kr. i procent fudgiftikr.| cent byrder i kr.
1 conto til landboforeningen: 20 minutter om maneden I kr. 800 0,0% I kr. O]
skattekort: 30 minutter om &ret*2 medarbejdere I kr. 200 100,0% I kr. 200
Beregning af A-skat, AM, SP, ATP og feriepenge I kr. 2.400 | 100,0% I kr. 2.400]
kr. 2.600]
sygesikring for de udenlandske medarbejdere: 1 dag om aret a 7,4 ti- kr. 1.480 | 100,0% 1,480
I I kr. 1.480]
er om maneden B k7200 00% P ko
regnskabsassistance kr. 23.042| 50,0% kr. 11.521]
I I kr. 11.521
markplaner: 3 timer om aret kr. 600 | 100,0% kr. 600
timer om &ret I kr. 600 | 100,0% I kr. 600
2: 3 timer om &aret kr. 600 100,0% kr. 600
- 2 timer om Aret B k400 | 100,0% b k400
e: 2 timer om ret B k400 | 100,0% b k400
2 timer om aret I kr. 2.400 | 100,0% I kr. 2.400
e etc.: 671 timer arligt kr. 134.200, 0,0% kr. O
2 24 timer rligt B «r.2.800 | 100,0% N . 2.800
kr. 3.000| 50,0% kr. 1.500]
kr. 11.300
\devaerende ar I kr. 15.000| 0,0% I kr. 0
kr. Of
kr. 153.680, 7,5% kr. 43.442| 35,5% kr. 26.901
I I kr. 8.967|
) I kr. 4.800 | 100,0% I kr. 4.800

Opstilling af byrderegnskabet leder, som det ogsa fremgar af eksemplet ovenfor, frem
til udregningen af de administrative byrder pr. medarbejder malt i kr. pr. ar. Tallet ud-
regnes ved at dividere de samlede administrative byrder i kr. pr. a&r med antallet af
medarbejdere. Antallet af medarbejdere er opgjort i antal personer, inklusiv ejeren, og
ikke i antal fuldtidsansatte™®.

10 Arsagen hertil er, at en stor del af de lgn- og personaleadministrative opgaver er uafheengi-

ge af, om medarbejderen er fuldtids- eller deltidsansat. Forskellen vil dog for langt de fleste
virksomheder veaere minimal. Hvis en virksomhed benytter sig af ssesonarbejdere, omreg-
nes disse dog i antal ATP-ansatte.
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Et seerskilt bilag ("Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark. Ar 2 — 2000. Bilag
2: Byrderegnskaber for modelvirksomheder") indeholder byrderegnskaber for alle mo-
delvirksomhederne.

2.3.3. Centrale begreber

Der anvendes endvidere en reekke andre centrale begreber i neerveerende projekt-
sammenhaeng. For at undga ungadig begrebsforvirring defineres de centrale begreber i
nedenstaende tabel 2.1.

Tabel 2.1: Definition af centrale begreber

Begreb Definition
Faktiske admini- Virksomhedernes administrative byrder beregnet i kr. Byrderne opggres ved op-
strative byrder stilling af et sékaldt byrderegnskab, jf. figur 2.2.

Det er ikke muligt fuldsteendigt at eliminere det subjektive element i opstillingen af
byrderegnskabet, hvilket betyder, at de faktiske administrative byrder — som be-
grebet anvendes i rapporten — alene ma betragtes som en tilnaermelse af de byr-
der, som virksomhederne objektivt set er palagt af det offentlige.

Oplevede admini- Virksomhedernes oplevelse af de administrative byrder, som vaerende enten bela-
strative byrder stende eller ikke-belastende for virksomhederne.
Byrdeinterval Virksomhederne er opdelt i fire byrdeintervaller efter starrelsen af deres admini-

strative byrder i kr. pr. ansat. Intervallerne blev dannet i ar 1, sa virksomhederne
fordelte sig ligeligt i de fire intervaller. Virksomhederne genplaceres i disse fire
intervaller i ar 2.

Virksomhedsprofil Er en gruppe af virksomheder i et byrdeinterval med en bestemt byrdeopfattelse,
der alle har en reekke karakteristika tilfeelles. Disse karakteristika kan veere virk-
somhedsstgarrelse, administrativ kompetence, sarbarhed over for udskiftning af
administrative medarbejdere, IT-anvendelse, branche m.v. Virksomhedsprofilerne
anvendes saledes til at beskrive forskellige segmenter inden for et bestemt byr-
deinterval og en bestemt byrdeopfattelse, f.eks. smd, kompetencesvage og IT-
underudviklede virksomheder med meget hgje faktiske administrative byrder i kr.
pr. ansat, som oplever de administrative byrder som belastende.

Modelvirksomheder | Er virksomheder, hvori der gennemfares egentlige casestudier af de faktiske ad-
ministrative byrder og virksomhedernes administrative set-up til handtering af dis-
se. Der eri alt 51 virksomheder i &r 2, og casestudierne af disse indeholder savel
kvantitative som kvalitative elementer.

Modelkontrol- Er virksomheder, der anvendes til at kontrollere resultaterne fra modelvirksomhe-
virksomheder derne. Studierne af disse gennemfgres som telefoninterview og indeholder pri-
maert kvantitative elementer (dvs. at interviewene primaert har til formal at munde
ud i opstillingen af et byrderegnskab for virksomheden). | alt 201 virksomheder har
deltaget i denne undersggelse i ar 2.

Byrderegnskaberne, som opstilles p& baggrund af disse interview, anvendes dog
ligeledes i analysen af omfanget af og udviklingen i de danske virksomheders fak-
tisk administrative byrder.

2.4. Forskningsdesign

Projektets forskningsdesign er mere detaljeret beskrevet i "Administrative byrder for
erhvervslivet i Danmark. Ar 1 - 1999. Bilag 1: Forskningsdesign”. | dette afsnit er det
overordnede forskningsdesign farst skitseret grafisk, hvorefter aktiviteterne i ar 2 be-
skrives mere udfarligt.
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2.4.1. Det overordnede forskningsdesign

Nedenfor er det overordnede forskningsdesign skitseret grafisk.

Figur 2.3: Forskningsdesign

Breddeundersggelse Ar1
Telefonisk interviewundersggelse blandt 1.616 virksomheder
Kausal- og segmenteringsundersggelse; herunder udveelgelse af model-
og modelkontrolvirksomheder
f
® I [
0
o oy Undersggelse blandt model- Undersggelse blandt model-
% g virksomheder kontrolvirksomheder
S § Casestudier (personlige inter- Telefonisk undersggelse blandt
3 5 view) pd i alt 59 virksomheder 210 virksomheder med et ude-
4] 3 med sével et kvantitativt som et lukkende kvantitativt fokus
I § kvalitativt fokus Kontrol af resultater fra model-
& Q2 virksomheder
¢
|| I |
I 1
Undersggelse blandt model- Undersggelse blandt model- Ar2
virksomheder kontrolvirksomheder
Casestudier (51 virksomheder) Telefonisk undersggelse (201
virksomheder)
I |
| |
Ar3

virksomheder
Casestudier

Undersggelse blandt model-

Undersggelse blandt model-
kontrolvirksomheder

Telefonisk undersggelse

Udveelgelse af best practice
Supplerende casestudier af bruttogruppe af virksomheder
Udveelaelse af 5-7 best practice virksomheder

Formidling af analyseresultater

Af figuren ses, at der i ar 2 i overensstemmelse med det oprindelige forskningsdesign

er gennemfart i alt fire aktiviteter:

Undersggelse blandt modelvirksomheder: Der er i ar 2 gennemfert personlige in-
terview & 1-2 timers varighed med i alt 51 virksomheder. Undersggelsen blandt
modelvirksomhederne har savel et kvantitativt (opstilling af byrderegnskaber) som

et mere kvalitativt fokus.

Undersgagelse blandt modelkontrolvirksomheder: Der er i ar 2 gennemfart telefoni-
ske interview med i alt 201 virksomheder. Fokus i undersggelsen er primaert kvan-
titativt - det vil sige, at interviewene munder ud i opstilling af byrderegnskaber, om
end interviewene ogsa har haft til formal at sikre, at modelvirksomhederne fortsat

er repreesentative for danske virksomheder generelt.
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Referenceundersggelse: Som i ar 1 er ligeledes foretaget en undersggelse af be-
tydningen af www.indberetning.dk for de administrative byrders udvikling over tid.

Indberetning.dk er en internetportal, som Erhvervs- og Selskabsstyrelsen stiller
gratis til radighed for danske virksomheder. Indberetning.dk ger det muligt at fa
overblik over administrative byrder og at foretage indberetninger og indbetalinger
elektronisk.

Registeranalyse: Med afsaet i data fra den indledende breddeundersggelse, jf. figur
2.3 ovenfor, og data fra Danmarks Statistiks registre (primeaert Firmastatistikken og
IDA) er gennemfart en analyse, som underbygger og nuancerer resultaterne fra
modelvirksomhederne. Der kan laeses mere om denne analyse i "Registeranalyse
af administrative byrder. Ar 1", Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, Juli 2000. PLS
RAMB@LL Management har ikke veeret en udfgrende kraft i denne analyse, men
udelukkende leveret data.

Det skal i forleengelsen af figuren papeges, at registeranalysen og referenceundersg-
gelsen er afsluttet med udgangen af ar 2.

2.4.2. Kerne- og tilleegsaktiviteter i ar 2

| tilleeg til ovenstaende er der - qua modelvirksomhedernes karakter af at veere et ud-
viklingsprojekt — i ar 2 gennemfeart en raekke tillaegsaktiviteter. For at fa et samlet bille-
de af projektet og processen i det forgangne ar, er savel kerne- som tilleegsaktiviteter
kort beskrevet nedenfor i kronologisk raekkefglge.

Som optakt til ar 2 er gennemfart en reekke sdkaldte fglsomhedsanalyser. Disse ana-
lyser har fokuseret pa byrdeprocenterne og disses fordeling for virksomhederne sam-
let samt opdelt pa forskellige virksomhedskarakteristika, blandt andet antal ansatte og
branche. Analyserne har desuden haft til formal at vurdere, i hvilket omfang malingen
af de samlede administrative byrder er falsom overfor aendringer i byrdeprocenterne
pa de enkelte hovedomrader, eksempelvis regnskabsomradet. Jo mere fglsom en
maling er, jo vigtigere er det, at byrdeprocenterne opgares sa praecist som muligt.
Med afszet i disse analyser og erfaringerne fra ar 1 er tillige foretaget en reekke juste-
ringer af de anvendte spgrgeskemaer, som har resulteret i markante forbedringer set i
et metodeudviklingsperspektiv. Justeringerne af spgrgeskemaerne har primeert ka-
rakter af fglgende:

Inddragelse af resultaterne af fglsomhedsanalyserne: Fglsomhedsanalyserne
bidrager med angivelse af minimums- og maksimumsveerdier for byrdepro-
center samt nuancering af disse pa virksomhedsstgrrelse. Resultaterne af dis-
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se analyser er inkluderet i spargeskemaerne i ar 2, saledes at interviewerne
har mulighed for at kvalificere interviewpersonernes angivelse af byrdepro-
center.

Fra skannede til beregnede byrdeprocenter: | ar 1 blev virksomhederne farst
bedt om at tidsfastseette de administrative opgaver pa hvert af de fem ho-
vedomrader (Ign & personale, regnskab, omsaetning, produktion og andet) for
derefter at estimere en byrdeprocent for hvert omrade. | ar 2 spgrges der med
afseet i erfaringerne fra ar 1 direkte ind til de enkelte byrder/aktiviteter pa hvert
af de fem hovedomrader'’. Eksemplificeret ved hjeelp af regnskabsomradet
betyder det, at der ikke spgrges ind til regnskabsomradet samlet set, men i
stedet ind til de forskellige administrative aktiviteter, der hgrer herunder, f.eks.
ars- og skatteregnskab, moms, indberetninger til Danmarks Statistik etc. Kun
for de byrder, der ikke kan isoleres fra de administrative opgaver, er i ar 2
foretaget et skan over byrdeprocenter™. Det gaelder f.eks. i relation til &rsregn-
skabet, der — som hovedregel - ikke er at betragte som en 100% byrde. Virk-
somhederne udarbejder et arsregnskab, idet de paleegges at gare det i ars-
regnskabsloven, men samtidig anvendes arsregnskabet ogsa typisk af virk-
somhederne i forbindelse med intern drift og styring af virksomhederne, som
dokumentation over for bank og andre forretningsforbindelser etc. Byrdepro-
centen varierer sdledes, afhaengig af virksomhedens syn pa og brug af ars-
regnskabet. Omvendt er indberetning og indbetaling af moms at betragte som
en 100% byrde, da disse aktiviteter alene foretages, fordi det offentlige stiller
krav herom. Det er sdledes muligt at isolere disse byrder fra samtlige byrder
pa regnskabsomradet, hvorfor det ikke er ngdvendigt at operere med en
skgnnet byrdeprocent. Den samlede byrdeprocent pa regnskabsomradet be-
regnes med afseet i tidsangivelser og byrdeprocenter for de administrative ak-
tiviteter, som den enkelte virksomhed udfgrer pa regnskabsomradet.

| boksen nedenfor defineres de tre typer af byrdeprocenterne, som vi opererer med i
naerveerende rapportsammenhaeng.

Skgnnede, beregnede og faste byrdeprocenter

Vi opererer i alt med tre forskellige typer af byrdeprocenter:

Skegnnede byrdeprocenter refererer til byrdeprocenter, som virksomhederne med afsaet i et skan bedes
angive. | ar 1 blev virksomhederne bedt om at angive en skannet byrdeprocent for hver af hovedomra-
derne (Ign, personale, regnskab, omsaetning, produktion og andet). Virksomhederne angav saledes farst
et samlet forbrug (enten af interne timer eller ekstern bistand) pa f.eks. regnskabsomradet, hvorefter de
skennede, hvor stor en andel af dette forbrug der var egentlige administrative byrder. | &r 2 er hovedom-

| &r 2 gaelder dette udelukkende for modelvirksomhederne, dvs. de personlige interview.

Med isoleres menes, at det ikke er muligt at afgraense byrden p& en sddan méade, at der er
tale om en administrativ aktivitet, som udelukkende udfgres som fglge af krav fra det of-
fentlige.
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raderne brudt op i en reekke forskellige administrative aktiviteter, f.eks. sparges pa regnskabsomradet ind
til arsregnskab, skatteregnskab, moms etc. Kun for de administrative aktiviteter, som ikke kan betegnes
som 100% byrde, har virksomhederne angivet en skannet byrdeprocent.

Beregnede byrdeprocenter henviser til byrdeprocenterne pa et aggregeret niveau, dvs. for hvert af ho-
vedomraderne (lgn, personale etc.). | ar 1 blev byrdeprocenterne for hvert af hovedomraderne fastsat
med afsaet i et skan foretaget af virksomhederne, jf. ovenfor. | &r 2 beregnes disse byrdeprocenter i ste-
det med afsaet i tidsangivelse af det samlede forbrug pa det pageeldende hovedomrade og af de admini-
strative aktiviteter, der har et byrdeelement.

Faste byrdeprocenter er noget nyt, som vi har gjort de farste overvejelser omkring i ar 2, men endnu ikke
indfart ved malingen af de faktiske administrative byrder. Som naevnt ovenfor, er virksomhedeme i ar 2
blevet bedt om at angive en skagnnet byrdeprocent for de administrative aktiviteter, f.eks. arsregnskabet,
som ikke kan betragtes som en 100% byrde, dvs. noget virksomheden ggar udelukkende, fordi det er et
krav fra det offentlige. Vi har i &r 2 pa regnskabsomradet, jf. kapitel 7, overvejet, hvorvidt det er muligt og
hensigtsmaessigt at erstatte disse sidste skennede byrdeprocenter med sdkaldte faste byrdeprocenter,
dvs. byrdeprocenter, som vi — pa trods af reel mulighed for variation pa tveers af virksomhederne — vael-
ger at fastseette pa forhand. Dette er yderligere bergrt i sdvel kapitel 7 som kapitel 9.

| tilleeg til ovenstaende er foretaget endnu en justering af spargeskemaet. Ud fra et
gnske om at identificere sakaldte reguleringsprofiler, dvs. grupper af virksomheder,
der er underlagt den samme regulering, er der foretaget en opdeling i falgende admi-
nistrative aktiviteter: Indbetaling, indberetning, tilpasning til ny lovgivning, opggrelser,
vurderinger, oplysningspligt, kontrol og registrering™. Samtidig er byrderne opgjort ud
fra den skabelon, som er gengivet nedenfor.

Tabel 2.2: Eksempel pa skabelon

Regulering Administrative Navn Periodisk/ Frekvens Tid
(lov/ be- aktiviteter ad hoc (arligt) (tidsforbrug
kendtggrelse) (skriv type) pr. gang)
Merveerdiafgifts- Opggrelse/ indbe- Moms Ja 12 35 timer pr.
loven taling maned
Arsregnskabs- Opggrelse Arsregnskab Ja Lgbende 1673 timer
loven arligt
Skattekontrol- Opgarelse/ indbe- Skatteregnskab Ja 1 50 timer arligt
loven retning

Ved hjeelp af de justerede spgrgeskemaer er s gennemfgrt interview med savel mo-
del- som modelkontrolvirksomhederne. Interviewrunden med modelkontrolvirksomhe-
derne blev gennemfgart i maj maned 2000, mens interviewene med modelvirksomhe-
derne lgb af stablen i perioden fra juni til august 2000. Denne kronologi er begrundet i,
at det skulle veere muligt — med afseet i undersggelsen blandt modelkontrolvirksom-
hederne — at sikre modelvirksomhedernes fortsatte repreesentativitet pa udvalgte pa-
rametre — blandt andet branche, antal ansatte og administrativ kompetence.

Med afseet i en empirisk erkendelse af, at regnskabsomradet vejer tungt i de admini-
strative byrder, er der - som en afsluttende tilleegsaktivitet - foretaget yderligere un-
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dersggelser af regnskabsomradet. Disse undersggelser og resultaterne af disse er
beskrevet i kapitel 7 i denne publikation.

2.5. Leesevejledning

| dette afsnit er rapportens struktur kort beskrevet.

Neerveerende kapitel fglges af et kapitel (kapitel 3), som praesenterer det, der er hele
projektets kerne: Udviklingen i de faktiske administrative byrder (fra ar 1 til ar 2).

| kapitel 4 retter vi i stedet fokus pa de oplevede administrative byrder. Projektets pri-
maere fokus er de faktiske administrative byrder, men der fokuseres sekundeert pa de
oplevede administrative byrder, som ligeledes — set fra en erhvervspolitisk vinkel —
bar mindskes. De faktiske administrative byrder har primeert gkonomisk betydning for
virksomhederne, hvorfor det pavirker deres konkurrenceevne. De oplevede admini-
strative byrder spiller i stedet en rolle for virksomhedernes psykologiske overskud,
hvorfor de snarere pavirker virksomhedernes veekst eller lyst til veekst.

| kapitel 5 og 6 forsgger vi at forklare udviklingen i de faktiske administrative byrder.

| kapitel 5 ggres det med afsaet i sammenlignende analyser af de virksomhedsprofiler,
der pa baggrund af dataszettet er dannet i ar 1 og 2. Tankegangen bag virksom-
hedsprofilerne er ogsa kort beskrevet i dette kapitel.

| kapitel 6 rettes blikket i stedet mod de fire forklaringsvariable, som tidligere er blevet
preesenteret: Nye love og regler, forbedring/forenkling af eksisterende love og regler,
aendringer i det offentliges handtering af love og regler og sendringer i virksomheder-
nes egen handtering af love og regler. | ar 2 har fokus dog kun i begreenset grad vee-
ret rettet mod det offentliges handtering af love og regler, hvorfor denne forklarings-
faktor kun i begreenset omfang er behandlet i kapitlet.

Kapitel 7 indeholder de erkendelser, som et seerligt fokus pa regnskabsomradet i ar 2
har bidraget med. Regnskabsomradet er det hovedomrade, som i det samlede byrde-
regnskab veegter mest — og resultaterne af en nuancering af resultaterne pa regn-
skabsomradet, af gennemfgrte falsomhedsanalyser og interview med revisorer be-
handles i dette kapitel.

¥ | modelkontrolvirksomhederne var fokus dog udelukkende rettet mod tre af de otte admini-
strative aktiviteter: indberetning, indbetaling og kontrol.
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| kapitel 8 gengives kortfattet de overordnede konklusioner, der kan drages pa bag-
grund af ar 2, hvorefter kapitel 9 afslutter rapporten med en perspektivering af arets
resultater og erfaringer med henblik pa at bidrage til fortsat udvikling af projektet.
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3. Udvikling i de faktiske administrative byrder

Som bekendt, blev der i 1999 foretaget en maling af de administrative byrder i ca. 260
danske virksomheder. | ar 2000 blev malingen gentaget blandt ca. 250 virksomheder,
hvoraf hovedparten indgik i malingen i 1999. Pa dette grundlag er det reelt muligt for
farste gang at male udviklingen i virksomhedernes faktiske administrative byrder.

| neervaerende kapitel beskrives forhold omkring udviklingen i de faktiske administrati-
ve byrder.

Kapitlet indledes med en metodisk diskussion af, hvorledes udviklingen i de faktiske
administrative byrder males, herunder hvilke problemstillinger der gar sig geeldende.

Efterfalgende preesenteres de konkrete resultater, dvs. udviklingen i de faktiske admi-
nistrative byrder. Resultaterne nuanceres derefter i forhold til virksomhedsstgrrelse,
branche og byrderegnskabets hovedposter, lgn og personale, regnskab og produktion
mv.

3.1. Maling af udviklingen i de faktiske administrative byrder — de meto-
diske udfordringer

Malingen af udviklingen i de faktiske administrative byrder indeholder en reekke meto-
diske udfordringer:

Hvilket "mal” er mest validt for udviklingen i de administrative byrder?
Hvilke faktorer kan pavirke malingen? Herunder;

= udskiftning af virksomheder

= vaekst i antal ansatte blandt de deltagende virksomheder

= udvikling i lgnninger og priser

= usikkerheder i selve malingen

I hvilket perspektiv skal udviklingen i byrderne ses?

| det efterfglgende vil de naevnte problemstillinger blive diskuteret.

3.1.1. Mal for de faktiske administrative byrder

Generelt er der en naturlig sammenhaeng mellem den enkelte virksomheds starrelse
og virksomhedens administrative byrder. Jo stgrre virksomhed, jo stgrre er de abso-
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lutte faktiske administrative byrder. Dette skyldes ganske simpelt, at en stor virksom-
hed har flere administrative aktiviteter end en lille virksomhed, og heraf naturligt starre
administrative byrder. | malingen er det derfor ngdvendigt at seette de administrative
byrder i forhold til et mal for virksomhedsstarrelse, eksempelvis omsaetning, lgnsum
eller antal ansatte.

Det er valgt i dette projekt at male de administrative byrder i forhold til antallet af an-
satte i den enkelte virksomhed. Dette skyldes primeert, at informationen om antal an-
satte — i modseetning til omsaetning og lgnsum — er relativ let tilgeengelig. Mange virk-
somheder gnsker eksempelvis ikke at oplyse deres specifikke omsaetning.

De faktiske administrative byrder i den enkelte virksomhed males saledes som virk-
somhedens samlede administrative byrder i forhold til antallet af ansatte. Spargsmalet
er efterfglgende, hvorledes man pa mest retvisende made opstiller et samlet mal for
de administrative byrder for virksomhederne i undersggelsen. To alternativer har i den
forbindelse veere overvejet.

1. Gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat.
Dette mal udtrykker de administrative byrder pr. ansat i en gennemsnitlig virk-
somhed. Malet er et simpelt gennemsnit af de administrative byrder pr. ansat i
de enkelte virksomheder.

2. Administrative byrder pr. ansat.
Dette mal udtrykker de administrative byrder pr. ansat for virksomhederne
samlet. Malet udregnes ved at szette summen af de administrative byrder i alle
virksomheder i forhold til summen af antal ansatte i alle virksomheder.

Hvorledes adskiller de to mal sig fra hinanden?

For det farste er "'maleenheden” i de to mal forskellige. | det ferste mal er maleenhe-
den virksomheder, hvor det i det andet mal er ansatte.

For det andet veegter alle virksomheder i det ferste mal lige meget. En lille viksomhed
har altsa lige sa stor betydning for dette mal som en stor virksomhed. | det andet mal
veegter store virksomheder mere end sma virksomheder. Hvis eksempelvis en lille
virksomhed havde en fordobling i de administrative byrder pr. ansat vil det sla igen-
nem i det fgrste mal, men vil kun have en meget begraenset effekt i det andet mal.

Hvis formalet var at male de administrative byrder pa samfundsniveau var det andet
mal — administrative byrder pr. ansat — det mest anvendelige, idet store virksomheder
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ligeledes veegter mere end sma virksomheder i "virkeligheden”. Herved forstas, at ek-
sempelvis en fordobling i de administrative byrder i en stor virksomhed har stagrre be-
tydning for de administrative byrder pa samfundsniveau — i forhold til en fordobling af
de administrative byrder i en lille virksomhed.

| neerveerende sammenhaeng er fokus imidlertid udelukkende rettet mod udviklingen
blandt virksomhederne i stikprgven. Zndringer i de administrative byrder i de sma
virksomheder er lige sa "vigtige” som gendringer i de administrative byrder i de store
virksomheder. Anvendelsen af det andet mal vil medfare, at resultater pa udviklingen i
de administrative byrder i hgj grad vil afheenge af enkelte store virksomheder — og vil
dermed ligeledes veere meget falsomt over for eendringer i disse virksomheder.

Til illustration af disse forhold praesenteres i nedenstaende boks et lille regneeksem-
pel:

Der findes tre virksomheder, A, B og C. A har én ansat og 10.000 kr. i administrative byrder. B har 15
ansatte og 100.000 kr. i administrative byrder. C har 40 ansatte og 200.000 kr. i administrative byrder.
Anvendelsen af det andet mal vil i dette tilfeelde resultere i samlede administrative byrder pr. ansat pa
310.000 kr. / 56 ansatte = 5.536 kr. En fordobling af de absolutte administrative byrder i den lille virksom-
hed til 20.000 kr. vil medfare, at de samlede administrative byrder pr. ansat steg til 5.714 kr. — altsa en
meget begraenset stigning. En fordobling i de absolutte administrative byrder i den store virksomhed til
400.000 kr. vil medfgre, at de samlede administrative byrder pr. ansat steg til 10.000 kr., hvilket naesten
er en fordobling. Udviklingen i den store virksomhed veegter saledes langt mere end udviklingen i den lille
virksomhed.

Anvendes det fgrste mal vaegter virksomhederne imidlertid lige meget. | udgangspunktet vil dette mal
resultere i gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat pa 7.222 kr. En fordobling i de absolutte admi-
nistrative byrder i henholdsvis den lille og den store virksomhed vil medfgre en stigning i de gennemsnit-
lige administrative byrder pr. ansat til henholdsvis 10.555 kr. og 8.889 kr.

Pa den baggrund males udviklingen i de faktiske administrative byrder ud fra det far-
ste mal: De administrative byrder pr. ansat i gennemsnitlige virksomheder.

3.1.2. Faktorer, der kan pavirke malingen af de administrative byrder

Som det fremgar af figur 2.1, maler modelvirksomhederne effekterne af sendringerne i
en reekke forhold med betydning for de administrative byrder, blandt andet vedtagelse
af nye love og regler samt aendringer i virksomhedernes handtering af disse.

Malingen af de faktiske administrative byrder er imidlertid en kompleks gvelse, hvor
en raekke gvrige faktorer spiller ind — og hvor der er mange kilder til usikkerhed. | det
efterfglgende beskrives disse forhold samt handteringen heraf.
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3.1.2.1.Udskiftning af virksomheder fra ar 1 til ar 2

| &r 1 bestod stikprgven af 263 virksomheder. 59 virksomheder har i ar 2 valgt ikke at
deltage i undersggelsen, mens 56 nye virksomheder er kommet til. Herudover er en-

»nld

kelte virksomheder i ar 2 kategoriseret som "outliers™* og indgar saledes ikke i analy-

serne. Alt i alt bestar stikpraven i ar 2 af 252 virksomheder.

Det er sdledes ikke fuldsteendigt identisk de samme virksomheder, der indgar i malin-
gen af de administrative byrder de to ar. En sadan udskiftning er forventelig og vil al-
drig kunne undgas. Spgrgsmalet er, hvorledes udskiftningen bedst handteres i relati-
on til malingen af udviklingen i de administrative byrder.

Indledningsvis skal det naevnes, at de frafaldne virksomheder er erstattet med virk-
somheder, der tilnaermelsesvis "ligner” dem pa de parametre, der i analyserne i ar 1
kunne pavises at have en betydning for de administrative byrder, blandt andet antal
ansatte og administrative kompetencer®. Hensigten hermed er s& vidt mulig at undga,
at udskiftningen i sig selv pavirker malingen af udviklingen i de administrative byrder.
Dette er dog ingen garanti for, at de nye virksomheder i det store hele ligner de fra-
faldne med hensyn til niveauet af de faktiske administrative byrder.

Sammenlignende analyser af de administrative byrder imellem de frafaldne og de nye
virksomheder viser saledes ogsa, at de nye virksomheder gennemsnitligt har markant
lavere administrative byrder end de frafaldne. Analyserne viser samtidig, at der ikke er
nogen entydig forklaring pa dette resultat. Det er dog umuligt at vide, hvorledes byr-
derne i de frafaldne virksomheder ville have set ud i ar 2. Det kan saledes ikke afvi-
ses, at de frafaldne virksomheder ville have haft lavere byrder i ar 2 i forhold til ar 1 —
og at der dermed ikke ville have veeret en sa markant forskel pa de frafaldne og de
nye virksomheder.

| forbindelse med projekt ar 3 vil det blive overvejet, hvordan det er muligt i hgjere
grad at sikre, at udskiftningen af virksomheder ikke i sig selv pavirker malingen af ud-
viklingen i byrderne. Et af de parametre, der kun i begreenset omfang er taget hgjde
for i ar 2, er virksomhedernes branchetilhgrsforhold. | princippet har det sdledes vaeret
muligt at udskifte en virksomhed fra én branche — eksempelvis en landbrugsvirksom-
hed — med en virksomhed fra en anden branche, eksempelvis en fremstillingsvirk-

Y »outliers” er virksomheder, der — uden valid forklaring — afviger markant fra de gvrige virk-

somheder. De frasorterede virksomheder ville i markant grad pavirke gennemsnitssterrel-
ser, usikkerhed m.m., hvilket ikke er hensigtsmaessigt i malingen af udviklingen i de admini-
strative byrder.
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somhed. Branchetilhgrsforholdet er en parameter, der vil blive lagt stgrre veegt pa i
forbindelse med den forventelige udskiftning af virksomheder i ar 3.

Det vil imidlertid aldrig veere muligt at undga tilfeldighed i malingen af udviklingen i de
faktiske administrative byrder som fglge af udskiftningen af virksomheder. Dette haen-
ger grundleeggende sammen med, at det er umuligt ud fra virksomhedsspecifikke pa-
rametre pa forhand praecist at kende niveauet af de administrative byrder i en given
virksomhed. Dette haenger igen sammen med, at malingen af de administrative byrder
er meget kompleks, hvor mange faktorer spiller ind — og hvor der samtidig er mange
kilder til usikkerhed. Udskiftningen af virksomheder er saledes langt fra det eneste
tilfeeldige element i malingen af de administrative byrder. Andre kilder til usikkerhed
omtales senere i dette afsnit.

Spergsmalet er efterfglgende, pa hvilket grundlag udviklingen i de administrative byr-
der skal males. Tre alternative tilgange har veere overvejet i den forbindelse. Disse

alternativer — herunder fordele og ulemper — er beskrevet i nedenstaende oversigt.

Tilgange til malingen af udviklingen i de administrative byrder

Tilgange

Fordele

Ulemper

Tilgang 1:
Udviklingen i de administrative
byrder males med udgangs-

punkt i alle virksomheder — dvs.

inklusive de 59 frafaldne og de
56 nye virksomheder

Bredest mulige datagrundlag, der pa

bedste vis sikrer mod tilfeeldige udsving.

Malingen vil vaere pavirket af udskiftning
blandt virksomheder.

Det vil aldrig veere muligt at sikre, at de
nye virksomheder preecist ligner de
gamle pa de faktiske administrative
byrder. Ligeledes vil det aldrig vaere
muligt at vurdere, hvorledes udviklingen
blandt de frafaldne virksomheder faktisk
ville veere forlgbet.

Tilgang 2:

Udviklingen i de administrative
byrder males med udgangs-
punkt i de virksomheder, der
har deltaget begge ar — gen-
gangerne — i alt 196 virksom-
heder

Udviklingen males for de samme virk-
somheder i &r 1 og 2. En udvikling i de
administrative byrder kan ikke skyldes
forskelle pa nye og gamle virksomhe-
der.

Reduceret datagrundlag. Antal gengan-
gere over tre ar vil veere yderligere re-
duceret. Antallet af gengangere over to
ar—fradr1til2 ogfraar2til3-ma
dog forventes at kunne opretholdes.
Indflydelse pa stikprgvens repraesenta-
tivitet.

Tilgang 3:

Udviklingen i de administrative
byrder males udelukkende
blandt modelvirksomhederne

Relativt gode muligheder for at fasthol-
de stort set alle virksomheder over en
tre-arig periode.

Samtidig formodes datakvaliteten at
veere hgijere end blandt modelkontrol-
virksomhederne, eftersom data her
indsamles via personlige interview.

Markant reduceret datagrundlag — mere
falsomt overfor tilfeeldige udsving. Rin-
gere muligheder for at nuancere resul-
taterne pa branche, antal ansatte med
mere.

Som det fremgar, er der fordele og ulemper knyttet til alle tre tilgange. Grundleeggen-

de vil udskiftningen af virksomheder bidrage med en vis tilfeeldighed. Modsat vil foku-

sering udelukkende pa gengangere medfare et reduceret datagrundlag.

15 Jf. kausalanalyse udarbejdet i &r 1.
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I malingen af udviklingen i de administrative byrder fraveelges i farste omgang tilgang
3, primeert pa grund af det markant reducerede datagrundlag, med starre fglsomhed
over for tilfeeldige udsving og ringere mulighed for nuancering pa blandt andet antal
ansatte til fglge.

Tilbage star tilgang 1 og tilgang 2. Det er i ar 2 valgt at praesentere resultater baseret
pa begge disse tilgange. Dette skyldes, at der bade er fordele og ulemper forbundet
med begge tilgange, og det vurderes ikke som vaerende hensigtsmaessigt pa nuvee-
rende tidspunkt at laegge sig endeligt fast pa en af tilgangene. Dette skal ses i lyset af
projektets karakter af et udviklingsprojekt, hvor der til stadighed genereres ny viden i
relation til maling af de administrative byrder — og udviklingen i disse over tid. Ambiti-
onen er i ar 3 at kunne praesentere ét mal for udviklingen i de administrative byrder.

Senere i dette kapitel praesenteres resultater for udviklingen i de administrative byrder
for savel tilgang 1 som tilgang 2.

3.1.2.2. Udvikling i de deltagende virksomheder (antal ansatte)

Der er klare stordriftsfordele i forbindelse med handteringen af de administrative byr-
der. Dette viser sig i sdvel ar 1 og ar 2 ved, at store virksomheder gennemsnitligt har
lavere administrative byrder pr. ansat end sma virksomheder.

En konsekvens af dette forhold er, at en veekst i antallet af ansatte blandt de delta-
gende virksomheder fra ar 1 til ar 2 forventeligt ville medfare et fald i de gennemsnitli-
ge administrative byrder pr. ansat. En vaekst i antal ansatte kan ske dels ved en vaekst
blandt gengangerne fra ar 1 til 2 og dels ved, at de nye virksomheder ikke har preecist
det samme antal ansatte som de frafaldne.

Det er imidlertid ikke gnskeligt, at et eventuelt fald i de administrative byrder udeluk-
kende kan henfgres til, at de deltagende virksomheder blot har faet flere ansatte.
Derfor er der foretaget en vaegtning af de deltagende virksomheder i ar 2, saledes at
den relative fordeling af virksomheder pa antal ansatte er identisk i de to ar.

3.1.2.3. Udvikling i lgn og priser

Interne lgnninger samt priser pa ekstern bistand ma forventes at stige fra ar 1 til 2
som fglge af den almindelige samfundsmaessige udvikling i disse stgrrelser. For at
tage hgjde for denne udvikling er data fra ar 1 lan- og prisreguleret i henhold til udvik-
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lingen i disse ifalge Danmarks Statistik'®. Lanningerne er reguleret med 3,6%, og pri-
serne pa ekstern bistand er reguleret med 3,3%.

3.1.2.4. Usikkerhed i selve malingen

Udover de ovenfor beskrevne faktorer med betydning for malingen af de administrati-
ve byder, er det klart, at der er en vis usikkerhed forbundet med selve malingen af de
administrative byder.

Der eksisterer primeert tre kilder til usikkerhed ved malingen af byrderne:
Usikkerhed i forbindelse med virksomhedernes tidsangivelse
Usikkerhed i forbindelse med identifikation af byrder (er alle byrder med?)
Usikkerhed i forbindelse med angivelse af byrdeprocenter

Hertil kommer, at der kan veere en vis usikkerhed forbundet med virksomhedernes
oplysninger om den gennemsnitlige timelgn/offeromkostning for en administrativ time i
virksomheden samt oplysninger om udgifterne til ekstern bistand.

Virksomhedernes angivelser er saledes forbundet med en vis usikkerhed. Forskelle i
virksomhedernes angivelser i &r 1 og 2 kan saledes bade veere et udtryk for reelle
gendringer, men kan ligeledes skyldes usikkerheder i angivelserne. Dette forhold for-
planter sig naturligvis til den samlede maling af de gennemsnitlige administrative byr-
der. | tolkningen af resultater pa udviklingen i de administrative byrder er det derfor
vigtigt at have disse usikkerheder i erindring.

3.1.3. Videre overvejelser omkring udviklingen i de administrative byrder

| preesentationen af udviklingen af de administrative byrder er det ogsa relevant at s@-
ge at perspektivere resultaterne.

For det fgrste er de administrative byrder kun blevet malt over 2 ar. Dette er i sig selv
ikke tilstreekkeligt til at udtale sig sikkert om langsigtede tendenser i opad- eller ned-
adgaende retninger. Eksempelvis kan man forestille sig szerlige "ad hoc byrder” forar-
saget af enkeltstaende aendringer i love og regler, som kan medfare en stigning i byr-
derne fra et ar til et andet, samtidig med at de administrative byrder malt over en ar-
reekke udviser en faldende tendens.

Udviklingen i de administrative byrder bgr ligeledes ses i et internationalt perspektiv.
En grundleeggende problemstilling i forbindelse med de faktiske administrative byrder
er disses indflydelse pa de danske virksomheders konkurrenceevne. En nedbringelse

% | gnindekset for den private sektor er anvendt i regulering af lganningerne — mens forbruger-
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af de administrative byrder er naturligvis gnskeligt. Samtidig ber udviklingen dog ses i
sammenhang med udviklingen i byrderne for udenlandske virksomheder.

En stigning i danske virksomheders administrative byrder kan saledes godt veere for-
bundet med en forbedring af virksomhedernes konkurrenceevne, blot de udenlandske
virksomheders administrative byrder stiger mere end de danske virksomheders. Ek-
sempelvis kan nye love og regler inden for EU medfgre voksende administrative byr-
der for alle virksomheder i EU. Man kan i den forbindelse forestille sig, at en reekke af
de initiativer, der i de seneste ar er taget med henblik pa at effektivisere handteringen
af de administrative byrder — eksempelvis indberetning.dk — kan veere medvirkende til,
at danske virksomheders administrative byrder stiger mindre end byrderne for virk-
somheder i andre lande.

3.2. Udvikling i de samlede faktiske administrative byrder

Dette afsnit beskriver udviklingen i de faktiske administrative byrder for virksomheder-
ne samlet set. Resultaterne af savel tilgang 1 som tilgang 2 praesenteres. | de efter-
falgende afsnit nuanceres resultaterne ved blandt andet en opdeling pa virksomheds-
stgrrelse og byrderegnskabets hovedposter.

3.2.1. Udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat

| nedenstaende tabel 3.1 preesenteres resultaterne for udviklingen i de gennemsnitlige
administrative byrder pr. ansat i ar 1 og ar 2 for alle virksomhederne (tilgang 1).

Resultaterne praesenteres ved hjeelp af et indeks. De gennemsnitlige byrder pr. ansat
i &r 1 seettes til indeks 100 — byrderne i ar 2 males i forhold til dette indeks. Et indeks i
ar 2 starre end 100 indikerer saledes en stigning i de administrative byrder, mens et
indeks mindre end 100 indikerer et fald.

Tabel 3.1: Udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat blandt alle
virksomheder (tilgang 1)

Ar Ar1l Ar2
Indeks 100 91
Antal virksomheder 263 252

prisindekset er anvendt til at regulere udgifterne til ekstern bistand.
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Som det fremgar af tabellen ovenfor, er indekset for de gennemsnitlige byrder i ar 2
91, hvilket dermed indikerer et fald i byrderne pa 9%.

Tabel 3.2 indeholder resultater for udviklingen i byrderne baseret pa tilgang 2, hvor
udviklingen udelukkende males pa de virksomheder, der har deltaget begge ar.

Tabel 3.2: Udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat blandt gen-
gangere (tilgang 2)

Ar Arl Ar2
Indeks 100 102
Antal virksomheder 196 196

Som det fremgar, resulterer denne tilgang i en marginal stigning i de gennemsnitlige
administrative byrder pr. ansat. Indekset for byrderne i ar 2 er 102, altsa en stigning
pa 2%.

Tilgang 1 og 2 indikerer saledes modsatrettede udviklingstendenser for de admini-
strative byrder. En af forklaringerne herpa er, at de frafaldne virksomheder gennem-
snitligt havde hgjere administrative byrder end de resterende virksomheder i ar 1. De
nytilkomne virksomheder havde modsat gennemsnitligt lavere administrative byrder
end de resterende virksomheder i ar 2. Dette treekker naturligvis i retning af lavere
administrative byrder i ar 2 — og er dermed en af forklaringerne pa forskellen i resul-
taterne af de to tilgange.

Det skal dog samtidig bemaerkes, at det - som beskrevet i afsnit 3.1.2 - ikke kan ude-
lukkes, at de frafaldne virksomheder i ar 2 ville have haft lavere administrative byrder
end i &r 1, safremt de var blevet i undersggelsen. Faktisk viser analyser, at de frafald-
ne virksomheder i ar 1 havde investeret betydeligt mere i IT end de gvrige virksomhe-
der i &r 1 med henblik p& at h&ndtere de administrative byrder'’. Disse udgifter vil
sandsynligvis ikke veere at genfinde i ar 2, hvilket ville treekke i retning af et fald i de
administrative byrder for disse virksomheder.

Alt dette er naturligvis hypotetisk. Hvilken af de to tilgange, der er mest retvisende, er
vanskeligt at vurdere. Under alle omsteendigheder skal resultaterne tolkes varsomt.
Udskiftningen af virksomheder er, som beskrevet i det foregaende afsnit, ikke den
eneste kilde til usikkerhed i malingen af udviklingen i de administrative byrder.

" Investeringerne afskrives ikke, men indregnes fuldt i byrderegnskabet i det &r, de foretages.
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3.2.2. Placering i byrdeintervaller

Som supplement til analyserne i ovenstaende er virksomhederne — med henblik pa at
belyse udviklingen i de administrative byrder — placeret i de fire faste byrdeinterval-
ler'®. Ved at sammenholde fordelingen af virksomhederne i de fire intervaller i r 1 og
2 opnas et indtryk af, hvorvidt fordelingen har aendret sig. Er en stgrre andel af virk-
somhederne placeret i det hgje byrdeinterval i &r 2 end i ar 1 — eller er det omvendt?

Nedenstaende figurer illustrerer grafisk resultaterne af denne analyse for henholdsvis
tilgang 1 (alle virksomheder) og tilgang 2 (gengangere).

Figur 3.1: Virksomhedernes fordeling pa de fire byrdeintervaller — alle virksomheder
(tilgang 1)

Over 16.092 kr. pr. ansat

9.267 kr. - 16.092 kr. pr. ansat

5.000 kr. - 9.266 kr. pr. ansat

0-4.999 kr. pr. ansat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W Ar1
E Ar2

Af figur 3.1 ses, at en relativ stgrre andel af virksomhederne i ar 2 er placeret i det la-
vest byrdeinterval (0-4.999 kr. pr. ansat). 32% af virksomhederne i ar 2 befinder sig i
dette interval. Modsat geelder det, at en relativ mindre andel af virksomhederne i ar 2
er placeret i det hgjeste byrdeinterval (over 16.092 kr. pr. ansat). Dette billede indike-
rer saledes et fald i de administrative byrder, hvilket naturligvis er forventeligt pa bag-
grund af resultaterne for tilgang 1, praesenteret i tabel 3.1 i foregaende afsnit.
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Figur 3.2: Virksomhedernes fordeling pa de fire byrdeintervaller — gengangere (tilgang
2)

Over 15.237 kr. pr. ansat

8.501 kr. - 15.237 kr. pr. ansat

4.665 kr. - 8.500 kr. pr. ansat

0-4.664 kr. pr. ansat
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Anvendes tilgang 2 i analysen af byrdeintervaller, fremgar det af ovenstaende figur
3.2, at en starre andel af virksomhederne i ar 2 ogsa her er placeret i det laveste byr-
deinterval (29%). Forskydningen pa byrdeintervallerne mellem ar 1 og 2 er dog ikke
sa markant som for tilgang 1.

At relativt flere virksomheder befinder sig i det lave byrdeinterval, stemmer umiddel-
bart ikke overens med resultaterne fra forrige afsnit for tilgang 2 . Her viste resultater-
ne en stigning i de administrative byrder pa 2%. Dette tyder pd, at de administrative
byrder er steget forholdsvist meget i nogle enkelte virksomheder, mens de modsat har
veeret svagt faldende i en del af virksomhederne.

En forsigtig samlet konklusion pa udviklingen i de faktiske administrative byrder pa
baggrund af afsnit 3.1 og 3.2 er, at de administrative byrder er stagneret. Tilgang 1
resulterer i et relativt stort fald, mens tilgang 2 resulterer i en lille stigning. Samtidig
indikerer analyserne péa byrdeintervallerne et fald ved anvendelsen af bade tilgang 1
og 2.

Under alle omsteendigheder illustrerer resultaterne behovet for at forsgge at nuancere
udviklingen i de administrative byrder, afheengig af forskellige virksomhedskarakteri-
stika. Flere forhold kan bevirke, at udviklingen er markant anderledes i ét segment af
virksomheder i forhold til et andet segment, eksempelvis afhaengig af virksomhedens
starrelse.

% Intervallerne fastleegges ved en opdeling af virksomhederne i fire intervaller — hver indehol-

dende 25% af virksomhederne i &r 1 — efter starrelsen af de administrative byrder i ar 1.
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3.3. Udviklingen i de administrative byrder i sma og store virksomheder

| dette afsnit analyseres udviklingen i de administrative byrder opdelt pa virksomheds-
stagrrelse. Sma virksomheder er defineret som virksomheder med under 10 ansatte.
Store virksomheder er virksomheder med 10 ansatte eller mere.

Nedenstdende tabel 3.3 indeholder resultaterne for alle virksomheder (tilgang 1) op-
delt pa virksomhedsstgrrelse.

Tabel 3.3: Udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat for alle virk-
somheder opdelt p4 sma og store virksomheder — tilgang 1

Virksomhedstype Ar1 Ar 2
0-9 ansatte (ekskl. ejer) Indeks 100 88
Niveauindeks 131 127
Antal virksomheder 148 141
10- ansatte Indeks 100 99
Niveauindeks 60 66
Antal virksomheder 115 111

Af tabellen ses for det farste, at der har veeret et fald i de administrative byrder blandt
de sma virksomheder — indeks 88 i &r 2 — mens byrderne naermest er stagneret blandt
de store virksomheder — indeks 99 i ar 2. Det samlede fald i byrderne, som det frem-
gik ved tilgang 1 i forrige afsnit, er saledes hovedsageligt trukket af de mindre virk-
somheder.

Tabellen indeholder for det andet et niveauindeks. Dette indeks maler den gennem-
snitlige administrative byrde pr. ansat i henholdsvis sma og store virksomheder i for-
hold til den gennemsnitlige byrde pr. ansat i alle virksomhederne — bade sma og store
virksomheder. Et indeks stgrre end 100 er ensbetydende med gennemsnitlige byrder
starre end gennemsnittet, mens et indeks under 100 modsat er ensbetydende med
gennemsnitlige byrder under gennemsnittet.

Niveauindekset viser, at sma virksomheder har markant hgjere gennemsnitlige admi-
nistrative byrder pr. ansat end store virksomheder. | ar 1 var niveauindekset i de sma
virksomheder 131 mod 60 i de store virksomheder. Til trods for, at der har veeret et
fald i de administrative byrder blandt de sma virksomheder fra ar 1 til ar 2, viser ta-
bellen endvidere, at de sma virksomheder ogsa i &r 2 har markant hgjere gennemsnit-
lige administrative byrder pr. ansat i forhold til de store virksomheder (indeks 127 vs.
indeks 66).
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Tabel 3.4 preesenterer udviklingen i byrderne opdelt pA sma og store virksomheder
blandt gengangerne (tilgang 2).

Tabel 3.4: Udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat for gengan-
gere opdelt pd smé og store virksomheder — tilgang 2

Virksomhedstype Ar1 Ar2
0-9 ansatte (ekskl. ejer)  Niveauindeks 130 128
Indeks 100 100
Antal virksomheder 109 107
10- ansatte Niveauindeks 62 66
Indeks 100 109
Antal virksomheder 87 89

Blandt gengangerne indikerer resultaterne en stagnation i byrderne blandt de sma
virksomheder, mens byrderne blandt de store virksomheder fremgar at veere steget
(indeks 109) i ar 2.

Tabellen viser endvidere, at den markante forskel i de gennemsnitlige administrative
byrder pr. ansat i mellem sma og store virksomheder genfindes ved anvendelse af
tilgang 2 (indeks 128 vs. indeks 66 i ar 2).

En forsigtig konklusion pa baggrund af tabel 3.3 og 3.4 ovenfor er, at analyserne indi-
kerer et lille fald i de administrative byrder for sma virksomheder — og en stigning i
byrderne for store virksomheder.

3.4. Nuancering pa forskellige brancher

Af flere arsager vil det veere relevant at belyse udviklingen i byrderne pa brancheni-
veau. Antallet af virksomheder i de enkelte brancher er dog sa begreenset, at en sa-
dan analyse ikke vil veere meningsfyldt.

| nedenstaende tabel 3.5 og 3.6 praesenteres til gengeeld et niveauindeks for de gen-
nemsnitlige administrative byrder pr. ansat i ar 1 og 2 for de forskellige brancher — for
henholdsvis tilgang 1 og tilgang 2. Hensigten hermed er at illustrere de niveaufor-
skelle, der kan identificeres imellem brancherne. Som i foregaende afsnit maler ni-
veauindekset de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat inden for de enkelte
brancher i forhold til de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat for virksomhe-
derne samlet set.
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Det skal bemzerkes, at forskelle i indekset imellem ar 1 og 2 inden for en given bran-
che ikke ngdvendigvis kan tages som udtryk for en udvikling i opad- eller nedadgaen-
de retning i branchens gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat. En stigning i et
indeks inden for en given branche fra ar 1 til 2 vil derimod alene veere et udtryk for, at
de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat ligger hgjere i forhold til det samle-
de gennemsnit for alle virksomheder i ar 2 i forhold til ar 1.

Tabel 3.5: Udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat for alle virk-
somheder opdelt pa branche —tilgang 1

Ar1 Ar2

Branche Antal Niveau- Antal Niveau-

indeks indeks
Landbrug, m.m. 44 140 46 143
Fremstillingsvirksomhed 39 78 38 76
Bygge- og anlaegsvirksomhed 20 100 19 63
Handel, service og reparationsvirksomhed 103 96 83 102
Hotel- og restaurationsvirksomhed 11 120 9 76
IT- og kommunikationsvirksomhed 10 66 16 68
Transportvirksomhed 11 83 13 82
Pengeinstitutter, financierings- og forsikringsvirksomhed 4 136 5 102
Forretningsservice, fast ejendom og udlejning 13 102 16 114
Samlet 100 100

Tabel 3.6: Udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat for gengan-
gere opdelt pa branche — tilgang 2

Ari Ar 2
Branche Antal Niveauin{ Antal Niveau-
deks indeks
Landbrug, m.m. 35 124 36 138
Fremstillingsvirksomhed 27 71 27 73
Bygge- og anleegsvirksomhed 15 80 10 54
Handel, service og reparationsvirksomhed 81 104 71 107

Hotel- og restaurationsvirksomhed 8 118 9 72
IT- og kommunikationsvirksomhed 9 79 12 70
Transportvirksomhed 8 72 11 88
Pengeinstitutter, financierings- og forsikringsvirksomhed 4 148 5 101
Forretningsservice, fast ejendom og udlejning 5 150 11 122

Samlet 100 100

Af de to tabeller ses blandt andet, at landbrugsbranchen generelt har relativt hgje
gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat. Eksempelvis har branchen ved an-
vendelse af tilgang 1, jf. tabel 3.5, saledes et indeks i &r 1 pa 140 og i ar 2 pa 143
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(gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat, der er 40% henholdsvis 43% hgjere
end det gennemsnitlige niveau for samtlige virksomheder).

Handels- og servicevirksomheder ligger omkring det gennemsnitlige niveau i begge
ar, mens virksomheder inden for fremstilling samt IT- og kommunikationsvirksomhe-
der i begge ar har gennemsnitlige byrder pr. ansat, der ligger lavere end gennemsnit-
tet.

En af forklaringerne pd, at landbrugsvirksomheder ligger over gennemsnittet, er, at
disse virksomheder typisk er sma virksomheder. Som tidligere beskrevet har mindre
virksomheder generelt hgjere administrative byrder pr. ansat i forhold til starre virk-
somheder. Samtidig er der ingen tvivl om, at landbruget er underlagt et relativt stort
reguleringspres, seerlig i relation til deres produktion.

3.5. Udvikling i byrderegnskabets hovedposter

Som afslutning pa dette kapitel praesenteres resultaterne for de administrative byrder
opdelt p& byrderegnskabets hovedposter. Formalet med opdelingen pa hovedposter
er ikke at falge udviklingen i de administrative byrder (niveauet), men derimod at un-
dersgge, hvorvidt der har veeret en aendring i byrdernes fordeling pa hovedposter.

Der preesenteres udelukkende resultater for gengangerne, dvs. tilgang 2. En tilsva-
rende opdeling baseret pa tilgang 1 (alle virksomheder) er stort set identisk med ne-
denstaende.

Figur 3.3: De administrative byrders fordeling p& hovedposter blandt gengangere —
tilgang 2
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Overordnet viser figuren, at der ikke er sket markante aendringer i de administrative
byrders fordeling pa hovedposter fra ar 1 (1999) til ar 2 (2000). Regnskab udger ca.
2/3 af de samlede administrative byrder i savel ar 1 som ar 2. Lgn og personale udgar
9%, produktion 6% mens omsaetning udgar 6% i ar 1 og 8% i ar 2.

Andre aktiviteter udger i ar 2 en lidt mindre andel af byrderne end i ar 1. Dette kan
sandsynligvis til dels forklares ved, at en starre del af vickksomhederne i ar 1 udarbej-
dede en skriftlig arbejdspladsvurdering (APV). APV'en er et eksempel pa en ad-hoc
byrde, hvor virksomhedens udgifter er koncentreret pa et enkelt ar. Udgifterne til APV
er henfart til andre aktiviteter — i det omfang de regnes som veaerende administrative
byrder. En anden forklaring kan veere, at der i ar 2 er foretaget faerre IT-investeringer i
virksomhederne som fglge af krav fra det offentlige. Disse hgrer ligeledes hjemme
under andre aktiviteter.
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4. De oplevede administrative byrder

| dette kapitel retter vi fokus mod de oplevede administrative byrder, herunder udvik-
lingen i de oplevede administrative byrder. Analyserne bygger pa data fra ar 1 og ar 2
fra sdvel model- som modelkontrolvirksomhederne.

Det skal understreges, at de faktiske administrative byrder er projektets primaere gen-
standsfelt. Det er dog af flere arsager interessant at fglge udviklingen i de oplevede
administrative byrder som en parallel aktivitet.

For det farste vil et subjektivt element - pa trods af betydelige metodiske landvindinger
i ar 2 - altid have et vist spillerum ved opggrelse af de faktiske administrative byrder,
f.eks. ved angivelse af tidsforbruget pa de forskellige administrative aktiviteter. | umid-
delbar forleengelse af denne erkendelse vil det veere interessant ogsa at fglge udvik-
lingen i de oplevede administrative byrder, som jo dels pavirker de faktiske admini-
strative byrder, dels ogsa selv pavirkes af de faktiske administrative byrder samt en
reekke yderligere forhold, eksempelvis interviewpersonens interesse for administrativt
arbejde, konkrete erfaringer med de offentlige myndigheder, politiske stasted med vi-
dere.

For det andet kan man sige, at de oplevede administrative byrder er interessante i sig
selv. Hvor de faktiske administrative byrder primeert har betydning af gkonomisk ka-
rakter og dermed for virksomhedernes konkurrenceevne, har de oplevede administra-
tive byrder i hgjere grad en psykologisk betydning og i forleengelse heraf indflydelse
pa virksomhedernes vaekst og vaekstambitioner. Der er saledes erhvervspolitisk ree-
son i mindskelse af savel de faktiske som de oplevede administrative byrder.

4.1. Udviklingen i de oplevede administrative byrder

De oplevede administrative byrder blev i ar 1 malt ved hjeelp af to spargsmal, jf. ne-
denfor:

| hvilken grad er der administrative byrder forbundet med indberetninger og indbe-
talinger til det offentlige?

I hvilken grad er der administrative byrder forbundet med, at virksomheden skal
seette sig ind i nye love og regler?

| projektar 2 er disse spargsmal blevet suppleret med et tredje, jf. nedenfor:
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I hvilken grad oplever du alt i alt de administrative byrder som en belastning for
din virksomhed?

| ar 2 er det — qua at ovenstaende spgrgsmal farst er introduceret i ar — udelukkende
muligt at falge udviklingen over tid i de to farste spargsmal. Nedenfor er fokus derfor
ogsa rettet mod disse spargsmal, om end det nye spargsmal ogsa kort er behandlet.

Figur 4.1: Opdeling i belastede og ikke belastede virksomheder, i & 1 og 2 — gengan-
gerne

Ari

Ar 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B kke belastede
[ Belastede

| figuren ovenfor er gengangerne pa baggrund af deres besvarelse af de to farste
spgrgsmal opdelt i to grupper: De belastede og de ikke belastede virksomheder™.

Af figuren ses, at andelen af belastede virksomheder er faldet fra 64% i ar 1 til 43% i
ar 2.

| forleengelse af ovenstdende skal naevnes, at forklaring af de oplevede administrative
byrder — qua de oplevede byrders sekundaere position — ikke eksplicit har veeret i fo-
kus. Det er dog veaesentligt at understrege, at flere interviewpersoner under intervie-
wene har givet udtryk for, at de, nar byrderegnskabet opstilles, er blevet overraskede
enten i positiv eller negativ retning over de faktiske byrders starrelse. Der har sdledes

19 Opdelingen er foretaget ud fra virksomhedernes besvarelse af de to spgrgsmal gengivet i

tabel 4.1. Virksomhederne er kategoriseret efter deres placering pa et indeks, som gar fra 0
til 100, og hvor 0 svarer til, at viksomheden har svaret slet ikke pa begge spgrgsmal, og
100 til, at den har svaret i meget hgj grad pa begge spgrgsmal. De virksomheder, som lig-
ger i intervallet 0-50, kategoriseres som ikke belastede, og de, der ligger herover, som be-
lastede.
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ikke veeret sammenfald mellem deres oplevelse af byrdernes starrelse og deres fakti-
ske stgrrelse. En anden pointe, som bgr naevnes i denne sammenhaeng, er, at flere
ogsa har givet udtryk for, at ar 2 har veeret et lidt stille’ ar uden de store nye lovkom-
plekser. Dette skal ses i forhold til aret far, som var praeget af den nye momslov og i
saerlig grad af de nye krav om udarbejdelse af arbejdspladsvurderinger. Sadanne for-
hold méa ogsa teenkes i hgj grad at pavirke de oplevede administrative byrder.

Tallene for ar 2, jf. figur 4.1, kan sammenlignes med de tilsvarende tal for det nye
spergsmal, hvori ordet 'belastning’ eksplicit er naevnt, jf. tabellen nedenfor.

Tabel 4.1: Administrative byrder som belastning for din virksomhed®

| meget | hgj grad I nogen I ringe Slet ikke Ved ikke
hgj grad grad grad
I hvilken grad er der administrati- 6% 28% 42% 18% 5% 1%

ve byrder forbundet med indbe-
retninger og indbetalinger til det
offentlige? (N=193)

I hvilken grad er der administrati- 5% 28% 38% 25% 4% -
ve byrder forbundet med, at virk-

somheden skal seette sig ind i nye

eller &ndrede love og regler?

(N=192)

| hvilken grad oplever du alt i alt 4% 19% 50% 24% 4% -
de administrative byrder som en
belastning for din virksomhed?

(N=193)

Af tabellen ses, at 23% af virksomhederne i meget hgj eller hgj grad oplever, at de
administrative byrder er en belastning for deres virksomhed, mens 50% angiver, at
det i nogen grad er en belastning.

| forleengelse af ovenstdende skal naevnes, at belastningsgraden saledes er en smule
mindre, nar man maler denne ved hjeelp af et spgrgsmal, som indeholder ordet 'be-
lastning’, end nar spgrgsmalet er formuleret mere neutralt. Tabel 4.1 viser sdledes,
andelen af virksomheder, der svarer i meget hgj eller hgj grad, er 23%, nar spargs-
malet indeholder ordet 'belastning’. De tilsvarende tal for de to andre spargsmal er
34% og 33%.

20 Spgrgsmalene er gengivet for gengangerne. Et tilsvarende billede tegner sig, nar man ser
pa alle virksomheder, savel gengangere, frafaldne og nye virksomheder, hvorfor vi vil und-
lade at fokusere yderligere pa samtlige virksomheder under ét.
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5. Mirksomhedsprofiler

| dette kapitel analyserer vi udviklingen i de faktiske administrative byrder ved hjeelp af
et analytisk veerktgj — de sakaldte virksomhedsprofiler — som blev udviklet i ar 1.

Virksomhederne, savel model- som modelkontrolvirksomhederne, blev i ar 1 opdelt i
sammenlagt 17 virksomhedsprofiler efter fglgende model:

1. Farst opdeles virksomhederne i fire byrdeintervaller (de faktiske administrative
byrder) med 25% af virksomhederne i hvert.

2. Dernaest opdeles virksomhederne i hver af de fire byrdeintervaller i to grupper: De
belastede og de ikke belastede virksomheder, det vil sige ud fra de oplevede ad-
ministrative byrder.

3. Til sidst foretages en segmenteringsanalyse pa virksomhederne i hver af de otte
grupper (fire byrdeintervaller med to grupper i hver, jf. punkt 1 og 2). Analysen
foretages pa variable, der afdaekker starrelse, branche, administrative kompeten-
cer og IT-understgttelse.

Falgende begrebsapparat, jf. tabel 5.1, udvikledes i ar 1 som led i ovennaevnte analy-
se.

Det skal bemaerkes, at der i dette kapitel opereres med en anden definition af sma og
store virksomheder end i de resterende kapitler. | naerveerende sammenhaeng opere-
rer vi med i alt fire stgrrelseskategorier — enkeltmandsvirksomheder (0 ansatte), sma
(1-20), mellemstore (21-100) og store (over 100) virksomheder — mens virksomheder-
ne i de resterende kapitler alene er opdelt i to grupper: Sma virksomheder med 0-9
ansatte — og store virksomheder med 10 ansatte og derover. Sma (og store) virksom-
heder er saledes ikke det samme i kapitel 5 som i de resterende kapitler med et fokus
pa virksomhedsstgrrelse.

Tabel 5.1: Definition af centrale begreber i virksomhedsprofilerne
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Begreb

Definition

Virksomhedsstgarrelse:

Enkeltmandsvirksomheder
Smaé virksomheder
Mellemstore virksomheder

Store virksomheder

virksomheder med ingen ansatte (dvs. kun ejeren er aktiv)
virksomheder med 1-20 ansatte
virksomheder med 21-100 ansatte

virksomheder med mindst 101 ansatte

Branche:

Landbrug og fiskeri
Fremstillingsvirksomhed
Bygge- og anlaegsvirksomhed

Service

Andet

landbrug, jagt, skovbrug, rastofudvinding og fiskeri
industriel produktion af investeringsgoder, halvfabrikata og konsumvarer
byggeri og anleeg

handel, service og reparationsvirksomhed

hotel- og restaurationsvirksomhed

IT- og kommunikationsvirksomhed

transportvirksomhed

pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed
forretningsservice, fast ejendom og udlejning

gvrige brancher

Administrative kompetencer:

Administrativt kompetencestaerke
virksomheder

Administrativt sarbare virksomheder

Administrativt erfarne virksomheder

Administrativt erfarne, men sarbare
virksomheder

adm. personale har tilstreekkelige administrative kompetencer til lgsning af de
administrative opgaver

adm. personale har stor erfaring med lgsning af adm. opgaver
kontoruddannet adm. personale anvendes typisk i hgj grad

markant sarbarhed overfor udskiftning blandt de administrative medarbejdere
relativt mange adm. medarbejdere med ringe administrativ erfaring
relativt mange medarbejdere med utilstreekkelige adm. kompetencer

betydelig adm. erfaring blandt de administrative medarbejdere

stor variation i virksomhedernes vurdering af de adm. kompetencers tilstraek-
kelighed til lasning af de administrative opgaver

betydelig adm. erfaring blandt de administrative medarbejdere

stor variation i virksomhedernes vurdering af de adm. kompetencers tilstraek-
kelighed til lasning af de administrative opgaver

betydelig sarbarhed overfor udskiftning blandt det adm. personale

IT-understattelse:

IT-underudviklede virksomheder

IT-understgttede virksomheder

IT-understgttede virksomheder med
hgj Internetanvendelse i forhold til
handtering af adm. byrder

Relativt lav edb-anvendelse ved lgsning af adm. opgaver

ringe tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

meget ringe anvendelse af Internet i relation til blandt andet informationssgg-
ning hos offentlige institutioner

virksomheden anvender edb i stor udstraekning i forbindelse med lgsning af
administrative opgaver

virksomheden har hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

meget hgj anvendelse af IT og Internettet til informationssggning og kontakt til
det offentlige

samme kendetegn i gvrigt som geeldende for de IT-understgttede virksomhe-
der

En tilsvarende analyse er gennemfart pa datamaterialet fra ar 2, dog er byrdeinter-

vallerne fra ar 1 fastholdt. Analyseresultaterne preesenteres nedenfor i form af en

sammenligning mellem virksomhedsprofilerne for ar 1 og 2.
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Sammenligningen indledes dog med en raekke overvejelser af mere metodisk karak-

ter.

5.1. Indledende metodiske overvejelser

Dette afsnit behandler to spgrgsmal af metodisk karakter:

1.

2.

Hvilke virksomheder inkluderes i analyserne for ar 2 — alle virksomheder eller kun
gengangerne?
Hvordan skal virksomhedsprofilerne fglges over tid?

De to spgrgsmal er behandlet saerskilt nedenfor.

5.1.1. Alle virksomheder eller gengangerne?

ud

skiftningsproblematikken, jf. kapitel 3, ger sig ogsa geeldende i forbindelse med

virksomhedsprofilerne. Igen er spgrgsmalet, om alle virksomheder eller udelukkende

gengangerne skal inkluderes i analyserne. Valget er faldet pa alle virksomhederne i

forbindelse med analyse af virksomhedsprofilerne. De primeere arsager er gengivet

nedenfor:

De virksomheder, der frafaldt i ar 2, er indeholdt i den tilsvarende analyse for ar 1.
Det er saledes ikke ved udelukkende at inkludere gengangere i analyserne for ar 2
muligt at foretage sammenligninger over tid af preecist de samme virksomheder.
Dette vil kreeve gennemfgrelse af en helt ny analyse for ar 1.

Ved at gennemfgre analyserne pa alle virksomhederne kommer vi sa 'teet’ pa stik-
prgven fra ar 1 som muligt. De virksomheder, som har erstattet de frafaldne virk-
somheder, er alle udvalgt saledes, at de sa vidt muligt matcher de frafaldne virk-
somheder pa de parametre, som spiller en rolle for de faktiske administrative byr-
ders starrelse, f.eks. antal ansatte, edb-anvendelse og administrativ kompetence.
Ved valg af fokus pa udelukkende gengangervirksomhederne vil antallet af virk-
somheder blive reduceret veesentligt, hvilket betyder, at flere profiler formodentlig
kun vil indeholde fa virksomheder.

| forleengelse af ovenstaende skal det naevnes, at sidstnaevnte argument er meget

tungtvejende, idet datamaterialet ellers vil blive reduceret i en sadan grad, at det er

vanskeligt at foretage de gnskede analyser.
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5.1.2. Hvordan skal virksomhedsprofilerne fglges over tid?

Der kan anleegges flere forskellige analytiske tilgange, nar virksomhedsprofilerne skal

folges over tid, jf. nedenfor.

Tilgang A: At fglge den enkelte virksomhed over tid, det vil sige virksomhedernes
individuelle bevaegelser fra ar 1 til ar 22

Tilgang B: At fglge de enkelte virksomhedsprofiler over tid; hvor mange profiler
genfindes og hvor mange omdannes, opdeles m.v.?%

Tilgang C: At tegne et nyt gjebliksbillede, som pa et mere overordnet plan sam-
menlignes med det gjebliksbillede, der er skitseret i ar 1.

Frugtbarheden af de forskellige tilgange, som er beskrevet ovenfor, er afhaengig af,

hvor stabile virksomhedsprofilerne fra ar 1 viser sig at veere over tid. Jo mere billedet

gendrer sig, jo mere vanskelige vil de to fgrstneevnte analysetilgange veere at bringe i

spil, uden at kompleksiteten gges i en sadan grad, at det snarere skaber forvirring end

overblik.

Vi har valgt at analysere profilerne over tid ved hjeelp af tilgang C. Dette valg begrun-

des med afseet i fglgende argumenter:

En stor del af virksomhederne, de frafaldne og de nye virksomheder, vil det ikke
veaere muligt at fglge over tid, hvorfor tilgang A kun kan gennemfgres for gengan-
gervirksomhederne. | relation til tigang B betyder dette ligeledes, at det bliver
sveert at falge de enkelte virksomhedsprofiler fra ar 1 over tid, idet nogle af de virk-
somheder, der er indeholdt i disse, er frafaldet.

Der er — savel samlet set som pa virksomhedsniveau - sket markante skift i de fak-
tiske administrative byrder, de oplevede byrder og i virksomhedernes handtering af
de administrative opgaver. Det betyder for det farste, at det bliver vanskeligt at ar-
gumentere for, at det billede, som blev tegnet med profilerne i ar 1, er stabilt over
tid, hvorfor tilgang A bliver problematisk (bade virksomheder og virksomhedsprofi-
lerne aendrer sig over tid). For det andet betyder variablenes ikke-statiske karakter,
at det bliver vanskeligt at fglge den enkelte virksomhedsprofil over tid. Billedet bli-
ver meget komplekst og vil snarere skabe forvirring end analytisk afklaring.

21

22

Ved valg af denne tilgang vil man ikke gennemfare en ny analyse i &r 2, men i stedet ana-
lysere, i hvilket omfang virksomhederne i de enkelte profiler har udviklet sig i en sadan
grad, at de har skiftet profil.

Ved valg af tilgang Il gennemfgres en tilsvarende analyse for ar 2, hvorefter det sa analyse-
res, hvor virksomhederne i de enkelte profiler fra &r 1 har beveeget sig hen.
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| forleengelse af valget af tilgang C skal det understreges, jf. ogsa afsnit 5.1.1, at ana-
lyserne for ar 1 og 2 ikke er foretaget pa de samme virksomheder. | begge analyser er
samtlige de virksomheder, der har deltaget i det pagzeldende ars dataindsamling, in-
kluderet, jf. tabellen nedenfor.

Tabel 5.2: Virksomheder inkluderet i analyserne for ar 1 og 2

Virksomheder \ Ar Ar1 Ar2
Gengangere X X
Frafaldne (i ar 2) X

Nye (i ar 2) X

Det er centralt at vaere opmeerksom pa dette forhold ved tolkning af forskelle i virk-
somhedsprofilerne over tid, idet nogle forskelle saledes kan veere et resultat af ud-
skiftningen blandt virksomhederne. De nye virksomheder har saledes i ar 2 markant
lavere faktiske og oplevede administrative byrder, end de frafaldne havde i ar 1. |
forleengelse heraf skal dog understreges, at det ikke er muligt at sige noget om, hvor-
ledes byrderne i de frafaldne virksomheder har udviklet sig fra ar 1 til ar 2, ligesom det
heller ikke er muligt at sige noget om, hvorledes de nye virksomheders byrder sa ud i
ar 1.

Samtidig er det dog ogsa vigtigt at understrege, at vi ved at inkludere savel gengange-
re som de nye virksomheder i analysen for ar 2, kommer sa "teet” pa stikprgven fra ar
1 som muligt. Det skyldes, at de nye virksomheder er udvalgt saledes, at de i et vist
omfang matcher de frafaldne virksomheder pa de variable (og faktisk pa en del af
dem, som segmenteringen foretages ud fra), som har betydning for de administrative
byrders starrelse, det vil sige branche, antal ansatte, forretningsomradets regule-
ringstyngde, administrative medarbejderes uddannelse, sarbarhed over for udskift-
ning, radgivning fra brancheforeninger og edb-anvendelse.

Det skal dog understreges, at der ikke er tale om et perfekt match mellem de frafaldne
og de nye virksomheder. De nye virksomheder er trukket fra de i alt fire grupper, som
virksomhederne med afsaet i de betydende variable i ar 1 blev opdelt i og udtrukket
fra, jf. forskningsdesignet.

5.2. Sammenligning af virksomhedsprofiler ar 1 og 2

Nedenfor er savel overblikstabellerne for ar 1 som ar 2 gengivet. Sammenligningen
foretages med afseet heri. Indledningsvis skal fglgende, som omhandler begge tabel-
ler, dog naevnes:
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| &r 2 er der ogsa i alt 17 virksomhedsprofiler. De fordeler sig dog lidt anderledes
pa de fire byrdeintervaller end i ar 1. Der er fire og ikke tre virksomhedsprofiler i
byrdeinterval 1 — og samtidig er antallet af profiler i byrdeinterval 4 i &r 2 reduceret
til fem i stedet for seks. Man kan dog ikke ud fra denne andring i fordelingen af
profiler slutte sig frem til andet end, at de ikke belastede virksomheder i interval 1
er blevet lidt mere heterogene, mens de belastede virksomheder i interval 4 er ble-

vet lidt mere homogene.
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Tabel 5.3: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Administrative set-up — ar 1

Faktiske administrative byrder
Kendetegn

Interval 1
Maks. 4.865

Interval 2
4.866-8.974

Interval 3
8.975-15.815

VP1 ‘ VP2 ‘ VP3

VP4 ‘ VP5 ‘ VP6 ‘ VP7

VP8 ‘ VP9 ‘ VP10 ‘ VP1

Oplevede belastningsgrad®

Belastede (B)

De ikke-belastede (IB)

Det administrative set-up®*

Adm. kompetencestaerke virksomheder

Adm. sérbare virksomheder

Adm. erfarne virksomheder

Adm. erfarne, men sarbare virksomheder

Adm. IT-underudviklede virksomheder

De IT-understgttede virksomheder

N|je|a|r e INdIE

De IT-understgttede virksomheder med hgj
Internetanvendelse

23
24

VP11 typisk er IT-underudviklede og administrativt sarbare.

Her anvendes betegnelserne B og IB for henholdsvis belastede og ikke-belastede.
Her anvendes kryds til kategorisering, f.eks. illustrerer figuren, at virksomhederne i VP1 typisk er administrativt kompetence
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Tabel 5.4: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Administrative set-up — ar 2

aktiske administrative byrder

Kendetegn

Interval 1
Maks. 4.999

Interval 2
5.000-9.266

Interval 3
9.267— 16.092

VP1 ‘ VP2 ‘ VP3

‘ VP4

VP5 ‘ VP6 ‘ VP7 ‘ VP8

VP9 ‘ VP10 ‘ VP11 ‘

Oplevede belastningsgrad®

Belastede (B)

De ikke-belastede (IB)

Det administrative set-up®®

1. Adm. kompetencesteerke virk-
somheder

2. Adm. sérbare virksomheder

3. Adm. erfarne virksomheder

4. Adm. erfarne, men sarbare
virksomheder

5. De IT-underudviklede virksom-
heder

6. De IT-understgttede virksomhe-
der

7. De IT-understgttede virksomhe-
der med hgj internetanvendelse

25
26

Her anvendes betegnelserne B og IB for henholdsvis belastede og ikke-belastede.
Her anvendes kryds til kategorisering, f.eks. illustrerer figuren, at virksomhederne i VP1 typisk er administrativt erfarne, men

mens virksomhederne i VP9 typisk er IT-underudviklede og administrativt erfarne.
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Ved sammenligning af tabel 5.3 og 5.4 ses for det farste, at virksomhedsprofiler med
et steerkt administrativt set-up savel i ar 1 som i ar 2 spreder sig over flere byrdeinter-
valler. Samtidig geelder for begge ar, at der er en tendens - om end ikke entydig til, at
profilerne i interval 1 og 2 har et steerkere administrativt set-up end profilerne i interval
3 og 4. | forleengelse heraf skal det bemaerkes, at mgnstret for ar 2 nok er lidt mindre
skarpt end for ar 1, jf. ogsa nedenfor.

Af tabellerne ses for det andet, at antallet af profiler, som er administrativt kompeten-
cesteerke og/eller IT-understgttede (herunder IT-understgttede med hgj internet-
anvendelse) er vokset fra ar 1 til ar 2. Samtidig er antallet af administrativt sarbare
profiler faldet markant (fra seks til nul). Der kan dog ikke konstateres et entydigt mgn-
ster i denne styrkelse af det administrative set-up, om end den samlede konsekvens
af denne er, at flere profiler i interval 4 i ar 2 end i ar 1 er kendetegnet af kombinatio-
nen af et hgjt kompetenceniveau og IT-understattelse. | forleengelse heraf skal det
naevnes, at det ikke overraskende er de intervaller, som i ar 1 var kendetegnet af de
svageste administrative set-ups, som i ar 2 nu udvikler sig i positiv retning. Her er
starst rum for forbedringer.
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Tabel 5.5: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Sterrelse og branche — ar 1%

tiske administrative byrder Interval 1 Interval 2 Interval 3

Kendetegn Maks. 4.865 4.866-8.974 8.975-15.815
VP1 ‘ VP2 ‘ VP3 | VP4 ‘ VP5 ‘ VP6 ‘ VP7 | VP8 ‘ VP9 ‘ VP10 ‘ VP

Oplevede belastningsgrad

Belastede (B) B B B B B

De ikke-belastede (IB) 1B 1B 1B 1B 1B It

Starrelse

1. Enkeltmandsvirksomheder 0,41 | 2,77 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,97 | 0,00 | 1,38 | 0,00 | 2,31 | 2,

2. Smé virksomheder 081|104 (047 |173(0,73]|0,99|1,15|1,27|0,58| 0,77 | 1,

3. Mellemstore virksomheder 1,41 0,00 |2,39| 0,00 |2,21|0,00 1,20} 0,32 |2,96| 0,00 | O,

4. Store virksomheder 2,58 | 0,00 (3,32|0,00(169]|0,00]122]|0,00]|0,70| 3,25 | O,

Erhverv

1. Landbrug og fiskeri 0,53 | 0,00|0,00|213|0,92|1,28|0,00)159(0,85| 0,00 | 2,

2. Fremstilling 0,99 000123048 |156|0,9 |169|1,12|1,61| 1,50 | O,

3. Service 1,02 |1,73(1,10|0,99|0,87|0,74 | 1,15 0,75 | 1,07 | 1,35 "

4. Bygge og anleeg 193|0,00|12,79|0,00|0,51|1,88|0,00]|0,88]|0,00| 0,00 | O,

27

Her anvendes tal til beskrivelse af virksomhedsprofilerne; gennemsnitsvaerdien er for hver variabel sat til 1,00. Hvis vaerdien ¢

virksomheder med dette kendetegn hgjere i denne virksomhedsprofil end blandt virksomhederne generelt. Det omvendte gae
det, at der slet ikke er virksomheder med det kendetegn i virksomhedsprofilen. De tal, der er over 1,10 er maerket med ‘fed’,
virksomheder med et bestemt kendetegn i den pageeldende virksomhedsprofil. Tallet 1,10 er valgt — frem for 1,00 — da der €
hvilket betyder, at det kan veere vanskeligt at afgare, om der reelt er forskel pa f.eks. angivelserne 0,99 og 1,08.

Administrative byrder for €



Tabel 5.6: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Sterrelse og branche — ar 2°®

Faktiske administrative byrder Interval 1 Interval 2 Interval 3
Kendetegn Maks. 4.999 5.000-9.266 9.267- 16.092
VP1 ‘ VP2 ‘ VP3 ‘ VP4 VP5 ‘ VP6 ‘ VP7 ‘ VP8 VP9 ‘ VP10 ‘ VP11 ‘
Oplevede belastningsgrad®
Belastede (B) B B B B B B
De ikke-belastede (IB) 1B 1B 1B 1B 1B
1. Enkeltmandsvirksomheder 0,00 | 0,00 | 0,65 | 0,46 | 0,00 | 0,75 | 4,11 | 0,56 1,51 0,00 0,00
2. Sma virksomheder 084 | 093 | 1,02 | 056 | 1,23 | 0,84 | 0,76 | 0,99 | 0,84 1,67 1,43
3. Mellemstore virksomheder 199 | 154 | 101 | 2,25 | 0,93 | 1,85 | 0,00 | 1,20 | 0,46 0,00 0,66
4. Store virksomheder 1,32 | 2,06 | 1,61 | 2,25 | 1,24 | 0,00 | 0,00 | 1,37 | 3,71 0,00 0,00
1. Landbrug og fiskeri 0,00 | 058 | 0,50 | 0,18 | 1,81 | 0,58 | 2,10 | 0,64 | 2,89 0,39 0,00
2. Fremstilling 1,3 243 | 1,85 | 1,29 | 1,52 | 0,00 | 0,55 | 0,90 1,22 0,00 2,60
3. Service 1,15 | 0,89 | 093 | 2,33 | 0,56 | 1,07 | 0,97 | 0,00 | 0,54 1,07 1,02
4. Bygge og anleeg 1,83 | 0,00 | 056 | 1,03 | 1,60 | 2,56 | 0,00 | 1,26 | 0,00 3,41 0,00

2 Her anvendes tal til beskrivelse af virksomhedsprofilerne; gennemsnitsveerdien er for hver variabel sat til 1,00. Hvis veerdien er hgjere en 1,00

kendetegn hgijere i denne virksomhedsprofil end blandt virksomhederne generelt. Det omvendte geelder, hvis tallet er under 1,00. Huvis tallet
kendetegn i virksomhedsprofilen. De tal, der er over 1,10 er meerket med 'fed’, hvilket signalerer, at der er en overrepraesentation af virksomh
hedsprofil. Tallet 1,10 er valgt — frem for 1,00 — da der er en vis statistisk usikkerhed knyttet til opgarelserne, hvilket betyder, at det kan veere
velserne 0,99 og 1,08.

*  Her anvendes betegnelserne B og IB for henholdsvis belastede og ikke-belastede.
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Pa baggrund af tabel 5.5 og 5.6 kan det for det farste konkluderes, at det mgnster,
der i &r 1 tegnede sig med hensyn til branche, i hgj grad er at genfinde i ar 2, hvilket
ikke er overraskende qua branchetilknytningens mere statiske karakter. Det geelder
saledes:

At landbrug og fiskeri er overrepreesenterede i profilerne i de hgje byrdeintervaller
0g underrepraesenterede i profilerne i byrdeinterval 1.

At fremstillingsvirksomhederne kun i begreenset omfang er at finde i byrdeinterval
4.1 ar 2 er tendensen til, at fremstillingsvirksomhederne relativt set har lave fakti-
ske administrative byrder, mere klar, idet samtlige profiler i byrdeinterval 1 i ar 2
har en overrepraesentation af fremstillingsvirksomheder.

At der ikke tegner sig et entydigt billede med hensyn til servicevirksomhederne. De
fordeler sig pa stort set alle profiler, og der er profiler, hvor de er overrepraesente-
rede savel i den ’lette’ som den 'tunge’ ende af skalaen. Det passer dog fint sam-
men med, at servicevirksomhederne, jf. afsnit 3.4, generelt har faktiske administra-
tive byrder, som ligger omkring gennemsnittet for alle virksomhederne samlet set.
At der kun for bygge- og anleegsvirksomhederne for alvor er sket en aendring. Der
er en tendens til, at bygge- og anlaegsvirksomhederne nu i hgjere grad er at finde i
profilerne i de lave intervaller. | ar 1 havde seerligt profilerne i interval 1 en overre-
preesentation af bygge- og anleegsvirksomheder; i &r 2 er det primzert profiler i in-
terval 1 og 2, som har en overrepraesentation af bygge- og anlaegsvirksomheder.

For det andet kan det p& baggrund af de to tabeller sluttes, at sidste ars konklusioner
med hensyn til virksomhedsstarrelse ogsa synes at holde stik igen i ar. Enkeltmands-
virksomhederne og de sma virksomheder er typisk overrepraesenterede i profilerne i
interval 3 og 4, mens de mellemstore og store virksomheder er overrepreesenterede i
interval 1 og 2. De sma virksomheder er saledes primzert at finde i de hgje byrdeinter-
valler og de store i de lave byrdeintervaller.

Den overordnede konklusion er saledes, at den primaere udvikling er sket i virksom-
hedernes administrative set-up, hvilket jo heller ikke er unaturligt qua variablenes for-
skellige karakter. Virksomhedernes administrative set-up er sdledes mere foranderligt
end antal ansatte og seerligt branche.
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6. Forklaring af de faktiske administrative byrders ud-
vikling

Dette kapitel saetter fokus pa forklaring af udviklingen i de faktiske administrative byr-
der. Som beskrevet i afsnit 2.2, kan der identificeres i alt fire kilder til forklaring af ud-
viklingen i de faktiske administrative byrder, jf. nedenfor:

Nye love og regler

Forenkling og forbedringer af de eksisterende love og regler
AEndringer i det offentliges administration af love og regler
Andringer i virksomhedernes egen handtering af love og regler

| det fglgende er disse kilder til forklaring behandlet seerskilt, dog er nye love og regler
slaet sammen med forenkling og forbedringer af de eksisterende love og regler. Da-
tamaterialet, som danner grundlag for analyserne i det fglgende, er primeert bredde-
undersggelsen gennemfart i ar 1, og de to undersggelser blandt model- og model-
kontrolvirksomheder i ar 2. Der er sdledes tale om primeert kvantitativt datamateriale.

Der er under de personlige interview og i forbindelse med godkendelsen af byrde-
regnskaberne i modelvirksomhederne ogsa spurgt mere direkte og kvalitativt ind til,
hvad der kan forklare eventuelle aendringer i de faktiske administrative byrder. Disse
forklaringer er gengivet saerskilt i afsnit 6.4. Det skal understreges, at konklusionerne i
dette afsnit udelukkende bygger pa de 51 modelvirksomheder, med hvilke der er gen-

nemfgrt personlige interview i ar 1 og ar 2.

6.1. Nye love og regler og forenkling/forbedring af de eksisterende love
og regler

Virksomhederne — savel model- som modelkontrolvirksomhederne — er blevet spurgt
om, hvorvidt der i Igbet af det seneste ars tid er kommet ny lovgivning, der har haft
betydning for virksomhedens administration®.

% Under dette spargsmal har vi i &r 2 spurgt specifikt ind til felgende:

1) PVC

2) Lov om visse betalingsmidler

3) Lov om andring af forskellige skattelove (justering af pinsepakken).
Tillige er fglgende blevet spurgt specifikt ind til den angivne lov:
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Falgende konklusioner kan drages pa baggrund af analyser af virksomhedernes svar:

11 virksomheder peger pa, at ny eller aendret lovgivning har resulteret i interne
administrative lettelser, dvs. lettelser i egne administrative aktiviteter. Samtidig pe-
ger i alt 52 virksomheder pé interne ggede byrder. Der ma dog nok forventes at
veere en tendens til, at ggede byrder oftest vil veere dem, der huskes.
| alt 9 virksomheder peger pa, at ny eller zendret lovgivning har resulteret i en aen-
dring i ekstern bistand. Z£ndringerne gar fra en lettelse p& 6.000 kr. til en gget byr-
de pa 120.000 kr. arligt. To ud af de ni virksomheder peger pa lettelser; de reste-
rende peger pa ggede byrder i form af ekstern bistand.
En stor del af virksomhederne (23 virksomheder) peger pa andringer i forbindelse
med indberetning og indbetaling af moms; heraf peger 6 pa, at det har bidraget til
fald i de administrative byrder (pa fra ca. ¥ time om maneden til 3,5 time om ma-
neden). Samtidig peger 13 virksomheder p3, at byrderne er gget som fglge af sen-
dringen. Her angives forggelser i et interval, der straekker sig fra 1-20 timer pr. ma-
ned. Tendensen er desuden, at det er de helt sma virksomheder, der har haft en
reduktion i de administrative byrder i forbindelse med handtering af moms.
Af yderligere ny eller sendret lovgivning, der peges pa af flere, kan naevnes falgen-
de (i parentes er antallet af virksomheder naevnt):

1) /ZEndringer i forbindelse med lgn (9)

2) ZAndringer af ggdnings- og medicinregnskab (5)

3) Nye regler om karselsregnskab (4)

4) Indberetning af cpr-numre til Told og Skat (3)

5) Nye regler i forbindelse med transport af farligt gods (3)

6) PVC (3)

7) MFI-indberetningen (2)

8) Arbejdspladsvurdering (2)

9) Bortfald af arbejdsgiverbidrag (2)
| forleengelse af ovenstaende skal det naevnes, at hovedparten af disse sendringer
resulterer i ggede interne byrder for virksomhederne. Kun bag to ud af de i alt 33
angivelser af ny eller &endret lovgivning gemmer sig administrative lettelser.

1) VVS-installatgrer, blikkenslagere og kloakmestre: Lov om gasinstallationer og installa-
tioner i forbindelse med vand- og aflgbsledninger

2) Elinstallatgrer og —selskaber: Autorisation af elinstallatarer
3) Hjemmeservicevirksomheder: Bekendtggrelse om hjemmeservice.
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Resultaterne, som omhandler arbejdspladsvurdering og aendring af momsloven skal
naturligt ses i sammenhaeng med resultaterne for ar 1, som netop viste, at disse to
nyskabelser/zendringer havde spillet en relativt stor rolle for virksomhedernes faktiske
administrative byrder.

Nar denne kobling af resultaterne fra ar 1 og 2 foretages, ses for det farste, at effek-
ten af den ny lovgivning om gennemfgrelse af arbejdspladsvurderinger primeert er
sladet igennem i ar 1, hvor lovgivningen tradte i kraft for viksomheder med mere end
fem ansatte.

For det andet viser en sadan kobling, at momslovgivningen naevnes i rimelig stor ud-
straekning i savel ar 1 som ar 2. Ved fokus pa gengangervirksomhederne ses, at
samtlige de virksomheder, som angiver andring af momslovgivningen i ar 2 som ny
eller sendret lovgivning, ogsé gjorde det i &r 1*. De mange angivelser af aendret
momeslovgivning under ny eller aendret lovgivning kan derfor ikke tolkes som et resul-
tat af, at der er sket en markant omsaetningsaendring i virksomhederne, som sa i ar 2
har udlgst en aendring i indberetningshyppigheden. Samtidig kan man dog tolke gen-
tagelsen af eendringen af momsloven som et tegn pa, at denne aendring har en mar-
kant placering i virksomhedernes administrative bevidsthed.

6.2. Andringer af det offentliges administration af love og regler

Neervaerende projekt seetter fokus pa den offentlige administration af love og regler via
en sakaldt referenceundersggelse. Denne saetter fokus pa et initiativ taget af Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen, www.Indberetning.dk. Undersggelsen omhandler pio-

nerernes brug af www.Indberetning.dk.

Indberetning.dk er en internetportal (www.indberetning.dk), som Erhvervs- og Selskabsstyrelsen stiller
gratis til radighed for danske virksomheder. Indberetning.dk gar det muligt at f& overblik over administra-
tive byrder og at foretage indberetninger og indbetalinger elektronisk.

% Det kan ikke udelukkes, at virksomhederne henviser til andre sendringer af momslovgivnin-
gen end andringen i indbetalingshyppigheden, som blev gennemfart i 1999. Momskreditti-
den for virksomheder med en omsaetning over 10 millioner kr. arligt er f.eks. blevet nedsat i
indevaerende projektar (jf. lov nr. 952 af 20. december 1999). Hovedparten af virksomhe-
derne, der naevner moms under ny og andret lovgivning, henviser dog eksplicit til &endrin-
gen i indberetningshyppigheden. Kun en enkelt peger pa aendringen af momskredittiden.
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Undersggelsen, som saetter fokus pa betydningen af indberetning.dk for de admini-
strative byrder set over tid, er baseret pa syv cases. Referenceundersggelsen har
blandt andet vist, at brugerne af indberetning.dk oplever:

@get enkelthed i indberetningerne

@get kvalitet i indberetningerne

@get overblik gennem samling af indberetning- og indbetalingshandlingen
dget fleksibilitet

@get sikkerhed

Anvendelsen af indberetning.dk har en vis betydning for de faktiske administrative
byrder, men resulterer i seerdeleshed i en betydelig psykologisk lettelse. Byrderne bli-
ver lette, og flere af de interviewede fremhaever, at tingene tager "ingen tid”. Det skyl-
des ikke blot indberetning.dk, men ogsa at veerktgjet ligger i naturlig forleengelse af
den automatisering af det administrative arbejde, der ligger i IT-baserede gkonomi- og
regnskabssystemer.

Det er interessant at bemaerke, at faldet i de faktiske administrative byrder kommer
hurtigt, nar virksomhederne begynder at bruge veerktgjet, men at sendringerne i de
oplevede byrder farst udmgnter sig, nar virksomhederne er blevet vant til at bruge
veerktgjet.

6.3. Andringer i virksomhedernes egen handtering af love og regler

Andringer i viksomhedernes egen handtering af love og regler som forklaringsfaktor
analyseres i det falgende. Der seettes fokus pa falgende:

De administrative medarbejderes uddannelse
De administrative medarbejderes erfaring og kompetence
Sarbarhed overfor udskiftning blandt administrative medarbejdere

Virksomhedernes edb- og internetanvendelse

Dette afsnit er baseret pa to typer analyser: For det fgrste analyser af sammenhaenge
mellem en reekke faktorer, som tilsammen beskriver virksomhedernes administrative

Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark — Ar 2 57



set-up, jf. ovenfor, og udviklingen i de faktiske administrative byrder. Og for det andet
analyser af udviklingen i det administrative set-up over tid, dvs. fra 1999 til 2000.

6.3.1. De administrative medarbejderes uddannelse

Figur 6.1 tegner et billede af udviklingen i de administrative medarbejderes uddannel-
se fra ar 1 til ar 2. Figuren viser forskellige uddannelseskategoriers gennemsnitlige
procentdel af den administrative stab i ar 1 og 2 opdelt pa sma og store virksomheder

Figuren viser, at der i de sma virksomheder er sket en veekst i brugen af kontorud-
dannet personale, men samtidig at denne vaekst er sket pa bekostning af medarbejde-
re med en merkonom- eller diplomuddannelse eller med en kort, mellemlang eller vi-
deregaende uddannelse. | de store virksomheder er den gennemsnitlige procentdel af
administrative medarbejdere med en kort, mellemlang eller videregaende uddannelse
steget, hvilket er at betragte som en egentlig opkvalificering af den administrative
stab.

Et lignende billede tegner sig, nar en tilsvarende analyse gennemfgres for alle virk-
somhederne.

Figur 6.1: Uddannelse i &r 1 og 2 — opdelt efter starrelse (gengangerne)

Sma virksomhder (0-9 ansatte), ar 1

Sma virksomheder (0-9 ansatte), ar 2

Store virksomheder (10- ansatte), ar 1

Store virksomheder (10- ansatte), ar 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ingen uddannelse/ingen uddannelse af relevans for adm. arbejde
M Kontoruddannelse
B Merkonom- eller diplomuddannelse i regnskab

Kort, mellemlang eller videregdende uddannelse

Der kan ikke identificeres en direkte sammenhaeng mellem aendringerne i medarbej-
dernes uddannelsessammensaetning og sendringerne i de faktiske administrative byr-
der.
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6.3.2. De administrative medarbejderes erfaring

Udviklingen i de administrative medarbejderes erfaring og kompetence er gengivet i
figuren nedenfor.

Figur 6.2 viser, at de administrative medarbejderes erfaringsniveau generelt er gget
fra ar 1 til ar 2. | &r 2 svarer 83%, at alle eller hovedparten af de administrative med-

arbejdere har stor erfaring med lgsning af administrative opgaver, mod 75% i ar 1.

Figur 6.2: De administrative medarbejderes erfaring i &r 1 og 2 (gengangerne)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Alle/hovedparten har stor erfaring
M Halvdelen har stor erfaring
B Nogle fa/ingen har stor erfaring

Figur 6.3 nedenfor nuancerer udviklingen i virksomhedernes erfaringsniveau pa ster-
relse. Af tabellen ses, at sdvel sma som store virksomheder har oplevet en stigning i
erfaringsniveauet. De sma virksomheder havde det ringeste udgangspunkt, men sy-
nes nu pa dette punkt at have indhentet en del af de store virksomheders forspring.

Figur 6.3: Erfaring — opdelt efter starrelse (gengangerne)
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Sma virksomheder, ar 1

Sma virksomheder, ar 2

Store virksomheder, ar 1

Store virksomheder, ar 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il Alle/hovedparten har stor erfaring
I Halvdelen har stor erfaring
B Nogle fa/ingen har stor erfaring

Der kan ligeledes konstateres en direkte sammenhaeng mellem udviklingen i erfa-
ringsniveauet og udviklingen i de faktiske administrative byrder, jf. tabel 6.1 nedenfor.

Tabel 6.1: Sammenhang mellem udvikling i erfaring og udvikling i de gennemsnitlige
faktiske administrative byrder pr. ansat i kr. (gengangerne)

Gennemsnitlig eendring i de faktiske administrative

Antal byrder pr. ansat i kr.
I hgj/nogen grad mere 52 1.037 kr
erfaring ' ’
Ingen eendring 110 -405 kr.
I hgj/nogen grad ringe- 29 +3.564 kr
re erfaring ' ’

De virksomheder, der har faet en gget administrativ erfaring, har samtidig haft et fald i
de faktiske administrative byrder - og de virksomheder, som har gennemigbet en ud-
vikling i retning af en mindre erfaren administrativ stab, har tilsvarende haft stigende
faktiske administrative byrder. Denne sammenhaeng geelder primzert for de sma virk-
somheder.

6.3.3. De administrative medarbejderes kompetencer

Figur 6.4 nedenfor tegner et billede af udviklingen i de administrative kompetencer.
Figuren viser, at der ikke er sket en veekst i antallet af virksomheder, der vurderer, at
de administrative medarbejderes kompetencer i meget hgj eller hgj grad er tilstreekke-
lige. Derimod er der blevet faerre virksomheder, som er i besiddelse af administrative
kompetencer, som i ringe grad eller slet ikke er tilstreekkelige. Denne andel er faldet
fra 12% i ar 1 til 6% i ar 2.
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Figur 6.4: De administrative kompetencer i &r 1 og 2 (gengangerne)

Ar1

Ar2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hgj/meget hgj grad
™ I nogen grad
M | ringe grad/slet ikke

Figur 6.5 nedenfor illustrerer, at det billede, som tegner sig for virksomhederne gene-
relt, er at genfinde, nar virksomhederne opdeles i sma og store virksomheder. Det
skal dog bemzerkes, at saerligt andelen af sma virksomheder med utilstreekkelige
kompetencer er faldet fra ar 1 til ar 2.

Figur 6.5: Administrative kompetencer — opdelt efter stgrrelse (gengangerne)
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Sma virksomheder, ar 1

Sma virksomheder, ar 2

Store virksomheder, ar 1

Store virksomheder, ar 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hgj/meget hgj grad
M I nogen grad
M Iringe grad/slet ikke

| forleengelse af ovenstadende skal det naevnes, at der ikke kan konstateres en direkte
sammenhaeng mellem udviklingen i kompetenceniveauet generelt og de faktiske ad-
ministrative byrder.

6.3.4. Sarbarhed overfor udskiftning blandt administrative medarbejdere

Ogsa virksomhedernes sarbarhed overfor udskiftning blandt de administrative medar-
bejdere har udviklet sig i positiv retning, jf. figur 6.6 nedenfor. Figuren viser, at ande-
len af virksomheder, der betragter sig selv som i meget hgj eller hgj grad sarbare over
for sddanne udskiftninger i den administrative stab, er faldet markant fra 68% til 49%.

Figur 6.6: Sarbarhed overfor udskiftning af administrativt personale — ar 1 og 2 (gen-
gangerne)

Ari

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hgj/meget hgj grad
M I nogen grad
M | ringe grad/slet ikke
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Figur 6.7 nedenfor nuancerer udviklingen i virksomhedernes sarbarhed overfor ud-
skiftning blandt de administrative medarbejdere. Figuren viser, at der er sket en posi-
tiv udvikling for savel sma som store virksomheder, om end faldet i andelen af sarbare
virksomheder er szerligt stort blandt de sma virksomheder.

Figur 6.7: S&rbarhed overfor udskiftning — opdelt efter starrelse (gengangerne)

Sma virksomheder, ar 1

Sma virksomheder, ar 2

Store virksomheder, ar 1

Store virksomheder, ar 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hgj/meget hgj grad
M I nogen grad
M I ringe grad/slet ikke

| forleengelse af ovenstdende skal naevnes, at der ikke kan konstateres en direkte
sammenhaeng mellem udviklingen i sarbarheden og de faktiske administrative byrder.
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6.3.5. Virksomhedernes edb- og internetanvendelse

Hvis man anskuer virksomhederne samlet set, er der ikke sket en markant udvikling i
virksomhedernes edb-anvendelse fra ar 1 til ar 2. De sma virksomheder fraviger dog
en smule fra dette generelle billede, jf. figur 6.8 nedenfor.

Figur 6.8: Edb-anvendelse — opdelt efter stgrrelse (gengangerne)

Sma virksomheder, ar 1

Sma virksomheder, ar 2

Store virksomheder, ar 1

Store virksomheder, ar 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hgj/meget hgj grad
M I nogen grad
M I ringe grad/slet ikke

Af figuren ses, at der er blevet feerre sma virksomheder, som i ringe grad eller slet ik-
ke anvender edb. Denne andel er faldet fra en tredjedel til en fierdedel fra ar 1 til ar 2.

Virksomhedernes internetanvendelse er i modseaetning til den generelle edb-
anvendelse gget fra ar 1 til ar 2, jf. figur 6.9 nedenfor. Andelen af hyppige brugere af
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internettet er vokset fra 18% i ar 1 til 27% i ar 2. Der er dog fortsat en del virksomhe-
der, der ikke anvender internettet til lasning af administrative opgaver. Dette tal er fal-
det fra 56% i ar 1 til 48% i ar 2.

Figur 6.9: Virksomhedernes internetanvendelse i &r 1 og 2 (gengangere)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hgj/meget hgj grad
M I nogen grad
M | ringe grad/slet ikke

Figur 6.10 nedenfor viser, at veeksten i internetanvendelsen har veeret mest markant i
de store virksomheder. For denne gruppe af virksomheder udggr de hyppige brugere
af internettet nu 37%, mod 23% i ar 1. De tilsvarende tal for de sma virksomheder er
14% og 18%.

Figur 6.10: Internetanvendelse — opdelt efter starrelse (gengangerne)

Smaé virksomheder, ar 1

Smaé virksomheder, ar 2

Store virksomheder, ar 1

Store virksomheder, ar 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | hgj/meget hgj grad
M I nogen grad
M | ringe grad/slet ikke
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| relation til vicksomhedernes edb- og internetanvendelse i forbindelse med Igsning af
de administrative opgaver geelder ligeledes, at der kan identificeres en direkte sam-
menhaeng mellem udviklingen i edb- og internetanvendelsen og udviklingen i de fakti-
ske administrative byrder. Virksomheder, der har gget anvendelsen af edb og inter-
nettet, har generelt haft et fald i de faktiske administrative byrder, mens virksomheder,
der har mindsket anvendelsen af edb og internettet, har haft en stigning, jf. tabel 6.2
0g 6.3 nedenfor.

Tabel 6.2: Sammenheng mellem udvikling i edb-anvendelse og udvikling i de gen-
nemsnitlige faktiske administrative byrder pr. ansat i kr. (gengangerne)

Gennemsnitlig @endring i de faktiske administrative

Antal byrder pr. ansat i kr.
| hgj/nogen grad aget 31 -1.148 kr.
anvendelse af edb
Ingen aendring 108 +170 kr.

I hgj/nogen grad mind- 57 +598 kr.

sket anvendelse af edb

Tabel 6.3: Sammenheng mellem udvikling i internetanvendelse og udvikling i de gen-
nemsnitlige faktiske administrative byrder pr. ansat i kr. (gengangerne)

Gennemsnitlig eendring i de faktiske administrative

Antal byrder pr. ansat i kr.
I hgj/nogen grad gget an- 79 -525 Kr.
vendelse af Internettet
Ingen aendring 84 -1.055 kr.
I hgj/nogen grad mindsket 32 +4.483 kr.

anvendelse af Internettet

Der tegner sig et seerligt mgnster pa tveers af de sma og store virksomheder. Sam-
menhaengen mellem gget edb-anvendelse og faldende faktiske administrative byrder
ses i seerlig grad blandt de sma virksomheder, mens den positive effekt af en gget
internetanvendelse primaert ses blandt de store virksomheder.
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6.4. Virksomhedernes egne forklaringer pa skift i de administrative byr-
der

Under de personlige interview med modelvirksomhederne er virksomhedernes egne
vurderinger af og/eller forklaringer pa eventuelle skift i de faktiske administrative byr-
der afdeekket. Dette er sket i to forskellige sammenhaenge:

Under interviewet: Vi har her spurgt ind til &endringer i det administrative set-up og i
tilfeelde af aendringer spurgt, hvorvidt dette har spillet en rolle for de administrative
byrders starrelse. Og i givet fald hvilken rolle.

Efter interviewet: | forbindelse med godkendelse af byrderegnskabet er virksomhe-
derne blevet bedt om at angive forklaringer pa eventuelle forskelle i byrderegnska-
berne for ar 1 og ar 2.

t32

Nedenfor er de centrale konklusioner af mere kvalitativ karakter gengivet™. Forklarin-

gerne gar pa tveers af de tidligere beskrevne fire kilder til forklaring.

Modelvirksomhedernes kvalitative kommentarer underbygger for det farste konklusio-
nerne fra afsnit 6.3.5. Virksomhederne peger saledes selv pa, at der er sket en del pa
IT-omradet i det forgangne ar. Af typiske tiltag naevnes fglgende: 1) implementering af
nye edb- og regnskabssystemer, 2) forskellige IT-investeringer, f.eks. internetopkob-
ling og keb af ny soft- og hardware, 3) gget anvendelse af e-post, 4) forbedret anven-
delse af intranettet, 5) gget brug af Internettet, 6) automatisering af arbejdsgange ved
hjeelp af edb.

Mgbelfabrikanten

Vi har i &r investeret i nye edb-systemer, der kan bidrage til lgsning af de administrative opgaver i forbin-
delse med import og eksport af varer. Det er derfor lettere og hurtigere i dag. Tidligere kunne en indbe-
retning tage et par dage — nu tager en indberetning kun ca. 30 minutter’.

Maskinfabrikken

'Jeg (virksomhedens regnskabschef, PLS) er IT-kyndig og har derfor arbejdet med at forbedre udnyttel-
sen af det eksisterende system, saledes at en reekke arbejdsgange automatiseres, f.eks. i forbindelse
med fakturering og overfgrsel af data til lanservicebureauet. Det betyder, at en del af de administrative
byrder nu Igses langt lettere og hurtigere. Samtidig er byrderne faldet i ar, idet de IT-investeringer blev
foretaget i 1999'.

%2 Det skal naevnes, at virksomhederne peger pa&, at en kvalificering af malemetoden fra &r 1 til
ar 2 ligeledes spiller en rolle i relation til de faktiske administrative byrder. En del peger pa,
at kvalificering af malemetoden har betydet: 1) At vi far flere byrder med, idet risikoen for at
glemme nogle byrder er mindsket betragteligt og 2) At vi nar teettere pa de ‘faktiske’ byrde-
procenter for de fem hovedomradet, da de skennede byrdeprocenter i vid udstraekning er
erstattet af beregnede.
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Arkitekt- og ingenigrfirmaet

'Det er nu godt et ar siden, at vi indfarte Concorde. Systemet er kommet helt op at kere i det forgangne
ar — og har bidraget til at reducere byrderne i forbindelse med indberetninger til Danmarks Statistik. Nu
kreeves der blot et tryk pa en knap.

For det andet peger de kvalitative kommentarer ligeledes pa endnu en forklarende
faktor. Der er i lgbet af det sidste ar sket en udvikling i brugen af ekstern bistand. En-
kelte af de virksomheder, der sidste ar ikke anvendte et lgnservicebureau, har taget
dette skridt i indevaerende ar. Samtidig peger flere virksomheder pa, at der er sket
aendringer i brugen af revisoren, herunder i form af insourcing af opgaver, der tidligere
blev lgst af revisoren, eller effektivisering af f.eks. overfgrsel af data. Seerligt overgan-
gen til lIgnservice angives af virksomhederne som en direkte kilde til mindskelse af de
administrative byrder.

Tamrermesteren

'Vores udgift til revisor er faldet. Det skyldes primaert, at vi nu bruger et nyt regnskabssystem, som gar
det lettere for revisoren at fa de rigtige tal over. Samtidig er praksis sendret sdledes, at revisoren kommer
forbi og henter tallene elektronisk. Jeg er kun hos ham én gang om aret nu’.

De kvalitative kommentarer vidner for det tredje om, at anvendelsen af Erhvervs- og
Selskabsstyrelsens initiativer endnu ikke er slaet igennem som en markant forkla-
ringsfaktor. Der er blandt de 51 modelvirksomheder 6 virksomheder, der anvender
www.Indberetning.dk, og 2, der er tilknyttet erhvervsservice. | lgbet af det seneste ar

er dette antal ikke gget i betragtelig grad, men flere giver dog udtryk for, at de i hgjere
grad overvejer at anvende www.Indberetning.dk fremover.

VVS-producenten

Vi anvender ikke nogle af Erhvervs- og Selskabsstyrelsens initiativer lige nu, men vi pataenker dog at
starte med at bruge www.Indberetning.dk, nar vi har faet nogle flere arbejdspladser koblet pa Internettet'.

En fierde konklusion, som kan drages pa baggrund af de kvalitative kommentarer, er,
at aendring af den administrative timelgn, enten i opad- eller nedadgaende retning, har
pavirket de faktiske administrative byrder®®. Disse eendringer begrundes typisk med
udskiftninger i den administrative stab, aendret opgavefordeling eller sendret Ignni-
veau.

Betalingssystemleverandgren

Vi har faet en kontorassistent. Hun har overtaget nogle af mine opgaver, hvilket ikke betyder, at omfan-
get af byrderne er blevet mindre, men at de nu lgses til en lavere timepris’.

% samlet set er der ikke sket en markant udvikling i den gennemsnitlige timelgn fra &r 1 til &r
2, hvorfor eendring i timelgnnen kan ses som en forklaringsfaktor i de enkelte virksomheder,
men ikke samlet set.
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En femte og sidste konklusion, som tager afsaet i de kvalitative kommentarer, er, at

virksomhedernes egne forklaringer pa skift i de faktiske administrative byrder er me-

get mangfoldige. Dette underbygger saledes tidligere formodninger om, at de faktiske

administrative byrder er en kompleks starrelse, hvis udvikling ikke kan forklares af

simple arsagssammenhzenge.

Tabellen nedenfor gengiver nogle af de typiske forklaringer pa aendringer i byrderegn-

skabet for den enkelte virksomhed. Forklaringerne er opdelt pa de i alt fem hovedom-

rader.

Tabel 6.13: Typiske forklaringer pa aendringer i byrderne p& de fem hovedomrader

Hovedomrade

Typiske forklaringer

Lgn og personale

Flere medarbejdere end sidste ar, hvilket gger byrderne i forbindelse med
blandt indberetning af SP- og ATP-bidrag m.v.

Skift til andet lgnsystem, som kraever mere administration.
Omkostninger i forbindelse med overgang til lgnservice.

Flere nyanseettelser, som koster tid i forbindelse med oprettelse af nye med-
arbejdere.

Overgang til lanservicebureau mindsker de interne administrative byrder.
Stigning i ekstern bistand pa grund af almindelig prisstigning.

Variation i sygdom blandt medarbejdere fra ar 1 til ar 2, hvilket ogsa far byr-
derne til at variere.

Regnskab

Forbedring af den interne handtering af de administrative opgaver, saledes at
ressourceforbruget i virksomheden er blevet mindre — og ligeledes at behovet
for ekstern bistand, f.eks. revisoren, ogsa er blevet reduceret.

Variation fra ar 1 til ar 2 i antallet af indberetninger, der skal foretages til DS.
Arlige udsving i udgifter til revisoren.

Skift i opgavelgsningen mellem interne timer og ekstern bistand (flere opgaver
lgses internt), som ikke har naet at sl igennem i forhold til den eksterne bi-
stand.

@get IT-anvendelse i forbindelse med lgsning af regnskabsopgaverne.

Overgang til anden momsindberetningshyppighed, hvilket bade kan mindske
og @ge byrderne.
Stigning/fald i omseetningen og aktiviteten i virksomheden, hvilket

gger/mindske de administrative byrder i forbindelse med udarbejdelse af ars-
regnskabet etc.

Omseetning

Stigning/fald i import/eksport, hvilket gger/mindsker de administrative byrder i
forbindelse med blandt andet Intrastat.

Nye IT-investeringer, som letter arbejdet.

Produktion

Variation fra ar 1 til &r 2 i antallet af indberetninger til Danmarks Statistik.
Bortfald af administrative byrder, f.eks. indberetning af affald.

Andet

Der er kommet APV til siden sidste ar — eller ogsa optreeder APV ikke sa vold-
somtiar2somiari.

Andring i opgavefordelingen mellem interne ressourcer og ekstern bistand,
f.eks. i forhold til brug af interne vs. eksterne advokater.
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Hovedomrade Typiske forklaringer

Engangsbyrder i form af IT-investeringer enten i indevaerende ar eller i ar 1.
Ingen anvendelse af administrativ efteruddannelse i indeveerende ar.

Et gget fokus pa et godt arbejdsmiljg betyder, at virksomheden nu i hgjere
grad anvender BST af hensyn til kunderne; derfor et fald i byrdeprocenten.

Set i forlaengelse af ovenstdende skal bemaerkes, at endnu en forklaringsfaktor — i
tilleeg til de tidligere omtalte fire — kan identificeres. Den generelle samfundsmaessige
udvikling synes ligeledes at spille en afgerende rolle for virksomhedernes faktiske
administrative byrder, idet disse stiger/falder med omsaetningen og aktiviteten i virk-
somhederne.

Nedenfor er en raekke citater gengivet, som illustrerer ovennaevnte typiske forklaringer
pa de fem hovedomrader.

Smede- og VVS-virksomheden om byrderne i forbindelse med Ign og personale

'Siden sidste ar er der sket et markant fald i det interne timeforbrug i forbindelse med lgn. Det skyldes, at
virksomheden har faet Datalgn. Programmet har medvirket til, at de administrative byrder i forbindelse
med lgn er veesentligt lavere end sidste ar. Nu kan man sende data over nettet i stedet for at skulle hen
til en postkasse m.v.’

Emballageproducenten om byrderne i forbindelse med lgn og personale

'De administrative byrder i forbindelse med lgn er blevet mindre. Min forklaring p& det er, at vi er blevet
bedre til lgnadministration, da vores administrative medarbejdere nu har oparbejdet en vis erfaring og
ikke leengere laver tidskraevende fejl'.

IT-virksomhed 1 om byrderne i forbindelse med regnskab

'En del af de administrative opgaver, som bogholderen tidligere varetog, er nu bortfaldet. Det skyldes, at
den online-butik med domaenenavne, der sidste ar var en del af virksomheden, ikke lzengere eksisterer'.

Autoopretningsvirksomheden om byrderne i forbindelse med regnskab

'Der er sket en kraftig stigning i timeforbruget pa udfgrelse af administrative opgaver i forbindelse med
regnskab. Det skyldes, at virksomheden det sidste ar har oplevet stigende aktivitet og dermed stigende
omseetning. Det gger byrderne’.

Flytteforretningen om byrderne i forbindelse med regnskab

‘Stigningen i timeforbruget pa regnskabsopgaver skyldes primzert, at der nu er ansat en medarbejder
mere i administrationen. Det ggr det muligt at bruge mere tid p& regnskab, hvilket der ogsa har veeret
behov for'.

Sportsforretningen om byrderne i forbindelse med regnskab

'Som felge af de eendrede momsregler er vi get over til at indberette moms hver maned. Belastningen
bestar ikke sa meget i den tid, der bruges pa indberetningen, da edb-systemet let kan give de ngdvendi-
ge tal. Det byrdefulde bestar i, at man hele tiden skal ga og huske pa at f& bogfert regnskabet og fa ud-
fyldt girokortet. Specielt i ferieperioder kreever det, an man planleegger det hele forinden for at opfylde
indberetningsfristen’.

Klimaanlaegsinstallatgren om byrderne i forbindelse med regnskab

'Vores omseetning er blevet starre siden sidst. Det giver blandt andet flere bilag og dermed mere admini-
strativt arbejde’.

Sportsforretningen om byrderne i forbindelse med omseetning

Vi har oplevet en importnedgang i ar. Det har ogsa smittet af pa tidsforbruget i forbindelse med Intrastat'.
Betalingssystemleverandgren om byrderne i forbindelse med omsaetning

'Vores eksportandel er steget markant, til 50%, og det har betydet, at byrderne i forbindelse med Intrastat
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er blevet lidt starre’.

Restaurationen om byrderne i forbindelse med produktion

'Der er faldet nogle byrder vaek, som var der sidste ar. Det geelder f.eks. indberetning af affald’.
Entreprengr 1 om byrderne i forbindelse med produktion

‘Sidste &r havde vi en indberetning til Danmarks Statistik, som vedrgrte karsel med lastbiler. Den har vi
ikke haft i &r — og det har betydning for de administrative byrder’.

Specialudstyrsdistributgren om byrderne under 'andet’

Vi har gennemfart store sendringer pa IT-systemsiden, blandt andet i form af en udskiftning af systemet
til ordreregistrering, logistik-flow, lan og regnskab. Selve investeringen blev foretaget i 1999, men i ar har
vi haft store og ekstraordineere udgifter til udvikling og implementering'.

Forniklingsvirksomheden om byrderne under 'andet’

Vi har sat byrdeprocenten for Bedriftssundhedstjenesten lavere i ar end sidste ar. Det skyldes, at der er
kommet mere fokus pa et godt arbejdsmiliz. Vores kunder er begyndt at leegge mere vaegt pa disse pa-
rametre’.

Byggematerialefabrikanten om byrderne under 'andet’

Vi har sat APV i bero i ar, sdledes at der kun ydes en minimal indsats pa omradet. Det mindsker byrder-
ne i forhold til sidste ar’.

Lysteknikeren om byrderne under 'andet’

Vi har i &r — i modsaetning til sidste ar — foretaget IT-investeringer. En del af investeringerne i software er
foretaget for at lette udarbejdelsen af momsregnskabet.

6.5. Opsamling

Nedenfor er konklusionerne samlet under fire hovedoverskifter, som falger afsnittets
struktur.

Nye love og regler og forenkling/forbedring af de eksisterende

Andring af momsreglerne synes igen i ar at have spillet en stor rolle for virksom-
hederne. Der er en tendens til, at andringen for de sma virksomheder har ud-
mgntet sig i et fald i byrderne, mens det omvendte ggr sig geeldende for de store
virksomheder. Ved fokus pa gengangervirksomhederne ses dog, at samtlige de
virksomheder, som angiver aendring af momslovgivningen i ar 2 som ny eller &n-
dret lovgivning, ogsa gjorde det i &r 1. Der er saledes noget, der peger i retning af,
at eendringerne i momslovgivningen fylder meget i virksomhedernes administrative
bevidsthed, men samtidig ogsa pa at der i realiteten ikke er tale om nye byrder, der
i 2000 er pafgrt virksomhederne.

APV har ikke spillet samme rolle i & 2 som i ar 1, hvor det var en af de centrale
kilder til nye administrative byrder.

Af yderligere ny eller gendret lovgivning, som har haft betydning for de faktiske ad-
ministrative byrder, er aendringer i forbindelse med lgn, sendringer af gadnings- og
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medicinregnskab, nye regler om karselsregnskab, indberetning af cpr-numre til
Told og Skat, nye regler i forbindelse med transport af farligt gods, PVC, MFI-
indberetningen, bortfald af arbejdsgiverbidrag.

Andringer i det offentliges administration af love og regler

Referenceundersggelsen af pionervirksomheders anvendelse af
www.indberetning.dk viser blandt andet, at brugerne af indberetning.dk oplever

gget enkelthed og kvalitet i indberetningerne, gget overblik, gget overblik og gget
sikkerhed. Anvendelsen af indberetning.dk har en vis betydning for de faktiske ad-
ministrative byrder, men resulterer i sserdeleshed i en betydelig psykologisk lettel-
se. Byrderne bliver lette, og flere af de interviewede fremheever, at tingene tager
‘ingen tid’. Det skyldes ikke blot indberetning.dk, men ogsa at veerktgijet ligger i
naturlig forleengelse af den automatisering af det administrative arbejde, der ligger i
IT-baserede gkonomi- og regnskabssystemer.

Andringer i virksomhedernes handtering af love og regler

Der er tendens til, at virksomheder, der gger erfaringsniveauet blandt de admini-
strative medarbejdere samt edb- og internetanvendelsen i forbindelse med Igsning
af administrative opgaver, opnar et fald i de faktiske administrative byrder. Tilsva-
rende sammenheaenge kan ikke identificeres for medarbejdernes uddannelsesni-
veau, kompetencer overordnet set samt virksomhedernes sarbarhed overfor ud-
skiftning blandt de administrative medarbejdere.

Hvis man fokuserer udelukkende pa udviklingen over tid i det administrative set-up,
tegner fglgende billede sig: Der er generelt en tendens til, at erfaringsniveauet og
internetanvendelsen er gget og sarbarheden overfor udskiftning blandt de admini-
strative medarbejdere er mindsket. En tilsvarende positiv udvikling kan ikke gene-
relt konstateres i forhold de administrative medarbejderes uddannelse, deres kom-
petencer samt anvendelsen af edb i forbindelse med lgsning af administrative op-
gaver.

Nar virksomhederne opdeles efter starrelse ses, at der er sket en uddannelses-
maessig opkvalificering af den administrative stab i de store virksomheder og at
stigningen i virksomheder, der anvender internettet, ogsa er stgrst i denne gruppe.
Seerligt for de sma virksomheder er, at de har indhentet en del af de store virksom-
heders forspring med hensyn til erfaring, at andelen af virksomheder med util-
streekkelige kompetencer og ringe edb-anvendelse er faldet. | tilleeg hertil geelder,
at faldet i andelen af sarbare virksomheder er seerligt stort blandt de sma virksom-
heder.
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Virksomhedernes egne forklaringer pa skift i de administrative byrder

Virksomhederne forklarer selv udviklingen i de faktiske administrative byrder med
afseet i falgende: For det ferste er der sket en markant udvikling pa IT-omradet i
det forgangne ar; for det andet er der sket en udvikling i brugen af ekstern bistand
(s&vel lgnservicebureau som revisor*), for det tredje er der sket en udvikling i den
administrative timelgn pa grund af udskiftninger i den administrative stab, aendret
opgavefordeling eller lgnniveau. | tilleeg hertil naevnes en lang reekke forskellige
faktorer, som specifikt retter sig mod de enkelte hovedomrader, f.eks. flere medar-
bejdere end sidste ar, skift til andet lgnsystem, flere nyansaettelser, variation i syg-
dom blandt medarbejdere, nedgang/stigning i aktivitetsniveauet i virksomheden,
variation i antallet af indberetninger til Danmarks Statistik, overgang til ny mom-
sindberetningshyppighed, bortfald af administrative byrder, f.eks. indberetning af
affald, variation i import/eksport, eendring i forhold til APV og engangsbyrder i form
af IT-investeringer enten i indeveerende ar eller ar 1.

34 Enkelte af de virksomheder, der sidste ar ikke anvendte et lgnservicebureau, har taget dette
skridt i indeveerende ar. Samtidig peger flere virksomheder pa, at der er sket eendringer i bru-
gen af revisoren, herunder i form af insourcing af opgaver, der tidligere blev lgst af revisoren,
eller effektivisering af f.eks. overfgrsel af data. Saerligt overgangen til lgnservice angives af
virksomhederne som en direkte kilde til mindskelse af de administrative byrder.
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7. Regnskabsomradet i fokus

Af kapitel 3 fremgik det blandt andet, at regnskabsomradet er det omrade, der klart
veaegter mest i virksomhedernes samlede administrative byrder. Ca. 2/3 af de admini-
strative byrder kan henfares til dette omrade — bade i ar 1 og 2. Pa baggrund af dette
resultat har fokus i ar 2 pa forskellig vis veeret rettet mod regnskabsomradet.

| neerveerende kapitel beskrives de aktiviteter, der seerligt har veeret rettet mod regn-
skabsomradet.

7.1. Nuancering af resultaterne pa regnskabsomradet

Indledningsvis i dette kapitel foretages en nuancering af resultaterne pa regnskab-
somradet. | forbindelse med dataindsamlingen sparges virksomhederne, dels om hvor
mange timer de anvender internt i virksomheden til handtering af regnskabsomradet,
dels om hvilke udgifter de har til ekstern bistand i forbindelse med regnskab, eksem-
pelvis udgifter til revision og regnskabsassistance.

Nedenstaende figur 7.1 viser de samlede administrative byrders fordeling pa hoved-
poster for gengangere (tilgang 2). Figuren er identisk med figur 3.3 i kapitel 3, med
undtagelse af opdelingen af regnskab i interne timer og udgifter til ekstern bistand. Af
figuren ses, at interne timer og ekstern bistand (inden for regnskab) udger en lige stor
andel af de samlede administrative byrder i 1999, mens interne timer udger en starre
andel i 2000.
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Figur 7.1: De administrative byrders fordeling p& hovedposter i 1999 og 2000 for gen-
gangere (tilgang 2)
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Udgifterne til ekstern bistand pa regnskabsomradet er endvidere i ar 2 underopdelt i
ekstern bistand til regnskabsassistance og ekstern bistand til revision. Det er imidlertid
kun en begreenset del af virksomhederne (34), der har veeret i stand til af foretage
denne sondring. Nedenstdende figur 7.2 illustrerer fordelingen af de administrative
byrder inden for regnskab ved anvendelse af denne opdeling.
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Figur 7.2: Fordeling af administrative byrder inden for regnskab mellem interne timer
og ekstern bistand i form af regnskabsassistance og revision — resultater fra
ar 2
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Udgifterne i forbindelse med de timer, virksomhederne anvender internt til handtering
af regnskab, udger 50% af de samlede administrative byrder pa regnskabsomradet.
Udgifter til revision udgar 40%, mens regnskabsassistance udggr 10%. Overordnet er
fordelingen mellem interne timer og ekstern bistand dermed 50/50, hvilket stemmer
udmeerket overens med fordelingen i figur 7.1. Her fremgik det, at interne timer og
ekstern bistand udgjorde en lige stor andel af de samlede administrative byrder i
1999.

Fokuseres der udelukkende pa den eksterne bistand, kan det udledes af figuren, at
fordelingen mellem udgifterne til revision og regnskabsassistance er 80/20.

7.2. Fglsomhedsanalyser

| ar 2 er der gennemfart szerlige uddybende analyser af byrdeandelene pa regnskab-
somradet. Lignende analyser blev gennemfgrt pa gvrige hovedomrader som opfalg-
ning pa projekt ar 1 — og har faet betegnelsen "falsomhedsanalyser”, jf. i gvrigt afsnit
2.4.2.

Formalet med fglsomhedsanalyserne er, som tidligere beskrevet, at fa indblik i forde-
lingen af byrdeprocenter, i dette tilfaelde inden for regnskabsomradet. Derudover har
analyserne til formal at vurdere, i hvilket omfang malingen af de samlede administrati-
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ve byrder er fglsom overfor aendringer i byrdeprocenterne. Jo mere fglsom, jo vigtige-
re er det naturligvis, at byrdeprocenterne opggres sa praecist som muligt.

Analyserne af byrdeprocenterne pa regnskabsomradet viser, at den gennemsnitlige
byrdeandel forbundet med timer anvendt internt i vicksomheden er 27%, mens den for
udgifterne til ekstern bistand er 65%°>. Denne markante forskel afspejler, at virksom-
hederne ofte betragter eksempelvis udgifter til revision som en 100% byrde, hvorimod
mange af de opgaver, der knytter sig til det interne timeforbrug, er opgaver, der allige-
vel betragtes som veerende ngdvendige for at drive en virksomhed, uafhaengig af krav
fra det offentlige.

| nedenstaende figur 7.3 og 7.4 illustreres ved hjeelp af sgjlediagrammer fordelingen
af byrdeprocenterne for det interne timeforbrug og for udgifterne til ekstern bistand i
forbindelse med regnskab.

Figur 7.3: Fordeling af byrdeprocent pa regnskabsomradet — interne timer (alle virk-
somheder — ar 2)

45
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I, Byrdeandel i procent, regnskab - interne timer

Figur 7.4: Fordeling af byrdeprocent pa regnskabsomradet — udgifter til ekstern bistand
(alle virksomheder — ar 2)

% Resultaterne er baseret pa data fra ar 2 for alle virksomheder.
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Som det fremgar af figuren ovenfor, deekker de gennemsnitlige byrdeandele over en
relativ stor spredning — lige fra byrdeprocenter pa O til 100%. En vis del af denne
spredning kan have arsag i reelle virksomhedsspecifikke forhold, der pavirker byrde-
andele — og skaber forskelle i mellem virksomheder. En del af spredningen ma dog
tilskrives usikkerhed i angivelserne. Dette bekreeftes desuden af, at en del af virksom-
hederne har angivet forskellige byrdeandele i &r 1 og ar 2 uden anden arsag end
usikkerhed i opggrelsen.

Det skal i den forbindelse bemeaerkes, at fordelingen i store treek stemmer overens
med fordelingen af byrdeprocenterne i ar 1. En sammenligning mellem de to ar viser
dog, at det er lykkedes at reducere spredningen af byrdeprocenterne i forhold til ar 1,
hvilket vidner om, at anvendelsen af resultaterne fra det fgrste ars felsomhedsanaly-
ser har veeret givtig, i form af en formodet reduceret usikkerhed i angivelsen af byrde-
andelene.

En opdeling af byrdeprocenterne pa virksomhedsstarrelse afslarer, at mindre virk-
somheder gennemsnitligt angiver en hgjere byrdeprocent i forhold til stagrre virksom-
heder. Sammenhangen er mest markant i forbindelse med byrdeandelene pa de in-
terne timer.

Analyser af de samlede administrative byrders fglsomhed overfor gendringer i angivel-
sen af byrdeandelene viser, at forgges byrdeandelene for bade interne timer og eks-
tern bistand med 10 procentpoint, stiger de faktiske administrative byrder med 21%.
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Det har sdledes en markant effekt pa det samlede byrderesultat (den samlede sum af
de administrative byrder i kr.), hvis virksomhederne skgnner, at byrdeandelen for ek-
sempelvis interne timer i forbindelse med regnskab er 30%, hvor den reelt kun er
20%. Fejlskan gar selvfglgelig til begge sider og vil til en vis grad ophaeve hinanden.
Resultatet illustrerer imidlertid betydningen af at opna en s kvalificeret maling af byr-
derne pa regnskabsomradet som muligt.

7.3. Et spadestik dybere paregnskabsomradet — Interview med reviso-
rer

Som beskrevet i foregdende afsnit, vaegter regnskabsomradet tungt i de samlede ad-
ministrative byrder. Usikkerheder i angivelser af byrdeandele pa omradet har stor be-
tydning for malingen af de samlede administrative byrder. Samtidig sa vi, at der var en
relativ stor spredning pa byrdeandelene — bade pa internt og eksternt regnskab. Nogle
angiver en byrdeandel pa 0% — andre en byrdeandel pa 100%. En del af denne
spredning ma tilskrives usikkerhed i angivelserne. Der er saledes fortsat behov for at
sgge at udvikle metoden til malingen af de administrative byrder med henblik pa at
nedbringe usikkerheden.

| efterdret 2000 gennemfartes der blandt andet pa den baggrund en tilllegsopgave
med fokus pa regnskabsomradet. Opgaven har taget afseet i interview med fem revi-
sionsvirksomheder af forskellig starrelse (fra en enkeltmandsvirksomhed til en stor
multinational virksomhed) samt i resultater og erfaringer, der er oparbejdet i lgbet af ar
1og 2.

Formalene med opgaven har blandt andet veeret:

At forelaegge resultaterne fra ar 1 og 2 for revisorerne — med fokus pa regnskab-
somradet — med henblik pa at fa en vurdering af, hvorvidt resultaterne er i over-
ensstemmelse med revisorernes opfattelse af "virkeligheden”.

At fa identificeret de centrale byrder p& regnskabsomradet og fa kategoriseret
disse pa en made, som giver mening for virksomhederne.

At fa afdaekket, hvorvidt det er muligt at operere med faste byrdeprocenter pa
regnskabsomradet.
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Overordnet at generere viden pa regnskabsomradet, der kan bidrage til at mind-
ske usikkerheden i forbindelse med malingen af de administrative byrder pa regn-
skabsomradet.

Kan revisorerne genkende resultaterne?

| forbindelse med interviewene med revisorerne har disse faet forelagt resultater fra ar
1 og 2. Dels de administrative byrders fordeling pa hovedposter, dels eksempler pa
specifikke byrderegnskaber for enkelte virksomheder.

Revisorerne kan i vid udstraekning bekraefte resultaterne omkring de administrative
byrders fordeling pa hovedposter, jf. figur 7.1, herunder at regnskabsomradet udger
ca. 2/3 af de samlede administrative byrder.

Samtidig peger enkelte revisorer dog pa, at lgn- og regnskabsomradet i en vis grad
overlapper hinanden. En del af det administrative arbejde i forbindelse med lgn bestar
i selve bogfaringen af lgnnen. Bogfaringen er som udgangspunkt inkluderet under
regnskab, hvorfor man kan sige, at en del af de byrder, som reelt er et resultat af reg-
lerne pa lgnomradet, formentlig indfanges under regnskab.

Revisorerne papeger endvidere, at der er store forskelle afhaengig af virksomheds-
starrelse. Det vurderes saledes, at det interne timeforbrug i sma virksomheder ofte
udger en vaesentlig mindre andel af de samlede byrder, end det fremgar i figur 7.1,
hvor de interne timer pa regnskabsomradet udger 36% i ar 2. Dette skyldes blandt
andet, at en del af de sma virksomheder har outsourcet bogfaringen, typisk til en revi-
sor. Falgelig vil det interne timeforbrug i forbindelse med regnskab veere vaesentligt

mindre.

Dette forhold pavirker endvidere fordelingen mellem regnskabsassistance og revision.
| virksomheder, hvor bogfaringen er outsourcet, hvilket altsa typisk er i de mindre virk-
somheder, er fordelingen mellem regnskabsassistance og revision nsermere 80/20 —
og ikke 20/80, som det fremgik i figur 7.2. Fordelingen 20/80 vurderes imidlertid i det
store hele at veere retvisende for typiske stgrre virksomheder, der oftest selv handte-
rer bogfgringen.

Hvad er de centrale hovedposter pa regnskabsomradet?
Som beskrevet i kapitel 3 er der primeert tre kilder til usikkerhed ved malingen af de
administrative byrder:
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Usikkerhed i forbindelse med virksomhedernes tidsangivelse
Usikkerhed i forbindelse med identifikation af byrder (er alle byrder med?)

Usikkerhed i forbindelse med angivelse af byrdeprocenter

Erfaringerne fra ar 1 og 2 viser, at der er store forskelle i de konkrete administrative
byrder, virksomhederne angiver at have. Der kan naturligvis veere forskel imellem
virksomheder. Enkelte virksomheder kan veere underlagt seerlig lovgivning etc. Der er
dog ingen tvivl om, at nogle virksomheder simpelthen glemmer at angive administrati-
ve byrder, som de rent faktisk har haft. Dette geelder ikke kun pa regnskabsomradet.

Derfor har der veeret behov for klart at fa fastlagt, hvilke centrale hovedposter (admi-
nistrative byrder) der forefindes pa regnskabsomradet. Formalet er at sikre, at malin-
gen af byrderne i de enkelte virksomheder sker p& det samme grundlag.

Med udgangspunkt i erfaringerne fra ar 1 og 2, samt med input fra revisorerne, er fal-
gende centrale hovedposter pa regnskabsomradet identificeret:

Bogfaring

Moms

Afgifter

Arsregnskab

Skatteregnskab

Indberetninger til Danmarks Statistik

| forbindelse med dataindsamlingen i ar 3 overvejes det, hvorvidt de enkelte virksom-
heder specifikt skal spgrges, hvor lang tid de anvender pa de enkelte poster. Dette vil
imidlertid betyde en aendring i malemetode i forhold til ar 1 og 2, hvilket vil vaere uhen-
sigtsmaessigt. Under alle omstaendigheder vil listen blive anvendt som en slags check-
liste i forbindelse med dataindsamlingen i ar 3.
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Er det muligt at operere med beregnede og faste byrdeprocenter pa regnskabsomr a-
det?

Tilleegsopgaven har ligeledes skullet afdaekke, hvorvidt det er muligt at operere med
beregnede og faste byrdeprocenter.

Baggrunden for dette er en erkendelse af, at det er forbundet med vaesentlig usikker-
hed, nar en virksomhed farst angiver anvendt tid pa regnskabsomradet — og herefter
giver et skan over, hvor stor en andel af denne tid, der kan henfgres til administrative
byrder. Det er derfor gnskeligt at udvikle malemetoden med henblik pa at reducere
usikkerheden forbundet med angivelse af byrdeprocenter.

| den forbindelse er anvendelsen af beregnede og faste byrdeprocenter introduceret,
jf. en beskrivelse af disse begreber i kapitel 2.

Ideen med de beregnede brydeprocenter er at forsgge at isolere de administrative
byrder, eksempelvis moms. Objektivt set er tid anvendt pA moms en ren byrde; byr-
deandelen er altsa 100%. Frem for at virksomheden oplyser tidsforbrug og byrdeandel
pa regnskab samlet set, oplyser virksomheden i stedet tid anvendt pA moms, arsregn-
skab, skatteregnskab etc. Dette kraever naturligvis kendskab til de relevante admini-
strative aktiviteter, hvorfor denne del af tilleegsopgaven ogsa skal ses i forleengelse af
den i foregdende afsnit beskrevne aktivitet, der havde til formal at kortleegge de cen-
trale administrative aktiviteter p4 omradet.

Spargsmalet er efterfalgende, hvorvidt de centrale poster pa regnskabsomradet kan
betragtes som vaerende rene byrder — og i hvilket omfang det er muligt rent faktisk at
isolere byrderne?

Momsen er et eksempel pa en ren byrde, hvor det ikke er noget problem at fastseette
byrdeprocenten til 100%. Ingen virksomheder ville indberette og indbetale moms, hvis
det ikke var et krav fra det offentlige. Tid forbrugt i forbindelse med afgifter, skatte-
regnskab og indberetninger til Danmarks Statistik kan ligeledes betragtes som vee-
rende rene byrder. Dette bekraeftes bredt blandt de interviewede revisorer.

Tilbage er bogfering og arsregnskabet. Disse hovedposter tiener typisk ogsa andre
formal end at tilfredsstille krav fra det offentlige, hvorfor der her ikke er tale om en
100% byrde. Det har veeret drgftet med revisorerne, hvorvidt det er muligt at operere
med faste byrdeprocenter pa disse hovedposter, eventuelt afhaengig af forskellige
virksomhedskarakteristika som f.eks. stagrrelse, ejerform etc. Revisorerne er ikke afvi-
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sende for denne tilgang. Hovedkonklusionen er dog, at der ikke er en hgj grad af
overensstemmelse mellem revisorernes forslag til, hvorledes dette i sa fald skal go-
res.

Samlet set er der stadig en raekke metodiske overvejelser i spil i relation til anvendel-
sen af beregnede og faste byrdeprocenter. Et af de problematiske aspekter er, at re-
guleringen zendres fra ar til ar. Hvorledes dette og andre problemer handteres, kreever
yderligere overvejelser, inden en endelig model pd omradet kan fremlaegges. Inter-
viewene med revisorerne har dog bekreeftet, at det er en farbar vej, der potentielt kan
medvirke til at reducere usikkerheden i malingen af de administrative byrder.

@vrigt input fra revisorerne

En gennemgaende pointe fra interviewene med revisorerne er, at kommunikationen
mellem offentlige myndigheder og virksomheder er central. Revisorerne peger pa, at
virksomhederne ofte har meget sveert ved at forsta det materiale, de modtager fra of-
fentlige myndigheder, og naevner, at en stor del af virksomhederne helt har opgivet at
lzese det. Til tider har revisorerne endda selv sveert ved at forstd materialet.

At kommunikationen mellem offentlige myndigheder og virksomhederne er et centralt
aspekt bekreeftes endvidere ofte i forbindelse med interviewene med modelvirksom-
hederne.

Udsagnene fra savel virksomheder som revisorer vidner saledes om, at en utilstraek-
kelig kommunikationsstrategi er en barriere for en mindskelse af de administrative
byrder.
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8. Projektar 2 — Konklusion

Dette kapitel opsummerer resultaterne for ar 2. Farst fokuseres pa de bagvedliggende
aspekter forbundet med malingen af udviklingen i de faktiske administrative byrder,
herunder blandt andet de metodiske udfordringer. Herefter opsummeres resultaterne
for udviklingen i de faktiske administrative byrder, efterfulgt af resultaterne for udvik-
lingen i de oplevede administrative byrder. Dernaest rettes fokus mod forklaringer af
udviklingen, mens der afslutningsvis kort redegares for de supplerende aktiviteter, der
har veeret udfart i ar 2.

8.1. Malingen af udviklingen i de faktiske administrative byrder

Pa baggrund af dataindsamlingen blandt model- og modelkontrolvirksomheder i ar 1
og 2 er det for farste gang muligt at male udviklingen i de faktiske administrative byr-
der.

Set i sammenhaeng med andre maleveerktgjer anvendt af Erhvervs- og Selskabssty-
relsen — Test- og fokuspanelerne — rummer modelvirksomhederne klare fordele. Det
skyldes, at Testpanelet og fokuspanelerne udelukkende maler forventninger til nye
forslag til love og regler, mens modelvirksomhederne maler betydningen af i alt fire
faktorer med betydning for udviklingen i de faktiske administrative byrder:

Nye love og regler

Forenkling og forbedring af eksisterende love og regler
Andringer i virksomhedernes egen handtering af love og regler
Andringer i det offentliges administration af love og regler

Test- og fokuspanelerne seetter saledes alene fokus pa én forklaringsfaktor (og ude-
lukkende pa et forventningsplan), mens modelvirksomhederne i alt inkluderer fire
faktorer.

Malingen af udviklingen i de faktiske administrative byrder indebzerer imidlertid en
reekke metodiske udfordringer. Blandt andet eksisterer der en raekke faktorer — udover
de fire ovennaevnte — der kan pavirke malingen. Disse er:

Udskiftningen af virksomheder:

? 59 virksomheder er i ar 2 udgaet af undersggelsen, og 56 nye virksomheder
er kommet til. De 56 nye virksomheder er udvalgt saledes, at de tilnsermel-
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sesvis ligner de frafaldne pa parametre med betydning for de administrative
byrder, blandt andet antal ansatte og administrative kompetencer. Analyser
viser imidlertid alligevel, at de nye virksomheder har markant lavere byrder
end de frafaldne. En af forklaringerne pa dette resultat er, at de frafaldne
virksomheder havde relativ hgje investeringer i IT som falge af krav fra det
offentlige. En anden forklaring er muligvis, at der i forbindelse med udskift-
ningen af virksomheder ikke i tilstreekkelig grad er taget hgjde for virksomhe-
dernes branchetilhgrsforhold. | forbindelse med den forventelige udskiftning
af virksomheder i ar 3 vil der i hgjere grad blive lagt veegt pa branche.

? 1 malingen af udviklingen i de administrative byrder anlaegges derfor to fil-
gange. Tilgang 1 maler udviklingen i de administrative byrder baseret pa alle
virksomheder — inklusiv de frafaldne og de tilkomne virksomheder. Tilgang 2
maler udviklingen alene pa baggrund af virksomheder, der har deltaget bade
i ar 1 og 2 — gengangeme.

Udvikling i antallet af ansatte blandt de deltagende virksomheder:

?  Der foretages en vaegtning af virksomhederne i ar 2, saledes at den relative
fordeling af virksomheder pa antal ansatte er identisk i begge ar.

Udvikling i lgnninger og priser

?  For at tage hgjde for den almindelige samfundsmeaessige udvikling i lsnninger
og priser er data fra ar 1 lgn- og prisreguleret i forhold til udviklingen i disse
ifolge Danmarks Statistik.

Usikkerhed i malingen af de administrative byrder:

?  Virksomhedernes angivelser — blandt andet af anvendt tid og byrdeandele —
er forbundet med en vis usikkerhed. Forskelle i angivelser fra ar 1 til 2 kan
saledes bade veere udtryk for reelle aendringer — men kan ligeledes skyldes
usikkerheder i angivelserne. | tolkningen af resultater pa udviklingen i de ad-
ministrative byrder er det vigtigt at have disse usikkerheder i erindring.
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8.2. Udviklingen i de faktiske administrative byrder

Nedenfor samles kort op pa udviklingen i de faktiske administrative byrder, for virk-
somhederne samlet set, opdelt efter stgrrelse og efter branche samt de administrative
hovedomraders relative udvikling over tid.

8.2.1. Udviklingen i virksomhederne samlet

Udviklingen i de administrative byrder males ud fra et indekstal baseret pa de gen-
nemsnitlige faktiske administrative byrder pr. ansat i kr. De administrative byrder i ar 1
er sat til 100 — de administrative byrder i ar 2 males i forhold til dette indeks. Et indeks
under 100 indikerer saledes et fald i de administrative byrder, mens et indeks over
100 modsat indikerer en stigning.

Tilgang 1 (alle virksomheder) resulterer i et indeks for de administrative byrder i ar 2
pa 91, hvilket dermed indikerer et fald i de administrative byrder pa 9%.

Tilgang 2 (gengangere) resulterer i et indeks for ar 2 pa 102 — altsa en marginal stig-
ning i de administrative byrder.

En af forklaringerne pa de modsatrettede resultater er, at de frafaldne virksomheder
gennemsnitligt havde hgjere byrder end de resterende virksomheder i ar 1. De tilkom-
ne virksomheder havde modsat gennemsnitligt lavere byrder end de gvrige virksom-
heder i ar 2. Dette treekker i retning af lavere administrative byrder i ar 1. Analyser vi-
ser dog samtidig, at de frafaldne virksomheder sandsynligvis ville have haft lavere
byrder i ar 2. Dette skyldes, at de frafaldne virksomheder i ar 1 havde relativ hgje in-
vesteringer i IT ngdvendiggjort af krav fra det offentlige. Disse udgifter ville sandsyn-
ligvis ikke veere at genfinde i ar 2, hvilket ville traekke i retning af et fald i de admini-
strative byrder, safremt virksomhederne var blevet i undersggelsen.

En forsigtig konklusion pa baggrund af tilgang 1 og tilgang 2 er, at de faktiske admini-
strative byrder for virksomhederne samlet set er stagneret.

8.2.2. Resultater for sma og store virksomheder

Udviklingen i de administrative byrder er endvidere opdelt pa sma (0-9 ansatte) og
store virksomheder (over 10 ansatte).
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For det farste viser resultaterne i savel ar 1 som ar 2, at de sma virksomheder gen-
nemsnitligt har markant hgjere administrative byrder pr. ansat i forhold til de store
virksomheder.

Med hensyn til udviklingen i de administrative byrder tilgang 1 (alle virksomheder) et
fald blandt de sma virksomheder — indeks 88 — mens der neermest er stagnation i byr-
derne blandt de store virksomheder — indeks 99 i ar 2.

Tilgang 2 (gengangere) indikerer en stagnation i byrderne blandt de sma virksomhe-
der, mens byrderne blandt de store virksomheder er steget (indeks 109 i ar 2).

En forsigtig konklusion pa baggrund af analyserne af sma og store virksomheder er,
at der har veeret et lille fald i de administrative byrder blandt de sma virksomheder —
0g en stigning i byrderne for store virksomheder.

8.2.3. Resultater for brancher

Det vil veere naturligvis veere interessant at belyse udviklingen i byrderne opdelt pa
brancher. Antallet af virksomheder i de enkelte brancher er dog s& begraenset, at en
sadan analyse ikke vil veere meningsfyldt.

Det er dog muligt at lave komparative analyser af niveauet pa tvaers af brancherne.
Resultaterne viser, at landbrugsbranchen i savel ar 1 som ar 2 har administrative byr-
der, der ligger ca. 40% over gennemsnittet. Handels- og servicevirksomheder ligger
omkring det gennemsnitlige niveau, mens virksomheder inden for fremstilling samt IT-
og kommunikationsvirksomheder typisk har administrative byrder under gennemsnit-
tet.

8.2.4. Resultater opdelt pa byrderegnskabets hovedposter

De administrative byrder er i ar 1 og 2 opdelt pa byrderegnskabets hovedposter; lgn &
personale, regnskab, produktion, omseetning og andre ad hoc byrder.

Overordnet er der ikke sket markante andringer i de administrative byrders fordeling
pa hovedposter fra ar 1 til &r 2. Dette gaelder ved anvendelse af savel tilgang 1 som
tilgang 2.
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Ved anvendelse af tilgang 2 (gengangere) udgar lgn og personale ca. 9%, regnskab
ca. 66%, produktion ca. 6% mens omsaetning udger 6% i ar 1 og 8% i ar 2. Endelig
udger andre aktiviteter 15% i ar 1 og 12% i ar 2. Resultaterne for tilgang 1 er stort set
identiske.

8.3. Udviklingen i de oplevede administrative byrder — ar 1 til ar 2

Udviklingen i de oplevede administrative byrder er malt ved hjzelp af to spargsmal, jf.
nedenfor:

I hvilken grad er der administrative byrder forbundet med indberetninger og indbe-
talinger til det offentlige?

I hvilken grad er der administrative byrder forbundet med, at virksomheden skal
seette sig ind i nye love og regler?

Virksomhederne er kategoriseret efter deres placering pa et indeks, som gar fra 0 til
100, og hvor 0 svarer til, at virksomheden har svaret slet ikke pa begge spgrgsmal, og
100 til, at den har svaret i meget hgj grad pa begge spgrgsmal. De virksomheder,
som ligger i intervallet 0-50, kategoriseres som ikke belastede, og de, der ligger her-
over, som belastede.

Det viser sig, at der har veeret et markant fald i den oplevede byrde blandt virksomhe-
derne fra ar 1 til &r 2. Fokuseres pa gengangerne viser resultaterne, at 64% af virk-
somhederne i ar 1 angav at veere belastede. | ar 2 var andelen faldet til 43%.

| projektar 2 er ovenstaende mal for virksomhedernes oplevede byrde blevet suppleret
med et tredje spargsmal, jf. nedenfor:

I hvilken grad oplever du alt i alt de administrative byrder som en belastning for din
virksomhed?

23% af virksomhederne svarer pa dette spgrgsmal, at de i meget hgj eller hgj grad
oplever, at de administrative byrder er en belastning for deres virksomhed. Halvdelen
af virksomhederne angiver, at de administrative byrder i nogen grad er en belastning.
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8.4. Forklaring af udviklingen i de faktiske administrative byrder

Nedenfor er de centrale forklaringer pa udviklingen i de faktiske administrative byrder
gengivet. Strukturen fglger de to forskellige tilgange til forklaring, som er anvendt i
rapporten, jf. kapitel 5 og 6.

8.4.1. Forklaring med afseet i fire overordnede forklarende faktorer

Nedenfor er kort gengivet de centrale resultater fra analyser af fglgende fire forklaren-
de faktorers betydning:

Nye love og regler
Forbedring/forenkling i de eksisterende love og regler
AEndringer i det offentliges administration af love og regler

Andringer i virksomhedernes egen handtering af love og regler

| tilleeg hertil bergres kort de direkte forklaringer pa specifikke @endringer, som virk-
somhederne har angivet.

Forklaringer pa udviklingen i de faktiske administrative byrder er struktureret i henhold
til falgende overordnede omrader:

Nye love og regler og forenklinger/forbedringer af de eksisterende

Andring i momsreglerne naevnes af mange virksomheder som en faktor, der har
pavirket de administrative byrder. Der er en tendens til, at eendringerne har med-
fart et fald i byrderne blandt de sma virksomheder, mens det omvendt ger sig
geeldende for de store virksomheder.

APV har ikke spillet den samme rolle for de administrative byrder i ar 2 somi ar 1.
Virksomhederne naevner desuden aendringer i forbindelse med lgn, sendringer af
ggdnings- og medicinregnskab, nye regler om karselsregnskab, indberetning af
cpr-numre til Told og Skat, nye regler i forbindelse med transport af farligt gods,
PVC, MFI-indberetningen, bortfald af arbejdsgiverbidrag

AEndringer i det offentliges administration af love og regler
Referenceundersggelsen af pionervirksomheders anvendelse af
www.indberetning.dk viser blandt andet, at brugerne af indberetning.dk oplever

gget enkelthed og kvalitet i indberetningerne, gget overblik, gget overblik og gget
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sikkerhed. Anvendelsen af indberetning.dk har en vis betydning for de faktiske
administrative byrder, men resulterer i seerdeleshed i en betydelig psykologisk
lettelse.

Andringer i virksomhedernes handtering af love og regler

Der er tendens til, at virksomheder, der gger erfaringsniveauet blandt de admini-
strative medarbejdere samt edb- og internetanvendelsen i forbindelse med Igsning
af administrative opgaver, opnar et fald i de faktiske administrative byrder.

Hvis man fokuserer udelukkende pa udviklingen over tid i det administrative set-up,
tegner fglgende billede sig: Der er generelt en tendens til, at erfaringsniveauet og
internetanvendelsen er gget og sarbarheden overfor udskiftning blandt de admini-
strative medarbejdere er mindsket. En tilsvarende positiv udvikling kan ikke gene-
relt konstateres i forhold de administrative medarbejderes uddannelse, deres kom-
petencer samt anvendelsen af edb i forbindelse med lgsning af administrative op-
gaver.

Nar virksomhederne opdeles efter starrelse ses, at der er sket en uddannelses-
meaessig opkvalificering af den administrative stab i de store virksomheder og at
stigningen i virksomheder, der anvender internettet, ogsa er stgrst i denne gruppe.
Seerligt for de sma virksomheder er, at de har indhentet en del af de store virksom-
heders forspring med hensyn til erfaring, at andelen af virksomheder med util-
streekkelige kompetencer og ringe edb-anvendelse er faldet. | tilleeg hertil geelder,
at faldet i andelen af sarbare virksomheder er seerligt stort blandt de sma virksom-
heder.

Virksomhedernes egne forklaringer pa skift i de administrative byrder

Virksomhederne forklarer selv udviklingen i de faktiske administrative byrder med
afseet i falgende: For det farste er der sket en markant udvikling pa IT-omradet i
det forgangne ar; for det andet er der sket en udvikling i brugen af ekstern bistand
(savel lgnservicebureau som revisor), for det tredje er der sket en udvikling i den
administrative timelgn pa grund af udskiftninger i den administrative stab, sendret
opgavefordeling eller lgnniveau. | tilleeg hertil neevnes en lang reekke forskellige
faktorer, som specifikt retter sig mod de enkelte hovedomrader.

8.4.2. Forklaring af udvikling pa baggrund af virksomhedsprofiler

| &r 1 blev de sakaldte virksomhedsprofiler introduceret i analysen af de faktiske ad-
ministrative byrder. Virksomhederne blev i ar 1 opdelt i 17 profiler efter falgende mo-
del:

1. Opdeling af virksomhederne i fire byrdeintervaller.
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2. Inden for hvert byrdeinterval opdeles virksomhederne i henholdsvis belastede og
ikke belastede.

3. Endelig segmenteres virksomhederne i de otte grupper efter variable, der afdaek-
ker starrelse, branche, administrative kompetencer og IT-understattelse.

| &r 2 er der gennemfgrt en tilsvarende gruppering af alle de deltagende virksomhe-
der. Formalet er at tegne et nyt gjebliksbillede, som pa et overordnet plan kan sam-
menlignes med det gjebliksbillede, der er skitseret i ar 1 — og dermed supplere forkla-
ringerne pa udviklingen i de administrative byrder, som de fremgar i ovenstaende af-

snit.
En sammenligning af virksomhedsprofilerne i &r 1 og ar 2 viser fglgende:

Virksomhedsprofiler med et steerkt administrativt set-up spreder sig over flere
byrdeintervaller. Dette gaelder bade i ar 1 og ar 2.

Der er en tendens til, om end ikke entydig, at profilerne i interval 1 og 2 (de lave
byrdeintervaller) har et steerkere administrativt set-up end profilerne i interval 3 og
4 (de hgije byrdeintervaller).

Antallet af profiler, som er administrativt kompetencesteerke og/eller IT-
understgttede, er vokset fra ar 1 til ar 2.

Landbrug og fiskeri er overrepraesenterede i profilerne i de hgje byrdeintervaller
og underrepraesenterede i profilerne i byrdeinterval 1 — i bade ar 1 og ar 2
Fremstillingsvirksomhederne er kun i begraenset omfang at finde i byrdeinterval 4.
| ar 2 er tendensen til, at fremstillingsvirksomhederne relativt set har lave faktiske
administrative byrder, mere klar.

Der er en tendens til, at bygge- og anleegsvirksomhederne i ar 2 i hgjere grad er
at finde i profilerne i de lave byrdeintervaller.

De sma virksomheder er bade i ar 1 og ar 2 primeert at finde i de hgje byrdeinter-
valler, og de store virksomheder primaert i de lave byrdeintervaller.

8.5. Supplerende aktiviteter — fokus pa regnskabsomradet

Resultater fra ar 1 og 2 viser, at regnskabsomradet klart er det omrade, der vaegter
mest i de samlede administrative byrder. Pa den baggrund har fokus i ar 2 pa forskel-
lig vis veeret rettet mod regnskabsomradet.
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Folsomhedsanalyser

Felsomhedsanalyser pa regnskabsomradet viser, at den gennemsnitlige byrdeandel i
forbindelse med det interne timeforbrug er 27%, mens den for udgifterne til ekstern
bistand er 65%. Analyserne viser samtidig, at der er en relativ stor spredning af byr-
deandelene. Forskellene kan naturligvis skyldes reelle forskelle imellem virksomhe-
derne. En del af spredningen ma dog tilskrives usikkerhed i angivelserne. Analyser af
de samlede administrative byrders fglsomhed overfor sendringer i angivelsen af byr-
deandelene viser, at en foragelse af byrdeandelene inden for regnskab pa 10 procent-
point resulterer i en stigning i de samlede faktiske administrative byrder pa 21%. Re-
sultatet viser, at det er meget vigtigt at opna en sa kvalificeret malingen af byrdean-
delene pa regnskabsomradet som muligt.

Et spadestik dybere pa regnskabsomradet — interview med fem revisorer
| &r 2 er der gennemfart interview med 5 revisionsvirksomheder af forskellig starrelse.

Formalene har blandt andet veeret:

At foreleegge resultaterne for 1 og 2 for revisorerne — med fokus pa regnskabsom-

radet

?  Revisorerne kan i vid udstreekning bekraefte resultaterne. Dog vil fordelingen
mellem regnskabsassistance og revision i hgj grad afheenge af virksomheds-
starrelse.

At identificere de centrale byrder pa regnskabsomradet og fa kategoriseret disse

pa en made, der giver mening for virksomhederne

?  Bogfegring, moms, afgifter, arsregnskab, skatteregnskab og indberetninger til
Danmarks Statistik blev identificeret som de central hovedposter. Resultatet
vil blive anvendt til at kvalificere malingen af byrderne pa regnskabsomradet i
ar 3.

At afdeekke, hvorvidt det er muligt at operere med faste byrdeprocenter

?  Revisorerne er enige i, at det pa en reekke hovedposter er muligt at anvende
faste byrdeprocenter — blandt andet i forbindelse med tid anvendt pd moms,
der ma betragtes som veerende en 100%-byrde. Revisorerne er heller ikke af-
visende for anvendelsen af faste byrdeprocenter pa hovedposter, der ikke er
100%-byrder, eksempelvis arsregnskab og bogfering. Der er dog relativ ringe
overensstemmelse mellem revisorernes forslag til, hvorledes dette kan gares.

92 Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark — Ar 2



Anvendelsen af faste byrdeprocenter kreever saledes ogsa yderligere over-
vejelser.
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9. Perspektivering

Dette kapitel indeholder en perspektivering af arets resultater og erfaringer. Qua pro-
jektets udviklingskarakter er det vigtigt at fastholde et fokus pa videreudvikling og for-
bedring af malemetoder m.v., hvorfor perspektiveringen ogsa beskriver, hvilke udvik-
lingstiltag PLS RAMBJLL Management betragter som fordelagtige set i lyset af pro-
jektets status.

Indledningsvis skal dog naevnes, at én opgave ma betragtes som saerlig central i ar 3:
Handtering af udskiftningsproblematikken. Udskiftning af virksomheder fra ar 1 til ar 2
har medfart en reekke metodiske udfordringer, jf. kapitel 3, som det er vigtigt at mgde i
ar 3. Af den grund udarbejdes — som noget af det fgrste i ar 3 — et notat, som be-
handler denne problematik. De erfaringer, vi har gjort os i ar 2, vidner om, at det mu-
ligvis vil vaere ngdvendigt i hgjere grad at tage hgjde for branchetilknytning, nar er-
statningerne for de frafaldne virksomheder skal findes.

9.1. Fortsat fokus pa videreudvikling af malemetoden

Maling af de faktiske administrative byrder er en kompleks gvelse, der er behaeftet
med en vis usikkerhed, jf. nedenfor:

Usikkerhed i forbindelse med virksomhedernes tidsangivelse
Usikkerhed i forbindelse med identifikation af byrder (er alle byrder med?)
Usikkerhed i forbindelse med angivelse af byrdeprocenter

Der er i ar 2, som tidligere beskrevet, foretaget en videreudvikling af malemetoden
(primeert spgrgeskemaet) og en raekke tilleegsaktiviteter, der skal bidrage til en yderli-
gere kvalificering af malemetoden og dermed mindskelse af de naevnte usikkerheder.

Status efter ar 2 er, at de farste skridt er taget i retning af:

En mere udtegmmende identifikation af byrderne

At operere med beregnede/faste byrdeprocenter.

Disse skridt er taget med afseet i erkendelser fra ar 1, justering af spgrgeskemaer,
analyse af reguleringsprofiler samt interview med revisorer samt yderligere analyser
af regnskabsomradet.
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Forud for dataindsamlingen i ar 3 skal de neaeste skridt tages. PLS RAMB@LL Ma-
nagement ser i den sammenhaeng faglgende perspektivfulde initiativer:

Fokus pa produktionsomradet

Regnskab, Ign og personale samt omsaetning er relativc homogene hovedomrader.
Analyser af de af virksomhederne angivne byrder pa de fem hovedomrader peger i
den retning, og interview med revisorer bekraefter ogsa den iagttagelse specifikt for
regnskabsomradet.

De produktionsrelaterede byrder er derimod en heterogen stgrrelse, som i seerlig grad
varierer med branche. Landbruget er én af de brancher, som er palagt en del produk-
tionsrelaterede byrder, f.eks. i forbindelse med medicin- og g@dningsregnskab. For
landbruget der specifikt er i ar 1 udviklet en seerlig checkliste, som sikrer, at naesten
samtlige byrder inkluderes, nar byrderegnskabet opstilles.

Erfaringerne fra ar 1 og 2 og de uddybende analyser vidner om vigtigheden af at
foretage lignende kategoriseringer af byrderne pa produktionsomradet for de reste-
rende brancher. Som malingerne foretages i dag, er der relativ stor risiko for, at virk-
somhederne enten glemmer at angive aktiviteter, der reelt er administrative byrder,
eller modsat angiver aktiviteter, der ikke er administrative byrder.

Pa den baggrund vurderer PLS RAMB@LL Management, at nytten ved at gennemfare
yderligere metodeudvikling pa produktionsomradet vil vaere stor. Det skal dog i for-
lzengelse heraf understreges, at en sddan kategorisering af byrderne pa produktions-
omradet ikke kan foretages en gang for alle, idet lovgivningen jo naturligvis ikke er
statisk. Sddanne kategoriseringer — og ligeledes kategoriseringerne pa de resterende
hovedomrader - skal sdledes tages op til genovervejelse arligt med henblik pa at op-
datere disse i forhold til de seneste lovgivningsmaessige aendringer.

Videreudvikling af beregnede/faste byrdeprocenter

Som neaevnt flere gange i rapporten, er der i ar 2 taget flere skridt i retning af at opere-
re med beregnede/faste byrdeprocenter. Arbejdet skal fortszettes i ar 3 med henblik
pa at forfine malemetoden yderligere.

Den fortsatte metodeudvikling er behandlet seerskilt for de beregnede og faste byrde-
procenter nedenfor i de to tekstbokse.
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Beregnede byrdeprocenter

Beregnede byrdeprocenter for de enkelte hovedomrader har i ar 2 delvist erstattet skennede byrdepro-
center.

| &r 1 angav virksomhederne farst det samlede forbrug af timer/ekstern bistand pa det pagaeldende ho-
vedomrade, hvorefter de foretog et skgn (dog typisk pd baggrund af en raekke mellemregninger foretaget
i samarbejde med PLS'’s interviewer) over byrdernes andel heraf.

| ar 2 er de farste skridt taget imod erstatning af skennede byrdeprocenter med beregnede byrdepro-
center. Det samlede forbrug af timer/ekstern bistand angives fortsat indledningsvist, men efterfglgende
tids- og omkostningsfastszettes de enkelte administrative aktiviteter p& det pageeldende omrade. | s vid
udstreekning som muligt opereres der her med aktiviteter, som er 100%-byrder.

| relation til de beregnede byrdeprocenter skal der i &r 3 foretages yderligere kategoriseringer af de ad-
ministrative aktiviteter p& de fem hovedomrader, saledes at de beregnede byrdeprocenter baseres pa
tidsangivelse af en reekke pa forhand definerede administrative aktiviteter.

Det betyder sdledes, at lignende kategoriseringer som den, der via interview med revisorer er foretaget
pa regnskabsomradet i ar 2, ogsa skal gennemfares for de resterende hovedomrader.

Faste byrdeprocenter

Faste byrdeprocenter refererer til en beslaegtet problemstilling. Det er ikke muligt at isolere alle admini-
strative byrder, f.eks. er det vanskeligt at isolere de dele af arsregnskabet, som virksomhederne foretager
med afseet i krav fra det offentlige, og de dele, de foretager i forbindelse med den daglige drift og styring
af virksomheden. Denne sondring er abstrakt og ikke umiddelbar mulig at foretage i praksis.

Erfaringerne fra &r 1 og 2 viser dog samtidig, at:

Virksomhederne i nogle tilfaelde har vanskeligt ved at angive en byrdeprocent for de administrative
byrder, som det ikke er muligt at isolere fra virksomhedens administrative opgaver. Det geelder f.eks.
i forbindelse med ekstern bistand fra lgnservicebureau og revisor.

Byrdeprocenterne, f.eks. for udarbejdelse af arsregnskabet, svinger voldsomt over tid, idet virksom-
hedernes skgn er beheaeftet med betydelig usikkerhed.

| &r 3 skal arbejdet med faste byrdeprocenter viderefares i relation til de administrative aktiviteter, som
ikke kan isoleres som 100% byrder. Det geelder, jf. ovenstaende, f.eks. i relation til ekstern bistand i for-
bindelse med lgn og regnskab samt arsregnskabet. Dette arbejde foretages med afseet i blandt andet
interview med eksperter pa de pagaeldende omrader, f.eks. ekstern bistand i forbindelse med lgn og ars-
regnskabet. Der skal sdledes, eventuelt med afsaet i virksomhedernes besvarelse af enkelte spgrgsmal,
kunne fastsaettes en fast byrdeprocent for f.eks. arsregnskabet.

Analyse af maleusikkerhedens betydning

Usikkerhed i forbindelse med maling af en sa kompleks starrelse som de faktiske ad-
ministrative byrder vil nok altid veere til stede. | forleengelse af en sadan erkendelse
vurderer PLS RAMB@LL Management, at det fortsat vil veere frugtbar at seette fokus
pa usikkerhedens betydning. Det er tidligere gjort i form af de sakaldte falsomheds-
analyser, herunder specifikt af hvorledes byrdeprocenten pa regnskabsomradet pavir-
ker de samlede faktiske administrative byrders starrelse.

Et af de seerligt perspektivrige analytiske initiativer, som PLS RAMB@LL Management
foreslar i ar 3, er en analyse af det eksisterende datamateriale fra ar 1, 2 og 3 med
henblik pa at afdeekke, hvilken betydning maleusikkerheden har set i relation til opge-
relsen af de samlede faktiske administrative byrder. Dette ggres ved at holde nogle af
de byrdeprocenter, som varierer meget og samtidig er behaeftet med stor usikkerhed,
konstante pa tveers af virksomhederne og over tid. Denne analyse gennemfgres med
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