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Forord

| s&vel nationalt som internationalt regi er der i sidste halvdel af 90erne blevet sat stadig starre
fokus pé de lovgivningsmeessige og administrative rammevilkar, erhvervslivet er underlagt.
Dette er sket i erkendelse af, at skonomisk vaekst, innovation og iveerkszetteri i hgj grad pavir-
kes af den regulering, virksomhederne pélaegges af de offentlige myndigheder.

For at skabe et sikkert beslutningsgrundlag for udformningen af erhvervsreguleringen i Dan-
mark ivaerksatte Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i 1999 det tredrige udviklingsprojekt 'Model-
virksomheder’. Den ambitigse malsaetning for projektet var at udvikle en metode og et ke-
grebsapparat, der muligger en maling af de administrative byrder i dansk erhvervsliv. Det var
endvidere en malsaetning, at projektets resultater skulle afdeekke de faktorer, der forklarer byr-
dernes omfang og udvikling. Det er vores vurdering, at det er lykkedes at indfri disse malsaet-
ninger: Projektet har resulteret i et metodisk forankret, og gennemprgvet generelt, koncept og
begrebsapparat for identifikation og analyse af administrative byrder i erhvervslivet.

Analyserne af det omfattende datamateriale der er indsamlet i projektet, har givet en detaljeret
kortleegning af byrderne for dansk erhvervsliv. Resultaterne praesenteres i nedenstdende rap-
port, men vi vil gerne her fremhaeve et par af de mest centrale konklusioner:

§ Der bgr fokuseres pa de mindre virksomheder ved udformningen af love og regler. De
administrative byrder er saledes tre gange sa hgje i de mindste virksomheder sammenlig-
net med de starste virksomheder.

§ Anvendelse af IT er et effektivt middel til at reducere byrdernes omfang for virksomheder-
ne. Betingelsen for, at denne mulighed kan udnyttes fuldt ud er, at de offentlige myndighe-
der i hgjere grad digitaliserer forvaltningen af love og regler.

§ Der er behov for en omfattende forenkling af lovgivning og reguleringer. Mange virksom-
heder peger séledes pd, at lovgivningen bliver stadig mere kompleks, og at det kraever
specialister at leese og tolke informationen fra de offentlige myndigheder.

§ Arbejdet med at tilpasse administrationen til nye regler er en stor belastning for virksom-
hederne. En mulighed for at imgdekomme dette er en regelpause, hvor lovgivning og re-
guleringer fastfryses i en given periode.

Pa baggrund af erfaringerne fra 'Modelvirksomheder’ er det PLS RAMB@LLs vurdering, at de administra-
tive byrder kan reduceres. Dette kan ske ved, at virksomhederne saetter fokus péa, hvorledes de interne
administrative processer kan mindske de administrative byrder. Samtidig skal de offentlige myndigheder,
gennem forbedret kommunikation og samarbejde med erhvervslivet, nedbringe belastningen for virksom-
hederne af den lovgivning, der er ngdvendig i forbindelse med regulering og skatteopkraevning i et vel-
feerdssamfund.

A~ P A—
Underdirektar Sgren Brgndum
PLS RAMBJLL Management A/S
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1. Sammenfatning

Neervaerende rapport repreesenterer afslutningen pa et trearigt udviklingsprojekt,
iveerksat af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i 1999. Projektet benaevnes 'Administrati-
ve byrder for erhvervslivet i Danmark’ eller 'Modelvirksomheder'.

Rapportens resultater er sammenfattet nedenfor. Vi har valgt at besvare en reekke af
de centrale spgrgsmal i sammenfatningen, som er knyttet til projektets overordnede
problemstilling: De administrative byrder for erhvervslivet i Danmark.

1.1. Hvordan har de administrative byrder udviklet sig fra 1999 til 2001?

De faktiske administrative byrder ma betragtes som uaendrede i perioden 1999 til
2001. Byrderne blev fra 1999 til 2000 reduceret med 8% for derefter at stige med 3%
fra 2000 til 2001. Byrderne er saledes faldet med ca. 5% over hele perioden, men
dette fald er ikke signifikant.

Analysen afdzekker en reekke forskelle pa tvaers af virksomhedsstarrelse og branche.
Séledes geelder, at:

De sma virksomheder, dvs. virksomheder med under 5 ansatte, har oplevet en
svag stigning i de administrative byrder fra 1999 til 2001.

De mellemstore virksomheder, dvs. virksomheder med 5-49 ansatte, har ople-
vet et fald i de administrative byrder fra 1999 til 2001.

De store virksomheder, dvs. virksomheder med 50 ansatte og derover, har
oplevet et mindre fald i de administrative byrder fra 1999 til 2001.
Landbrugsvirksomhederne har oplevet svagt stigende byrder fra 1999 til 2001.
Fremstillings- og Servicevirksomhederne har oplevet faldende byrder fra 1999
til 2000 og herefter stagnerende byrder fra 2000 til 2001.

For alle grupper af virksomheder er aendringerne over tid dog sa sma, at der ikke er
tale om statistisk signifikante resultater.

Over tid har de administrative byrders fordeling pa hovedomrader (regnskab, produk-
tion m.v.) ligeledes eendret sig. Zndringerne er dog primeert sket fra 2000 til 2001,
hvor der ligeledes er foretaget en reekke metodiske forbedringer af malemetoden.
Konklusionen er, at en del af disse aendringer ma tilskrives den aendrede néle-
metode.
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Virksomhedernes vurdering af de administrative byrder har ligeledes udviklet sig over
tid. Over hele perioden er virksomhedernes vurdering af de administrative byrders
omfang blevet mere positiv. Sdledes er andelen af belastede virksomheder faldet fra
64% i 1999 til 44% i 2001. Den positive udvikling er dog primeert sket fra 1999 til
2000, hvorefter der kan konstateres en tendens til en negativ udvikling i virksomhe-
dernes vurdering af byrderne.

Ovenstaende stemmer fint overens med de mere overordnede vurderinger af de for-
skellige ar: Saledes gaelder, at 2000 og 2001 generelt betragtes som relativt stille ar
rent lovgivningsmaessigt, mens 1999 blev vurderet som et ar med flere aendringer i
den regulering, virksomhederne er underlagt.

1.2. Hvilke faktorer bidrager til forklaring af udvikling over tid?

Overordnet set har byrderne veeret uaendrede i perioden. Det bevirker saledes, at re-
levansen af at afdaekke, hvilke faktorer der forklarer udvikling over tid, ikke er helt sa
stor som i tilfeelde af markante aendringer i byrderne.

En reekke faktorer med betydning for udviklingen i de administrative byrder er dog &f-
daekket.

For det farste geelder, at ny eller eendret lovgivning har bidraget til, at nogle virksom-
heder har oplevet stigende administrative byrder fra 2000 til 2001. De virksomheder,
der peger pa ny lovgivning med betydning for virksomhedens administration, har op-
levet en stigning i byrdernes omfang. Seerligt to aendringer synes at sla igennem fra
2000 til 2001: Dels eendringer i momslovgivningen, dels sendringer i ferielovgivningen.
Begge har bidraget til en stigning i de administrative byrder.

For det andet synes aendringer i det offentliges handtering af love og regler at spille
en rolle for de administrative byrders udvikling. Saledes gaelder, at de virksomheder,
der har oplevet andringer i det offentliges handtering af love og regler, ogsa har ople-
vet et fald i de administrative byrder. Seerligt mulighederne for kommunikation med
det offentlige via internettet og elektronisk indberetning synes at fare til mindskelse af
de administrative byrder for virksomhederne.
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For det tredje geelder, at ogsa virksomhederne selv kan pavirke de administrative byr-
ders omfang. Fglgende synes at vaere mulige veje til mindskelse af de administrative
byrder for virksomhederne:

Uddannet personale: Analysen viser, at virksomheder, der har ansat admini-
strativt personale med en relevant uddannelse har oplevet faldende byrder i
perioden.

Anvendelse af IT og internet: Analyserne viser, at virksomheder, der har gget
deres brug af IT i handteringen af de administrative opgaver har oplevet et fald
i de administrative byrder.

Outsourcing: De virksomheder, der har outsourcet en stor del af de admini-
strative opgaver har i lgbet af perioden oplevet et fald i de administrative byr-
der.

1.3. Hvor kommer byrderne fra?

De administrative byrder er opdelt pa i alt syv hovedomrader: Lan, personale, produk-
tion, IT, omseetning, regnskab og andre opgaver.

Analyserne viser, at godt halvdelen af de administrative byrder henhgrer under regn-
skabsomradet, hvor de centrale reguleringer er indberetning/indbetaling af moms og
arsregnskabet.

Ogsa lgn og personale samt produktion fylder godt i det samlede billede. De udgar
saledes henholdsvis 15% og 12% af samtlige byrder. P& lgn- og personaleomradet
knytter de centrale reguleringer sig til indberetning/indbetaling af A-skat, AMB, SP-
bidrag, feriepenge, sygedagpenge og oplysninger om erhvervsuddannelser. P& pro-
duktionsomradet varierer de tunge reguleringer fra branche til branche. Saledes op-
treeder g@dningsregnskabet som en central regulering for landbrug, indhentning af
tilladelser for fremstillingsvirksomhederne, gragnne afgifter for handels- og servicevirk-
somhederne — og endelig administrative aktiviteter i forbindelse med bortskaffelse af
affald for bygge- og anleegsvirksomheder.

Analyserne viser endvidere, at saerligt landbruget og bygge- og anlaegsvirksomheder-
ne er ramt af nogle af de tungeste administrative byrder. P& en Top 20-liste over de
mest byrdefulde interne reguleringer topper de administrative aktiviteter i forbindelse
med bortskaffelse af affald, som hgrer under Miljgministeriets ressortomrade. Pa de
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neeste tre pladser pa listen optraeder gadningsregnskab, spraijtejournal og medicin-
regnskab, som alle tre er reguleringer under Fgdevareministeriets ressortomrade.

Kun en mindre del af de danske erhvervsvirksomheder er omfattet af ovenstaende
reguleringer, hvorfor det ikke ngdvendigvis er disse, der vejer tungest, ndr man kigger
pa dansk erhvervsliv som helhed. Top 20-listen for dansk erhvervsliv, som dog skal
leeses med visse forbehold, viser da ogsa, at fire regnskabsrelaterede reguleringer
topper denne liste: Indberetning/indbetaling af moms, ars- og skatteregnskab og ind-
beretning/indbetaling af gvrige afgifter i naevnte raekkefglge. Heraf hgrer de tre under
Skatteministeriet og den fierde — arsregnskabet — under @konomi- og Erhvervsmini-
steriet.

Opgjort i procent af de samlede byrder, der knytter sig til de 10 st@rste reguleringer,
udger indberetning/indbetaling af moms 34%, arsregnskabet 15%, skatteregnskabet
10% og indbetaling/indberetning af gvrige afgifter 9%.

1.4. Hvad bestemmer de faktiske administrative byrders omfang?

Omfanget af de administrative byrder varierer pa tveers af virksomhederne: Hoved-
parten af virksomhederne har byrder pa under 5.000 kr. pr. ansat, men samtidig har
8% byrder, der overstiger 25.000 kr. pr. ansat pr. ar. Variationen pa tveers af virksom-
hederne rejser spagrgsmalet: Hvorfor har nogle virksomheder hgje byrder, mens andre
har lave byrder?

De farste — tentative — analyser af sammenhaengen mellem byrdernes omfang og en
reekke baggrundsvariable, f.eks. antal ansatte og branche, blev gennemfgrt allerede i
det farste projektar. | dette tredje og sidste projektar er tilvejebragt et starre datamate-
riale, som gar det muligt — med langt starre sikkerhed — at identificere de faktorer, der
bestemmer de administrative byrders omfang, jf. nedenfor:

Virksomhedsstarrelse: Jo mindre virksomheden er, jo stgrre er de administra-
tive byrder. De store virksomheder har saledes en administrativ stordriftsfor-
del.

Branche: Landbrugs- og Bygge- og anleegsvirksomhederne har stgrre admini-
strative byrder end de resterende virksomheder, mens Fremstillings- og IT-
virksomhederne har lavere byrder. Seerligt landbrugsvirksomhederne har me-
get hgje, administrative byrder.

6 Administrative byrder for Erhvervslivet — Ar 3



De administrative medarbejderes uddannelse: Virksomheder med uddannet
administrativt personale har lavere byrder end virksomheder, som ikke har ud-
dannet personale til at lgfte de administrative opgaver.

IT-anvendelse: Virksomheder, der anvender IT i lgsningen af de administrative
opgaver har lavere administrative byrder end de virksomheder, der ikke an-
vender IT.

Outsourcing: Outsourcing synes at vaere en effektiv lgsning i relation til hand-
tering af de administrative byrder. De virksomheder, der outsourcer en del af
de administrative opgaver til eksterne serviceleverandgrer, har lavere admini-
strative byrder end de resterende virksomheder.

Geografi optreeder ikke som en signifikant faktor i den samlede model til forklaring af
variationen i de administrative byrders omfang. Der kan dog identificeres en raekke
geografiske forskelle, men disse kan forklares af andre forhold sd som virksomheds-
starrelse.
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1.5. Samlet oversigt til forklaring af administrative byrder

Ovenstaende sammenfatter de vigtigste resultater omkring niveauet for, og udviklin-
gen i, de administrative byrder for erhvervslivet. | figur 1.1 praesenteres en samlet
oversigt over de faktorer, der er blevet testet i analysen med en indikation af hver en-
kelt faktors betydning for de administrative byrder.

Figur 1.1: Oversigt over faktorer der forklarer de administrative byrder

_ _ - Usikker
=3 Stor betydning — Nogen betydning > betydning

Note: Hver enkelt forklaringsfaktors betydning er vurderet ud fra en kombination af de gennemfarte krydstabelleringer,
statistiske test og regressionsanalyser.

Antal ansatte og outsourcing er sammen med IT anvendelsen de faktorer, der i de
gennemfgrte analyser ser ud til at have starst indflydelse pa de administrative byrder.
Alle tre faktorer reducerer byrderne, dvs. flere ansatte, starre grad af outsourcing og
hgjere grad af IT-anvendelse resulterer i lavere byrder.

Branche, nystartet virksomhed samt uddannelse pavirker ligeledes byrderne, men re-
sultaterne er mindre klare end for ovennaevnte faktorer. Nye virksomheder har hgjere
byrder, mens relevant uddannelse blandt de administrative medarbejdere saenker
byrderne. Brancheanalyserne viser, at nogle brancher har hgjere byrder end gennem-
snittet, fx Landbrug, mens andre brancher har lavere byrder, fx Fremstillingsvirksom-
hed. Det er kun Landbrug, der afviger signifikant fra gennemsnittet.
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Endelig er der en raekke faktorer, hvor sammenhaengen med de administrative byrder
er mindre steerk, men som alligevel bidrager til forklaring af byrderne. Der er saledes
en indikation af, at erfaring blandt de administrative medarbejdere saenker byrderne.
En geografisk opdeling viser, at der er forskelle i byrdeniveauet amterne i imellem.
Endelig viser analyserne, at eendringer i det offentliges handtering typisk farer til en
reduktion i byrderne, mens ny lovgivning omvendt skaber flere administrative byrder.

1.6. Metodeudvikling og perspektivering

Med igangseettelsen af udviklingsprojektet Modelvirksomheder blev der taget hul pa et
hidtil s& godt som uudforsket omrade i savel national som international sammenhaeng.

Saledes var der tidligere kun gjort fa forsag pa at male erhvervslivets administrative
byrder. En af de centrale malsaetninger med projektet var derfor at udvikle en metode
til maling af de administrative byrder.

De farste malinger genererede en raekke veerdifulde erfaringer. Blandt andet blev det
klart, at malingen af de administrative byrder var forbundet med en ikke ubetydelig
usikkerhed. Metodeudviklingen har derfor pa forskellig vis veeret rettet mod at mind-
ske usikkerheden og forbedre malingen af de administrative byrder. Dette har resulte-
ret i udviklingen af en ny spgrgemetode, der er anvendt i forbindelse med data-
indsamlingen i 2001. Metoden er blandt andet udviklet pa baggrund af interview med
sektoreksperter — herunder repraesentanter for interesseorganisationerne samt reviso-
rer.

En reekke grundleeggende principper er dog forblevet usendret igennem forlgbet. Det
geelder blandt andet opdelingen af de administrative byrder i de seks hovedomrader;
Laon, Personale, Regnskab, Produktion, Omsaetning og Andre opgaver — samt son-
dringen imellem interne og eksterne administrative byrder.

Lignende grundlaeggende principper genfindes i en international undersggelse gen-
nemfgrt af OECD i 1998-1999 blandt ca. 8.000 virksomheder i 11 OECD-lande (ikke
Danmark). Selve definitionen af administrative byrder er ligeledes i overensstemmelse
med definitionen anvendt i Modelvirksomheder. En sammenligning viser imidlertid, at
spgrgemetoden anvendt i OECD-undersggelsen er vaesentlig mindre nuanceret med
starre rum for subjektive vurderinger.
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Endvidere er OECD-undersggelsen kun gennemfart en enkelt gang og har séledes
udelukkende tegnet et statusbillede af de administrative byrder.

Samlet kan det konstateres, at OECD-undersggelsen underbygger og statter meto-
den anvendt i Modelvirksomheder. Endvidere kan det konstateres, at metoden i Mo-
delvirksomheder pa flere punkter er en forbedring i forhold til OECD-undersggelsen.
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2. Indledning

Iveerkseetteri, innovation og mange erhvervs- og forretningsaktiviteter er ikke kun for-
met og bestemt af markedet, men i hgj grad ogsa af de lovgivningsmaessige og admi-
nistrative rammevilkar erhvervslivet er underlagt. Et vigtigt omrade inden for erhvervs-
reguleringen er de administrative byrder, som offentlige myndigheder gennem lovgiv-
ning og regulering paleegger det private erhvervsliv. Dette omrade er i stigende grad
blevet genstand for opmaerksomhed, bade i nationalt sdvel som internationalt regi.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen ivaerksatte i 1999 et tredrigt udviklingsprojekt med
henblik pa at male de administrative byrder for dansk erhvervsliv.

Definition af administrative byrder

Administrative byrder defineres med udgangspunkt i virksomhedernes administrative opgaver. Admini-
strative opgaver er en virksomheds samlede administrative aktiviteter i forbindelse med lgn, personale,
regnskab, omseetning og produktion m.v., mens de administrative byrder alene er de administrative akti-
viteter, som er et resultat af krav fra det offentlige. De administrative byrder er séledes en delmaengde af
de administrative opgaver.

Projektet benaevnes ‘Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark’ eller ‘Model-
virksomheder'. | naerveerende rapport praesenteres de resultater, der er genereret i
projektet i det tredrige forlab, samt den lgbende metodeudvikling.

Metode og resultater for de ferste to ar er tidligere beskrevet i fglgende publikationer,
hvor der kan hentes mere detaljeret information om projektets to farste ar:

Erhvervsministeriet: Erhvervslivet og reguleringen — 1998/99

Erhvervsministeriet: Erhvervslivet og reguleringen — 1999/2000

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen: Registeranalyse af administrative byrder, Ar 1
PLS Consult: Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark, Ar 1 — 1999

PLS Consult: Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark, Bilag 1: Forsk-
ningsdesign

PLS RAMB@LL Management A/S: Administrative byrder for erhvervslivet i Dan-
mark, Ar 2 — 2000.

Projektet er gennemfart i et samarbejde mellem Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (op-
dragsgiver) og PLS RAMB@LL. Endvidere er der nedsat en fglgegruppe, som har
fulgt projektet og kommenteret resultaterne. Denne gruppe har haft deltagelse af
Dansk Handel og Service, Handvaerksradet, Dansk Industri og Landbrugsradet.
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| det fglgende skitseres projektets formal og kontekst samt dets fokus og reekkevidde.
Derefter gives en samlet oversigt over rapportens struktur og indhold.

2.1. Projektets formal og kontekst

Den tidligere regering har siden 1993 fokuseret pa at forbedre erhvervsreguleringen i
Danmark. Som led i dette arbejde blev udviklingsprojektet ‘Administrative byrder for
erhvervslivet i Danmark’ sgsat. Projektets overordnede formal er pa sigt at gere det
muligt at male virksomhedernes faktiske administrative byrder.

| tilleeg hertil er formuleret en reekke delmal med projektet:

§ Kortleegning og analyse af udviklingen i de administrative byrder over en trearig
periode.

§ Analyse af forskelle i virksomhedernes administrative byrder via fokus pa virk-
somhedernes administrative set-up.

§ Konsekvensvurdering af offentlige initiativer til administrative lettelser, nar disse er
ude over den farste indkgringsperiode.

Projektet afsluttes med neerveerende rapport. Det er PLS RAMB@LLs vurdering, at
projektets hovedformal, nemlig at gare det muligt at male virksomhedernes faktiske
administrative byrder, er indfriet. Med hensyn til de tre delformal er der primeert blevet
fokuseret pa det farste og andet delmal.

2.2. Projektets fokus og reekkevidde

Projektet skal ses i sammenhaeng med en reekke andre maleveerktajer, som anven-
des til maling af de administrative byrder, nemlig de sakaldte Test- og Fokuspaneler.
Hvor Modelvirksomhederne maler udviklingen i de faktiske administrative byrder, ma-
ler disse andre veerktgjer i stedet forventninger til de administrative konsekvenser af
nye forslag til love og regler.

Forskellen i de forskellige veerktgjers fokus og raekkevidde er skitseret grafisk i figur
2.1
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Figur 2.1: Det maler modelvirksomhederne — og Test- og Fokuspanelernel

Det méler modelvirksomhederne

Virksomhedernes
héndtering af love
og regler

Eksisterende love
og regler

Offentlig
administration af

Nye love og regler

Det maler Test- og fokuspanelerne

Forventninger til
nye forslag til love
og regler (méles)

Andre forhold
(malesikke)

love og regler

Figuren illustrerer, at det ikke er muligt at slutte ud fra Test- og Fokuspanelerne til
Modelvirksomheder. Det skyldes, at Test- og Fokuspanelerne udelukkende maler for-
ventninger til nye forslag til love og regler, mens Modelvirksomhederne seetter fokus
pa i alt fire faktorer med betydning for udviklingen i de faktiske administrative byrder:

Nye love og regler

Eksisterende love og regler

Andringer i virksomhedernes egen handtering af love og regler
ZEndringer i det offentliges administration af love og regler.

Test- og Fokuspanelerne szetter saledes alene fokus pa én forklaringsfaktor (og ude-
lukkende pa et forventningsplan), mens Modelvirksomheder i alt inkluderer fire fakto-
rer — og maler udviklingen i de faktiske administrative byrder malt i kr. pr. medarbej-
der.

2.3. Rapportensindhold

Rapporten falder — udover de to indledende kapitler — i to dele: | farste del preesente-
res analyser af de administrative byrder for dansk erhvervsliv, herunder dels statiske
analyser af niveauet for de administrative byrder, dels dynamiske analyser af udviklin-

' Denne figur er taget fra ‘Erhvervslivet og reguleringen. 1999/2000°, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, november

2000.
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gen i de administrative byrder over tid. Anden del beskriver den anvendte metode og
udviklingen af denne i lgbet af projektet.

Del 1: Analyser af de administrative byrder
Del 1 indeholder, som beskrevet ovenfor, en reekke analyser af de administrative byr-
der savel i et statisk som i et dynamisk perspektiv.

Indledningsvis skal naevnes, at analyserne — afhaengig af deres perspektiv — er udar-
bejdet med afseet i forskellige dataseet:

Status — 2001
Analyser af niveauet i byrderne i ar 2001 er baseret pa telefoniske interview
med i alt 1.000 virksomheder i 2001. Fra 1999/2000 til 2001 er antallet af n-
terview udvidet fra 250 til de naevnte 1.000 virksomheder, hvorfor analyserne
i 2001 bygger pa et langt mere sikkert datagrundlag end tidligere.

Udvikling — fra 1999 til 2001

Analyser af udviklingen i byrderne fra 1999 til 2001 er baseret pa den sa-
kaldte gengangermetode, der er neermere beskrevet i metodekapitlet i naer-
veerende rapport. Fra 1999 til 2000 er malingen med denne metode baseret
pa 191 virksomheder og fra 2000 til 2001 pa 177 virksomheder.

Analyser af forklaringsfaktorer bag udviklingen i byrderne fra 1999 til 2001 er
baseret pa de 136 virksomheder, der har deltaget i undersagelsen i alle tre
ar.

De to analyseperspektiver gar igen i kapitlerne i del 1. | hvert kapitel anleegger vi sa-
ledes bade et statisk og et dynamisk perspektiv, hvor det er relevant.

Kapitel 3 seetter fokus pa de administrative byrder overordnet set. Det centrale
spgrgsmal, som rejses her, er, hvor de administrative byrder kommer fra. Kapitlet fo-
kuserer saledes pa:

Byrdernes sammenszaetning pa de centrale hovedposter (regnskab, lgn etc.)
De centrale reguleringer

Ny eller aendret lovgivning

Det offentliges handtering af de administrative byrder.
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| kapitel 4 analyserer vi de administrative byrder med afsaet i en raekke virksomheds-
karakteristika: Antal ansatte, branche, alder og geografi.

Kapitel 5 saetter fokus pa virksomhedernes interne handtering af de administrative
byrder. Deres interne handtering defineres her som 'de administrative medarbejderes
uddannelse og erfaring samt deres anvendelse af IT og internettet’,

| kapitel 6 analyserer vi seerskilt betydningen af virksomhedernes outsourcing af de
administrative byrder. Virksomhedernes brug af revisorer, lgnservicebureauer m.fl. er
saledes i fokus i dette kapitel.

Virksomhedernes egen vurdering af de administrative byrder er temaet for kapitel 7.
Vi seetter i kapitlet blandt andet fokus pa, hvorledes virksomhedernes vurdering af
byrderne over tid har udviklet sig — og pa sammenhaengen mellem virksomhedernes
vurdering af byrderne og de malte, faktiske administrative byrder.

| Appendix A er gengivet to regressionsanalyser, som bergrer fglgende:

Forklaring af variationen i virksomhedernes administrative byrder: Hvorfor har
nogle virksomheder store administrative byrder, mens andre har sma?
Forklaring af udviklingen over tid i virksomhedernes administrative byrder:
Hvad forklarer udviklingen over tid i de administrative byrder?

Indholdet af de to analyser gar pa tveers af flere kapitler, hvorfor de Igbende inddrages
med afsaet i henvisning til Appendix A.

Del 2: Metodeudvikling

Projektet har i hgj grad veeret et udviklingsprojekt, hvorfor bade det oprindelige forsk-
ningsdesign og det bagvedliggende begrebsapparat har veeret genstand for justerin-
ger. Dette er emnet for rapportens anden del.

Vi praesenterer i kapitel 8 projektets metode, herunder begrebsafklaring og forsk-
ningsdesign samt den lgbende metodeudvikling. | tilleeg hertil sammenligner vi den
anvendte metode med en dansk og en international undersggelse, der ligeledes har til
formal at male de administrative byrder.

| bilag til rapporten er desuden vedlagt byrderegnskaber for de 44 modelvirksomhe-
der, der er gennemfart personlige interview med (Bilag 1), og spgrgeskemaet (Bilag
2).
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Del 1.
Analyser af de administrative byrder
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3. Hvor kommer byrdernefra?

Dette kapitel tegner et billede af dansk erhvervslivs administrative byrder. Vi beskriver
farst byrdernes omfang og dernzest deres fordeling pa i alt syv hovedomrader. Efter-
falgende tegner vi et billede af, hvilke reguleringer der er de mest byrdefulde for
dansk erhvervsliv. Til sidst analyserer vi, hvorvidt der over tid er sket sendringer i lov-
givningen eller i det offentliges handtering af love og regler, som har spillet en rolle for
udviklingen i de administrative byrder.

For hvert af ovenstaende analyseperspektiver ser vi dels pa status i ar 2001, dels pa
udviklingen over tid, dvs. fra 1999 til 2001.

3.1. Byrdernes omfang

Status — 2001

Byrdernes omfang — malt i byrder pr. ansat — varierer i hgj grad pa tveers af virksom-
hederne. Figur 3.1, som viser virksomhedernes fordeling pa i alt 10 byrdeintervaller,
illustrerer dette.

Figur 3.1: Fordelingen (%) af virksomheder pa byrdeintervaller — &r 2001
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17.500-19.999
15.000-17.499
12.500-14.999

10.000-12.499
7.500-9.999
5.000-7.499

2.500-4.999
Under 2.500
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Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Figuren viser, at 8% af virksomhederne har byrder pr. ansat pa
25.000 kr. eller mere, mens 22% har byrder pa under 2.500 kr. pr. ansat.

Figuren viser, at 22% af virksomhederne har byrder pa under 2.500 kr. pr. ansat,

mens 8% har byrder, der er mindst 10 gange hgjere, dvs. pa 25.000 kr. eller mere pr.
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ansat. Hovedparten af virksomhederne befinder sig dog i de lavere byrdeintervaller.
Séledes har godt 70% af virksomhederne byrder pa under 10.000 kr. pr. ansat.
Udvikling — 1999 til 2001

| perioden 1999 til 2001 er byrderne faldet marginalt, jf. figur 3.2, som er udarbejdet
med udgangspunkt i 1999, hvor byrderne er indekseret til 100.

Fra 1999 til 2000 faldt byrderne med 8% for derefter at stige med 3% fra 2000 til
2001%. Over den tredrige periode er byrderne derfor reduceret en anelse (med 5%).
Faldet er dog ikke signifikant, og byrderne ma derfor samlet set vurderes at veere
ugendrede fra 1999 til 2001, jf. Appendix A.

Figur 3.2: Udviklingen i de administrative byrder fra 1999 til 2001
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Note: Udviklingen er malt blandt 191 virksomheder fra 1999 til 2000 og 177 virksomheder fra 2000 til 2001 med den
sakaldte gengangermetode, se afsnit 8.5.1 for en naermere beskrivelse af metoden. Figuren viser, at byrderne er fal-
det med 8% fra 1999 til 2000 og steget med 3% fra 2000 til 2001. Udviklingen er dog ikke statistisk signifikant.

Z rapporten fra &r 2 blev udviklingen i byrderne fra 1999 til 2000 opgjort til en stigning pa 2% ved gengangermeto-

den. Forskellen skyldes, at der i ar er frasorteret enkelte virksomheder med meget store sendringer i byrderne over
tid (afsnit 8.5.3. beskriver problemstillingen nzermere). Dette er blevet konsekvensrettet, og pavirker sdledes ogsa
resultaterne fra de foregéende ar.
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3.2. De administrative byrder opdelt pa hovedomrader

Status — 2001
De administrative byrder er i projektet opgjort pa i alt syv hovedomrader, jf. nedenfor:

§ Lon deekker det administrative arbejde forbundet med udbetaling af lgn, og de
administrative byrder omfatter bl.a. kildeskat, ATP, Ferieloven m.v.

§ Personale er gvrig administration i forbindelse med virksomhedernes medarbejde-
re, og byrderne er bl.a. udbetaling af sygedagpenge, barsel og indberetninger om
erhvervsuddannelser m.v.

8 Regnskab er administrationen i forbindelse med virksomhedens regnskab, bl.a.
indberetning og indbetaling af moms samt udarbejdelse af ars- og skatteregnska-
ber.

8 Produktion er det administrative arbejde i forbindelse med virksomhedens produk-
tion, f.eks. indberetninger til Danmarks Statistik og administration i forbindelse
med grgnne afgifter.

§ Omsaetning deekker over administrationen i forbindelse med omsaetning, der ligger
ud over regnskabsomradet. | praksis er opgaverne stort set alle relateret til import
og eksport, herunder Toldloven og indberetninger til IntraStat.

§ IT-omradet er investeringer i IT, som virksomhederne har foretaget specifikt i for-
hold til de administrative opgaver, der er et krav fra det offentlige.

§ Andre opgaver deekker over administrative opgaver af ad-hoc-karakter, herunder
APV og BST.
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Fordelingen af de administrative byrder pa hvert af disse hovedomrader fremgar af
figur 3.4.

Figur 3.3: Administrative byrder fordelt pa hovedomrader — 2001
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Note: Fordelingen er baseret pa 997 virksomheders besvarelser.

Halvdelen af samtlige administrative byrder kan henfares til Regnskab, der dermed er
den Klart stgrste hovedpost. Derefter falger Lan og personale, som samlet udger godt
15%, og Produktion, som udgar 12% af de samlede administrative byrder.

For at na et spadestik dybere pa hvert af hovedomraderne viser tabel 3.1, hvilke en-
keltreguleringer inden for hvert hovedomrade der skaber de hgjeste administrative
byrder pr. ansat.
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Tabel 3.1: De starste interne administrative byrder — fordelt pa hovedomrader — 2001

Hovedpost  Administrative aktiviteter Myndighed Ministerium

Lon Indberetning/indbetaling af A-skat, Told og Skat Skatteministeriet
AMB og SP-bidrag
Indberetning/indbetaling af feriepen-  Arbejdsdirektoratet Beskeeftigelsesministeriet
ge

Personale Indberetning i forbindelse med syge- Kommune Socialministeriet
dagpenge
Indberetninger om erhvervsuddan- AER/ATP Beskaeftigelsesministeriet
nelser

Regnskab Indberetning/indbetaling af moms Told og Skat Skatteministeriet
Arsregnskab Erhvervs- og Sel- Erhvervsministeriet

skabsstyrelsen

Produktion  Ggdningsregnskab (Landbrug) Plantedirektoratet Fagdevareministeriet
Indhentning af tilladelser (Fremstil- Diverse Diverse
ling)
Grgnne afgifter (Handel og service) Told og Skat Skatteministeriet
Administrative aktiviteter i forbindel- Kommune Miljgministeriet

se med bortskaffelse af affald (Byg-
ge og anlaeg)

Omseetning IntraStat Told og Skatteministeriet/EU
Skat/Danmarks Stati-
stik
Toldloven Told og Skat Skatteministeriet
Andre op- Arbejdspladsvurdering (APV) Arbejdstilsynet Beskeeftigelsesministeriet
gaver
Bedriftssundhedstjenesten (BST) BST Beskaeftigelsesministeriet

Note: Baseret p& 997 virksomheders besvarelser. P& produktionsomradet er det i parentes angivet, hvilken branche
byrden relaterer sig til. Tabellen viser de mest omkostningstunge byrder pa hvert hovedomrade opgjort som byrder pr.

ansat.

Tabellen viser, at de store administrative byrder pa regnskabsomradet relaterer sig til
indberetning/indbetaling af moms samt arsregnskab. Pa lgnomradet er det indberet-
ning/indbetaling af A-skat, AMB og SP-bidrag samt feriepenge, der optreeder som de
centrale byrder.

Produktionsomradet daekker over en lang reekke af opgaver, der i hgj grad er bran-
chespecifikke. Pa produktionsomradet er de primeere reguleringer derfor opgijort i for-
hold til de fire hovedbrancher. For landbrugsvirksomhederne er det udarbejdelse af
gadningsregnskaber, der vejer tungest, mens det for fremstillingsvirksomhederne er
indhentning af produktionstilladelser. For handels- og servicevirksomheder er det op-
garelse og indberetning i forbindelse med refusion af grenne afgifter, og pa bygge- og
anlaegsomradet er den starste enkeltregulering administration forbundet med bort-
skaffelse af affald.
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Udvikling — 1999 til 2001
Figur 3.5 viser udviklingen fra 1999 til 2001 i byrdernes fordeling pa hovedomrader:

Figur 3.4: Udvikling i byrdernes fordeling p& hovedomrader — fra 1999 til 2001
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Note: N=191 (1999 og 2000), N=997 (2001). Andre aktiviteter indeholder i 1999 og 2000 ligeledes IT.

Figur 3.5 viser, at der fra 2000 til 2001 er sket en del eendringer i byrdernes fordeling
pa hovedomrader. For det farste fylder regnskabsomradet, relativt set, mindre i 2001
end i 1999 og 2000. De administrative byrder pa regnskabsomradet udger saledes
kun 51% af de samlede administrative byrder i 2001, mens de tilsvarende procenter
for 1999 og 2000 var henholdsvis 64% og 65%.

For det andet fylder lgn og personale samt produktion mere i det samlede billede i
2001 end i de to foregaende ar. Begge disse hovedomrader er vokset med 6 procent-
point fra 2000 til 2001.

Disse skift i byrdernes fordeling pa hovedomrader synes dog primeert at kunne forkla-
res med metodeudviklingen. Saledes geelder f.eks., at der i 2001 spgrges specifikt il
de enkelte reguleringer, hvilket seerligt pa produktionsomradet har betydet, at flere
administrative byrder indfanges. Samtidig geelder, at der i 2001 opereres med faste
byrdeprocenter. Det betyder blandt andet, at bogfaring, som tidligere af nogle virk-
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somheder helt eller delvis blev betragtet som en administrativ byrde, i dag ikke med-
regnes som en administrativ byrde®.

| forlaengelse af ovenstdende skal naevnes, at regnskabsomradets relative omfang i
2001 stemmer overens med de analyser, som OECD har foretaget p4 omradet i en
raekke andre lande. OECDs analyser viser netop, at regnskabsomradet udger ca.
halvdelen af de administrative byrder®.

3.3. De administrative byrder opdelt pa de mest byrdefulde reguleringer

Status — 2001

Ovenfor tegnede vi et billede af de centrale reguleringer inden for hvert hovedomrade.
| dette afsnit saetter vi fokus pa, hvilke reguleringer der er mest byrdefulde for dels de
omfattede virksomheder, dels for dansk erhvervsliv som helhed. Det har ikke tidligere
veeret muligt at tegne et sa detaljeret og nuanceret billede af, hvor de administrative
byrder stammer fra. Med en forbedret malemetode og en forggelse af antallet af inter-
view fra 250 til 1.000 er dette dog blevet muligt her i projektets sidste ar.

Tabel 3.2 skitserer de 20 mest byrdefulde reguleringer, nar man opger det i forhold til
de omfattede virksomheder. Listen viser saledes, hvor mange ressourcer pr. ansat
der i gennemsnit anvendes pa den enkelte regulering/byrde i de omfattede virksom-
heder. Reguleringerne er saledes ikke rangordnet efter, hvor meget disse veegter for
dansk erhvervsliv som helhed. En regulering kan saledes veere forbundet med meget
store administrative byrder, men kun gaelde for relativt f& virksomheder, hvorfor den
ikke vil vaegte ret meget i det samlede byrderegnskab for erhvervslivet.

Tabellen viser, at de administrative aktiviteter i forbindelse med bortskaffelse af affald
optraeder som en markant byrde for bygge- og anleegsvirksomhederne. Ogsa land-
bruget er omfattet af enkeltstaende reguleringer, som er placeret hgijt pa listen over de
mest byrdefulde reguleringer. Saledes optraeder ggdningsregnskabet, sprgjtejourna-
len og medicinregnskabet pa pladserne 2-4 pa Top 20-listen. Ind pa en femte plads
kommer indberetning/indbetaling af moms.

% For en neermere gennemgang af metodeudviklingen henvises til kapitel 8.

* Business views on red tape’, OECD, 2001.
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Tabellen illustrerer endvidere, at de mest byrdefulde reguleringer hgrer under Miljg-

og Fadevareministeriet. Dette er dog kun tilfeldet, nar man opger i forhold til de virk-

somheder, der er omfattet af reguleringerne.

Tabel 3.2: Top 20-liste over de mest byrdefulde interne reguleringer for de omfattede
virksomheder — 2001 (baseret pd gennemsnitligt ressourceforbrug pr. ansat)

Nr. Hovedpost Administrative aktiviteter Myndighed Ministerium

1 Produktion, bygge Administrative aktiviteter i forbin-  Kommune Miljgministeriet
og anleeg delse med bortskaffelse af affald

2 Produktion, land- Ggdningsregnskab Plantedirektoratet Fgdevareministeriet
brug

3 Produktion, land- Sprgjtejournal Plantedirektoratet Fgdevareministeriet
brug

4 Produktion, land- Medicinregnskab Fadevaredirektoratet Fgdevareministeriet
brug

5 Regnskab Indberetning/indbetaling af moms  Told og Skat Skatteministeriet

6 Produktion, land- Gyllekontrakt Plantedirektoratet Fadevareministeriet
brug

7 Produktion, land- @remeerkning o. lign. Fodevaredirektoratet Fgdevareministeriet
brug

8 Produktion, land- Kontrolbesgg fra dyrleege Fadevaredirektoratet Fgdevareministeriet
brug

9 Omsaetning Toldloven Told og Skat Skatteministeriet

10 Regnskab Arsregnskab Erhvervs- og Sel- @konomi- og Er-

skabsstyrelsen hvervsministeriet
11 Omsaetning IntraStat Told og Skat/ Dan- Skatteministeriet/EU
marks Statistik

12 Produktion, land- Tilmelding til centralt ggdningsre-  Plantedirektoratet Fadevareministeriet
brug gister

13 Regnskab Skatteregnskab Told og Skat Skatteministeriet

14 Andre opgaver APV Arbejdstilsynet Beskeeftigelsesmini-

steriet

15 Produktion, handel,  Grgnne afgifter Told og Skat Skatteministeriet
service og gvrige

16 Produktion, fremstil-  Indhentning af tilladelser Diverse Diverse
ling

17 Produktion, land- Opbevaring af husdyrgedning Plantedirektoratet Fgdevareministeriet
brug

18 Regnskab Indberetning/indbetaling af gvrige  Told og Skat Skatteministeriet

afgifter

19 Produktion, fremstil-  Administrativt arbejde i forbindel-  Kommune Miljgministeriet
ling se med "Lov om farlige stoffer’

20 Lan Indberetning/indbetaling af A- Told og Skat Skatteministeriet

skat, AMB og SP-bidrag

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Byrderne er identificeret ved de hgjest byrder pr. ansat blandt de
virksomheder, der er omfattet af den pageeldende regulering.
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Det vil naturligvis ogsa veere interessant at undersgge, hvilke reguleringer der er de
mest byrdefulde for dansk erhvervsliv som helhed. Dette vil i princippet vaere muligt
ved at foretage en summering af virksomhedernes ressourceforbrug pa de enkelte
byrder/reguleringer. Det er imidlertid ikke alle virksomheder, der har veeret i stand til at
angive ressourceforbrug pa enkeltaktiviteter — eksempelvis moms — men i stedet har
angivet ressourcer anvendt pa regnskab samlet set. Tages der alene udgangspunkt i
de virksomheder, der har angivet ressourcer anvendt pa enkeltaktiviteter, er det dog
stadig muligt at opna en indikation af, hvilke byrder/reguleringer der er starst for det
samlede erhvervsliv. P4 grund af de beskrevne begraensninger i datamaterialet skal
opggrelsen dog tages med forbehold. Det skal endvidere bemaerkes, at der i forbin-
delse med opggrelsen er foretaget en veegtning af virksomhederne pa branche og
antal ansatte, saledes at fordelingen af virksomheder pa disse parametre er repree-
sentative i forhold til populationen af virksomheder i dansk erhvervsliv, som denne er
opgjort i Danmarks Statistiks Firmastatistik .
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Tabel 3.3 viser de mest byrdefulde reguleringer opgjort for dansk erhvervsliv som hel-

hed:

Tabel 3.3: Top 20-liste over de mest byrdefulde interne reguleringer for dansk erhvervs-

liv som helhed — 2001

Nr. Hovedpost Administrative aktiviteter Myndighed Ministerium
1 Regnskab Indberetning/indbetaling af moms Told og Skat Skatteministeriet
2 Regnskab Arsregnskab Erhvervs- og Sel-  @konomi- og Er-
skabsstyrelsen hvervsministeriet
3 Regnskab Skatteregnskab Told og Skat Skatteministeriet
4 Regnskab Indberetning/indbetaling af gvrige Told og Skat Skatteministeriet
afgifter
5 Omsaetning Toldloven Told og Skat Skatteministeriet
6 Omsaetning IntraStat Told og Skat/ Skatteministeri-
Danmarks Stati- et/EU
stik
7 Andre opgaver APV Arbejdstilsynet Beskaeftigelsesmi-
nisteriet
8 Personale Indberetning i forbindelse med syge-  Kommune Socialministeriet
dagpenge
9 Regnskab Indberetninger til Danmarks Statistik ~ Told og Skat/ Skatteministeriet
Danmarks Stati-
stik
10 Produktion, land- Gadningsregnskab Plantedirektoratet Fgdevareministeriet
brug
11 Produktion, land-  Sprgjtejournal Plantedirektoratet Fgdevareministeriet
brug
12  Produktion, bygge Administrative aktiviteter i forbindelse Kommune Miljgministeriet
0g anleeg med bortskaffelse af affald
13 Len Indberetning/indbetaling af A-skat, Told og Skat Skatteministeriet
AMB og SP-bidrag
14  Produktion, land- Medicinregnskab Fadevaredirekto- Fadevareministeriet
brug ratet
15  Produktion, land- Gyllekontrakt Plantedirektoratet Fgdevareministeriet
brug
16  Produktion, han- Grgnne afgifter Told og Skat Skatteministeriet
del, service og
avrige
17 Personale Indberetninger om erhvervsuddan- AER/ATP Beskaeftigelsesmi-
nelser nisteriet
18 Produktion, land-  Tilmelding til centralt ggdningsregi- Plantedirektoratet Fgdevareministeriet
brug ster
19 Produktion, land- Kontrolbesgg fra dyrleege Fadevaredirekto-  Fadevareministeriet
brug ratet
20 Personale Indberetning i forbindelse med barsel Kommune Beskaeftigelsesmi-

nisteriet

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Listen viser de mest byrdefulde reguleringer — opgjort som admini-
strative byrder blandt samtlige virksomheder.

Af tabellen ses, at reguleringer pa regnskabsomradet — naturligt nok, jf. afsnit 3.2 —

topper listen. De fire mest byrdefulde reguleringer for dansk erhvervsliv henhgrer sa-
ledes under regnskabsomradet. Tabellen illustrerer ligeledes, at de mest byrdefulde

reguleringer for dansk erhvervsliv, samlet set, hgrer under Skatteministeriet og @ko-

nomi- og Erhvervsministeriet.
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Figur 3.6 viser en opggrelse over den relative fordeling af de 10 stgrste administrative
byrder/reguleringer for dansk erhvervsliv. som helhed. Figuren er udarbejdet med
henblik p4 at belyse det indbyrdes starrelsesforhold blandt disse. Igen skal det be-
meerkes, at resultaterne skal tages med forbehold. Figuren illustrerer, hvor stor en
procentdel af de samlede, administrative byrder, forbundet med de 10 tungeste regu-
leringer, der kan henfgres til hver enkelt af disse.

Figur 3.5: Relativ fordeling — opgjort i procent — af de 10 starste reguleringer — 2001

Produktion, landbrug: Gadningsregnskab
Regnskab: Indberetninger til Danmarks Statistik

Personale: Indberetning ifom. sygedagpenge 4%
5%

Andre opgaver: APV
Regnskab: Indberetning/

5% indbetaling af moms

B\

7%

Omsaetning: IntraStat

Omseetning: Toldloven

Regnskab: Indberetning/
indbetaling af gvrige afgifter

Regnskab: Arsregnskab
Regnskab: Skatteregnskab

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser.
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Indberetning/indbetaling af moms ses at veere den regulering, der er forbundet med
det klart stagrste ressourceforbrug i det danske erhvervsliv. Ud af de samlede, admini-
strative byrder forbundet med de 10 tungeste reguleringer udger momsreguleringen
hele 34%. At momslovgivningen fylder s& meget i det samlede billede skyldes, at alle
virksomheder er omfattet heraf.

Endvidere pafarer momsreguleringen virksomhederne byrder flere gange arligt. Sma
virksomheder skal indberette og indbetale moms to gange arligt, mens store virksom-
heder skal gare det hver maned. Endelig har der i de seneste ar veeret gennemfart
agendringer i momslovgivningen, hvilket i sig selv kan veere byrdefuldt.

Udvikling — 1999 til 2001

Pa grund af metodeudvikling samt udvidelsen af antallet af deltagende virksomheder
over tid er det ikke muligt at anleegge et udviklingsperspektiv pa de mest byrdefulde
reguleringer.

3.4. Ny lovgivning og/eller eendret offentlig h&ndtering af byrderne®

| dette afsnit saetter vi fokus pa ny lovgivning i 2001, samt hvorvidt der er sket sendrin-
ger i det offentliges handtering af love og regler, der har haft betydning for virksomhe-
dernes administration.

| dette tredje projektar er det muligt at sige noget mere kvalificeret om ny lovgivning
og det offentliges handtering end tidligere. Dette skyldes bade udvidelsen af antallet
af deltagende virksomheder samt, at nye spgrgsmal er inkluderet i spgrgeskemaet i
2001.

Tabel 3.4 viser, hvor stor en andel af viksomhederne der peger p3, at der dels er
kommet ny lovgivning inden for det seneste ar, dels er sket eendringer i det offentliges
handtering af byrderne.

® | dette afsnit fokuseres pa konsekvenserne af ny lovgivning og/eller sendret handtering. Datagrundlaget er for

spinkelt til, at det kan vurderes, om fx ny lovgivning belaster virksomhederne mindre i 2001 sammenlignet med
1999. Der sondres derfor ikke mellem status og udvikling i afsnittet.
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Tabel 3.4: Ny lovgivning og/eller eendret offentlig handtering af de administrative byrder

Ja Nej

Er der i Igbet af det seneste ar kommet ny lovgiv-
ning, som har haft betydning for virksomhedens 33% 67%
administration?

Er der i lgbet af det seneste ar sket aendringer i det
offentliges handtering af love og regler, der har haft 16% 84%
betydning for virksomhedens administration?

Note: Baseret p& 997 virksomheders besvarelser. Tabellen viser, at 33% af virksomhederne har angivet ny lovgivning,
mens 16% har angivet sendret handtering.

| relation til ny eller aendret lovgivning er det en generel opfattelse blandt de deltagen-
de virksomheder samt interesseorganisationerne i projektets fglgegruppe®, at ar 2001
har veeret relativt stille lovgivningsmaessigt. Det er dog stadig 33% af virksomhederne,
der angiver, at de er blevet omfattet af ny lovgivning inden for det seneste ar.

En del virksomheder peger pa, at der er sket aendringer i moms- og ferielovgivnin-
gen. Ud af de i alt 331 virksomheder, som angiver ny eller aendret lovgivning, refere-
rer 33% til aendringer i relation til moms’, mens 11% peger pa sendringer i relation til
ferieloven®.

Det er ligeledes muligt at estimere de administrative konsekvenser af ovennaevnte
gendringer med afseet i undersggelsens resultater. Dette er gjort i tabel 3.5, som dog
udelukkende skitserer konsekvenserne i de interne administrative byrder. Det skyldes,
at kun yderst fa virksomheder angiver, at de eksterne byrder er steget pa grund af ny
eller aendret lovgivning.

Tabel 3.5: Konsekvenser af ny eller eendret lovgivning

Lovgivning Gennemsnitlig stigning i Gennemsnitlig stigning i de
de administrative, interne  administrative, interne byrder
byrder pr. maned pr. maned pr. ansat

Moms 4,4 timer 0,1 time

Ferielov 4,0 timer 0,1 time

Note: Beregningerne er alene baseret pa de virksomheder, som kan estimere konsekvenserne af zendringerne:
108 virksomheder for moms og 34 for ferielov.

Af tabellen ses, at sendringerne i moms- og ferielovgivningen i gennemsnit forgger
timeantallet anvendt pa de administrative byrder med henholdsvis 4,4 og 4,0 timer pr.

| forbindelse med udviklingen af produktionsomradet blev interesseorganisationerne i falgegruppen interviewet,
hvor dette emne blandt andet blev diskuteret.

Kredittiden/indbetalingsfristen blevet aendret, samtidig med at den omsaetningsafhaengige betalingshyppighed er
blevet justeret. Dette synes for alvor at veere sldet igennem i 2001. Det fremgik saledes af en del af de personlige
interview, at dette har skabt ekstra administrative byrder for mange af virksomhederne.

Ferieugen er eendret fra en 6- til en 5-dages uge og der gives mulighed for at overfgre en del af den optjente ferie
til det kommende feriedr. Parterne kan ogsa fravige lovens bestemmelser om, hvornar hovedferien og den gvrige
ferie skal afholdes.
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maned. Opgijort i timer pr. maned pr. ansat svarer det til 0,1 time. Det skal dog under-
streges, at disse opggrelser er behaeftet med en del usikkerhed.

| forleengelse af ovenstadende skal naevnes, at fem ud af de i alt 108 virksomheder, der
har kunnet estimere konsekvenserne af aendringen i momslovgivningen, peger pa, at
det har mindsket deres byrder. | relation til @ndringen af ferielovgivningen geelder, at
der udelukkende angives voksende byrder som falge af denne.

Af yderligere ny eller aendret lovgivning peger et mindre antal virksomheder i under-
sggelsen pa falgende:

APV

Egenkontrol af fadevarer m.v.

Emballageafgift

Lovgivning pa miljigomradet (diverse miljgafgifter)
PVC.

Den aendring af det offentliges handtering af de administrative byrder, der hyp-
pigst refereres til, er gget brug elektronisk indberetning og internettet. Nedenstaende
citater vidner ogsa herom.

IT virksomheden: ‘Jeg synes, det offentlige er blevet bedre til det med administration og vores kontakt
med dem. Deres brug af IT gar det nemmere for os at foretage informationssggning m.v. Samtidig ople-
ver jeg, at svartider og den slags er blevet kortere. Alt i alt en lettelse for 0s.’

Ejendomsmaegleren: ‘Vi er inden for det sidste ar begyndt at indberette moms via internettet. Dette er
ganske fordelagtigt, og sparer os hver gang for en del tid. Det er ogsa rart at slippe for alt papirarbejdet,
man for havde.’

| tabel 3.6 er det opgjort, hvordan muligheden for elektronisk indberetning har pavirket
virksomhedernes administrative byrder. Det fremgar, at elektronisk indberetning i
gennemsnit mindsker timeantallet anvendt pa administrative byrder med 1,2 timer pr.
maned. Opgjort i antal timer pr. maned pr. ansat svarer det til en mindskelse pa 0,1
time. Det skal dog understreges, at disse opgarelser er behaeftet med en del usikker-
hed.

Tabel 3.6: Konsekvenser af @endret offentlig handtering

/Endret offentlig handtering Gennemsnitlig stigning i de Gennemsnitlig stigning i de administrati-
administrative, interne byr- ve, interne by rder pr. maned pr. ansat
der pr. maned

Elektronisk indberetning - 1,2 time - 0,1 time
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Note: Beregningerne er alene baseret pa de 42 virksomheder, som har kunnet estimere konsekvenserne af sendrin-
gerne.

Sammenfattende kan det saledes konkluderes, at virksomhederne i Igbet af det sidste
ars tid har oplevet savel ny lovgivning som aendringer i det offentliges handtering af
love og regler, der har haft betydning for de administrative byrder.

Overordnet set geelder, at endringer i moms- og ferielovgivningen har pafart virksom-
hederne stgrre administrative byrder. Samtidig har den voksende brug af internettet til
kommunikation med det offentlige, herunder elektronisk indberetning, dog bidraget til
en mindskelse af byrderne. Ny eller aendret lovgivning synes dog at opveje de positive
effekter af den stigende digitalisering.

Denne konklusion bekreeftes ogsa af figur 3.7, som sammenholder udviklingen i de
faktiske administrative byrder med ny lovgivning og aendringer i det offentliges handte-
ring af love og regler.

Figur 3.6: Procentvis udvikling i de gennemsnitlige, administrative byrder pr. ansat fra
2000 til 2001 opdelt pd, hvorvidt virksomheden har oplevet ny lovgivning eller @&ndrin-
ger i det offentliges handtering af love og regler

2

g .? Nej 7,6
T8_ | ]

B 2

- °©

Nej -0,8 I

Ny lovgivning

pct.

Note: Figuren er baseret pa 177 virksomheders besvarelser. 57 virksomheder har angivet ny lovgivning, og 23 har
angivet aendringer i det offentliges handtering. Figuren viser, at byrderne pr. ansat i gennemsnit er faldet med 28%
blandt de virksomheder, der har angivet en aendring i det offentliges handtering.

Figuren viser, at de administrative byrder i gennemsnit er steget 11% i de virksomhe-
der, der angiver, at der i lgbet af det seneste ars tid er kommet ny lovgivning, som har
haft betydning for virksomhedens administration. £ndring i det offentliges handtering
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har ligeledes haft en effekt, om end modsatrettet: De administrative byrder er fra 2000
til 2001 faldet med 28% i de virksomheder, der i lgbet af det seneste ar har oplevet
aendringer i det offentliges handtering af love og regler, som har haft betydning for
virksomhedens administration. Virksomheder, der ikke har oplevet gendringer, har
derimod haft svagt stigende byrder.
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4. Generellevirksomhedskarakteristika

| dette kapitel fokuserer vi pa i alt fire generelle virksomhedskarakteristika: Antal an-
satte, branche, virksomhedens alder samt geografi. Formalet med kapitlet er:

Dels — med afseet i et starre og bedre datagrundlag end tidligere® — at afdeekke
sammenhaengene mellem de administrative byrders stgrrelse og en raekke
virksomhedskarakteristika

Og dels at afdeekke, hvorledes de administrative byrder har udviklet sig over
tid i sma, mellemstore og store virksomheder, forskellige brancher m.v.

4.1. Antal ansatte

Status — 2001

Man kan forvente, at der knytter sig en raekke stordriftsfordele til handteringen af de
administrative byrder. Administration forbundet med f.eks. regnskab vil veere nogen-
lunde den samme i en virksomhed med 50 ansatte som i en virksomhed med 75 an-
satte. De administrative byrder pa regnskabsomradet vil derfor veere mindre i de store
virksomheder, nar disse opgeres pr. ansat. Noget tilsvarende geelder for en lang reek-
ke af de andre byrder, som kun i begreenset grad er afhaengig af antallet af ansatte.

At der er administrative stordriftsfordele fremgar tydeligt af figur 4.1: Jo flere ansatte,
der er i virksomhederne, jo mindre er byrderne pr. ansat. | forhold til de gennemsnitli-
ge administrative byrder pr. ansat for alle virksomhederne, ses gruppen med ingen
ansatte at have administrative byrder, der er 80% hgjere end gennemsnittet, mens
byrderne for gruppen af virksomheder med 1-4 ansatte ligger omkring 60 procent hg-
jere. | den modsatte ende ses gruppen af virksomheder med ansatte i intervallet 50-
249 at have administrative byrder svarende til 43% af gennemsnittet, mens byrderne
blandt de starste virksomheder kun er pa 28%.

Sammenhaengen mellem antal ansatte og de administrative byrder malt i kr. pr. ansat
bekraeftes ogsa af den regressionsanalyse, som er gennemfart med afszet i datamate-
rialet fra 2001, jf. Appendix A.

Der er tidligere gennemfgart analyser af tilsvarende karakter, men i &r 2001 er datagrundlaget for sddanne analyser

markant bedre, dels fordi antallet af interview er ca. fire gange sa stort som tidligere, dels fordi malemetoden over
tid er blevet forbedret.
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Figur 4.1: Administrative byrder pr. ansat — opdelt pa forskellige virksomhedsstarrelser
— 2001
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Note: Figuren er konstrueret ved at sammenholde de gennemsnitlige byrder for hver stgrrelsesgruppe med gennem-
snittet for samtlige virksomheder. En veerdi over 100 for en starrelsesgruppe betyder, at byrderne i denne gruppe er
hgjere end gennemsnittet. Tallene er baseret pa besvarelser fra 997 virksomheder.

| tabel 4.1 er opgjort, hvorledes byrderne fordeler sig pd hovedomrader afhaengig af
antallet af ansatte. Af hensyn til overskueligheden er det valgt kun at opdele virksom-
hederne i tre grupper: Virksomheder med under 5 ansatte, virksomheder med mellem
5 0g 49 ansatte og virksomheder med 50 ansatte eller flere™.

Tabel 4.1: Administrative byrder fordelt pd hovedposter og starrelsesgrupper — sgjle-
procent — 2001

Under 5 ansatte 5-49 ansatte 50 (+) ansatte
Lan og personale 9% 13% 15%
Regnskab 66% 54% 49%
Produktion 16% 14% 11%
Omseetning 4% 6% 6%
Andre opgaver 3% 8% 10%
IT 2% 4% 8%
| alt 100% 100% 100%

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser

1 petre grupper er konstrueret ved at sammenlaegge de grupper, hvor der ikke er signifikant forskel pa de gennem-

snitlige byrder, jf. Appendix A.
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Tabellen viser, at seerligt Regnskab fylder relativt meget i virksomheder med under 5
ansatte. Hvor 66% af byrderne i de helt sma virksomheder hgrer under regnskabsom-
radet, er de tilsvarende tal for de mellemstore og store virksomheder henholdsvis 54%
0g 49%.

Tabellen viser ligeledes, at Len og personale, relativt set, fylder mere i de store virk-
somheder end i de helt sm& virksomheder. Dette er ikke overraskende, da flere an-

satte alt andet lige vil medfgre mere administration i forbindelse med Lgn og perso-

nale.

Udvikling — 1999 til 2001

Hvis man fokuserer pa udviklingen over tid, jf. figur 4.2, ses, at virksomheder med 5-
49 ansatte har oplevet faldende byrder fra savel 1999-2000 som fra 2000-2001. h-
dekstallet for denne gruppe af virksomheder er over hele perioden faldet fra 100 til ca.
85.

Figur 4.2: Udviklingen i de administrative byrder fra 1999 til 2001 fordelt p& virksom-
hedsstarrelse

120

100 T——r—————

80 -~

60

40

20

0 T
1999 2000 2001

Under 5 ansatte ™= ™=5-49 ansatte ™ ™ ™ 50 eller flere ansatte

Note: Udviklingen fra 1999 til 2000 er baseret pa 191 virksomheder, mens udviklingen fra 2000 til 2001 er baseret pa
177 virksomheder. Fra 2000 til 2001 var der 75 virksomheder med under 5 ansatte, 87 med 5-49 ansatte og 24 med
50 eller flere ansatte. Figuren viser, at byrderne pr. ansat i gennemsnit faldt med godt 20% blandt de starste virksom-
heder fra 1999 til 2000, for derefter at stige med omkring 15%. Udviklingen er dog ikke signifikant.

De mindste og de starste virksomheder har farst oplevet et fald i byrderne fra 1999-
2000 for derefter at opleve en stigning. Stigningen fra 2000-2001 er starst for virk-
somheder med over 50 ansatte (fra 78 til 95), som dog fortsat i 2001 har byrder, som
ligger under niveauet i 1999. De helt sma virksomheder har derimod, set over hele
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perioden, oplevet en mindre stigning i de administrative byrder pa knap 4%. For ingen
af de tre grupper er eendringerne dog signifikante, jf. Appendix A.

4.2. Branchetilhgrsforhold

Status — 2001

Teoretisk ma forventes en sammenhaeng mellem branche og de administrative byr-
ders starrelse. De regelsaet og reguleringer, som virksomhederne er palagt, er ofte
bestemt af virksomhedens branchetilhgrsforhold. Det betyder, at nogle brancher er
mere regulerede end andre og dermed ogsa har starre administrative byrder. En for-
deling af byrderne pa hovedbrancher understgtter dette, jf. figur 4.3.

Figur 4.3: Administrative byrder pr. ansat fordelt pa branche
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Note: Figuren er konstrueret ved at sammenholde de gennemsnitlige byrder for hver branche med gennemsnittet for
samtlige virksomheder. En veerdi over 100 betyder, at byrderne i denne branche er hgjere end gennemsnittet.

Figuren viser, at Landbrug m.m. er den branche, der har de hgjeste administrative
byrder pr. ansat. | forhold til de gennemsnitlige administrative byrder for erhvervslivet
som helhed er byrdeniveauet blandt landbrugsvirksomhederne naesten 80% hgijere.
Branchen med de neesthgjeste byrder, Bygge- og anleegsbranchen, ligger til sam-
menligning kun omkring 20% over det samlede gennemsnit.

| den modsatte ende findes IT og kommunikation samt Fremstillingsvirksomhed med
de laveste byrder pr. ansat. Virksomhederne i disse brancher ligger i gennemsnit hhv.
20% og 30% under niveauet for erhvervslivet samlet set.
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Umiddelbart ser det derfor ud til, at byrderne i virksomhederne inden for IT og kom-
munikation kun udger det halve af byrderne i virksomhederne inden for Landbrug.

Denne konklusion tager dog ikke hgjde for forskelle mellem brancherne, f.eks. pa an-
tallet af ansatte. Som vist ovenfor, er der en klar sammenhaeng mellem virksomheds-
stgrrelse (malt pa antal ansatte) og stgrrelsen af de administrative byrder. En del af
forklaringen pa landbrugets relativt hgje byrder kan saledes vaere, at landbrugsvirk-
somhederne generelt er karakteriseret ved at have fa ansatte. Regressionsanalysen i
Appendix A viser, at landbrugsvirksomhederne har signifikant hgjere byrder end gen-
nemsnittet, ogsa nar der kontrolleres for ansatte og andre faktorer af betydning for de
administrative byrder. For de gvrige brancher er forskellen i byrdeniveauet ikke signi-
fikant.

En del af den regulering, som virksomhederne er underlagt, er bestemt af virksomhe-
dernes branchetilhgrsforhold. Det geelder f.eks. landbrugsvirksomhederne, der er un-
derlagt en del miljgkrav pa produktionsomradet, som andre virksomheder typisk ikke
er underlagt, jf. ogsa afsnit 3.2. Branchetilhgrsforholdet har med andre ord betydning
for byrdernes fordeling pa hovedposter.

Tabel 4.2: Administrative byrder fordelt pa hovedposter og branchegrupper — sgjlepro-
cent — 2001

Landbrug Industri Bygge og anleeg  Handel og Service
Lgn og personale 11% 15% 16% 14%
Regnskab 44% 45% 45% 56%
Produktion 31% 18% 18% 6%
Omsaetning 3% 8% 2% 5%
Andre opgaver 6% 11% 12% 7%
IT 4% 2% 5% 11%
I alt 100 100 100 100

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser

Opdelingen pa brancher og hovedposter viser fgrst og fremmest, at en stor del af de
administrative byrder i landbrugsvirksomhederne kan henfares til produktionsomradet.
Pa de gvrige poster er forskellene mellem brancherne mindre, om end en forholdsvis
stor del af byrderne blandt Handels og Service-virksomhederne er koncentreret pa
regnskabsomradet. Dette skyldes, at disse virksomheder kun har meget begreensede
byrder pa de gvrige omrader, hvorfor regnskab kommer til at fylde en del i byrderegn-
skabet.
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Udvikling — 1999 til 2001

Hvis man retter blikket mod udviklingen i de administrative byrder over tid, kan der
konstateres en raekke forskelle afheengig af virksomhedernes branchemaessige til-
hersforhold. Landbrugsvirksomhederne har saledes oplevet svagt stigende byrder i
perioden 1999 til 2001, mens Fremstillings- og Servicevirksomhederne begge har haft
faldende byrder.

Figur 4.4: Udviklingen i de administrative byrder fordelt pa brancher
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Note: Udviklingen er malt blandt 191 virksomheder fra 1999 til 2000 og 177 virksomheder fra 2000 til 2001. Fra 2000
til 2001 var der 32 landbrugsvirksomheder og 33 fremstillingsvirksomheder i undersggelsen. Figuren viser, at byrderne
pr. ansat i gennemsnit steg med knapt 10% blandt landbrugsvirksomhederne i Igbet af perioden. En statistisk test
viser, at udviklingen ikke er signifikant for nogen af de tre branchegrupper, jf. Appendix A

Samlet ser det saledes ud til, at Landbrug er karakteriseret ved relativt hgje admini-
strative byrder, der ikke er blevet mindre i lgbet af perioden. | de gvrige brancher faldt
byrderne fra 1999 til 2000, hvorefter de har vaeret pa et usendret niveau fra 2000 til
2001. Det skal dog bemeerkes, at det er med et vist forbehold, at udviklingen pa bran-
cheniveau kan generaliseres til det samlede erhvervsliv, da der indgar relativt fa virk-
somheder i Landbrug (32) og Fremstilling (33).
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4.3. Virksomhedernes alder

Status — 2001

| den offentlige debat har det ofte veeret fremfart, at de administrative byrder for er-
hvervslivet haemmer iveerksaetterlysten. Dette skyldes, at virksomhederne i den van-
skelige opstartsfase ikke kan overkomme at seette sig ind i den lovgivning og regule-
ring, som de er palagt. Konsekvensen kan veere, at dette afholder iveerksaetterne fra
at etablere virksomhed, eller at virksomhederne ikke udvikler sig sa positivt og/eller
hastigt, som de ellers ville have kunnet.

Det er dog i praksis vanskeligt at analysere denne problemstilling, da virksomheder,
der ikke etableres eller lukkes allerede i opstartsfasen, ikke vil vaere omfattet af en
undersggelse som denne. Det kan derfor ikke analyseres, hvorvidt de administrative
byrder har betydning for antallet af nyetableringer eller fgrer til lukninger i opstartsfa-
sen. Det er dog muligt at fa en indikation af problemstillingen ved at opggre byrderne

blandt de virksomheder i undersggelsen, der er nyetablerede.

| tabel 4.3 er de administrative byrder opgjort for virksomheder, der er etableret i hhv.
2000, og virksomheder, der er etableret i 1999 eller tidligere. Da starstedelen af de
nye virksomheder er sma, er det kun gruppen af virksomheder med under 5 ansatte,
der indgar i sammenligningen.

Tabel 4.3: Administrative byrder pr. ansat i virksomheder med under 5 ansatte — fordelt
efter etableringsar — 2001

Antal virksomheder Indeks
2000 10 147
1999 eller tidligere 323 99
| alt 333 100

Note: Tabellen er konstrueret ved at seette det samlede gennemsnit lig 100 og sammenholde med gennemsnittet i
hver gruppe. De administrative byrder blandt virksomheder, der er etableret i 2000, er sdledes i gennemsnit 47% hgije-
re end gennemsnittet.

Tabellen viser, at de administrative byrder pr. ansat er hgjere end gennemsnittet i ny-
etablerede virksomheder. Dette indikerer, at byrderne er relativt hgje i de helt nystar-
tede virksomheder, men at de falder i takt med, at virksomheden har veeret i drift i et
par ar. Pa grund af det lave antal observationer er resultatet dog usikkert, men virk-
somhedens alder viser sig at veere en signifikant variabel til forklaring af de admini-
strative byrder i den statistiske model, der estimeres Appendiks A.

Udvikling — 1999 til 2001
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Pa grund af det mere begreensede datagrundlag i projektets farste to ar er det ikke
muligt at male udviklingen i byrderne blandt nystartede virksomheder.

4.4. Geografi

Der er identificeret en raekke forskelle i virksomhedernes administrative byrder pa
tveers af amtsgraenserne i undersggelsen. Forskellene kan skyldes forskellig er-
hvervsstruktur i amterne, fx med hensyn til stgrrelse og branche, men ogsa forskelle i
det offentliges handtering af byrderne kan spille en rolle.

Status — 2001

Figur 4.5 tegner et billede af de administrative byrder pa tveers af de 14 amter samt
Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner. Figuren illustrerer, i hvilke amter de seerligt
bebyrdede virksomheder er placeret. Jo hgjere placeret pa skalaen 1-6 amtet er, jo
mere bebyrdede er virksomhederne i amtet, jf. nedenfor:.

: Mere end 20% under gennemsnittet

: 10-20% under gennemsnittet

: 0-10% under gennemsnittet
: 0-10% over gennemsnittet

: 10-20% over gennemsnittet

o U A W N P

: Mere end 20% over gennemsnittet
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Figur 4.5: Geografiske forskelle i administrative byrder
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Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Der er ikke signifikant forskel pa byrdeniveauet mellem amterne.

Af figuren ses, at Storstrams Amt og Vestsjeellands Amt befinder sig i den gverste
kategori, hvilket betyder, at de administrative byrder for virksomhederne i disse amter
ligger mere end 20% over gennemsnittet. Ogsa Frederiksberg Kommune befinder sig
i kategori 6, hvilket dog er vanskeligt at se ud af figuren pa grund af kommunens ringe
starrelse.

Samtidig viser figuren, at Bornholms, Viborg, Roskilde samt Kgbenhavns Amt ligger
placeret i de lave kategorier (1 og 2). Saledes geelder, at virksomhederne i Bornholms
Amt har administrative byrder, der ligger mere end 20% under gennemsnittet, mens
virksomhederne i de resterende amter har byrder, der ligger 10-20% under gennem-
snittet.
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Figuren er suppleret af tabel 4.4, som mere preecist angiver amternes placering pa et
indeks, hvor 100 optreeder som den gennemsnitlige veerdi. En indeksplacering over
100 signalerer saledes, at virksomhederne i amtet har administrative byrder, der er
hgjere end gennemsnittet for samtlige virksomheder, mens en placering under 100
signalerer det modsatte, dvs. byrder under gennemsnittet. Tabellen viser ligeledes,
hvor mange virksomheder, der har deltaget i undersggelsen i hver af amter-
ne/kommunerne.

Det fremgar, at de hgjeste administrative byrder findes i Frederiksberg kommune,
mens de laveste findes blandt virksomheder i Bornholms amt. Disse to omrader er
dog samtidig karakteriseret ved et meget lavt antal virksomheder i neerveerende un-
dersggelse. Placeringerne kan derfor skyldes tilfeeldigheder.

Tabel 4.4: Amternes indeksplacering

Antal virksomheder Indeks
Frederiksberg Kommune 12 137
Storstrgms Amt 37 136
Vestsjeellands Amt 50 124
Frederiksborg Amt 65 118
Sgnderjyllands Amt 59 112
Ringkgbing Amt 65 108
Fyns Amt 92 99
Kgbenhavns Kommune 65 95
Nordjyllands Amt 86 95
Vejle Amt 86 93
Ribe Amt 42 92
Arhus Amt 116 92
Roskilde Amt 39 90
Kgbenhavns Amt 112 89
Viborg Amt 62 88
Bornholms Amt 9 76
Total 997 100

Note: Indeks er beregnet ved at seette landsgennemsnittet lig 100 og sammenligne de gennemsnitlige byrder i amter-
ne med dette niveau. Kgbenhavns kommune ligger séledes 5%. under landsgennemsnittet, mens Ringkegbing amt
ligger 8% over.

Der kan veere flere arsager til, at der eksisterer sddanne geografiske forskelle. For-
skellene kan skyldes variationer i det offentliges handtering af de administrative byr-
der, men de kan ogsa forklares af forskelle i virksomhedsstgrrelse og branchetilhgrs-
forhold.
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En regressionsanalyse, jf. Appendix A, viser, at geografi ikke optreeder som en signifi-
kant faktor i en model, hvor en raekke variable, bl.a. antal ansatte og branche, testes
simultant. Tabel 4.5 illustrerer da ogsa, at der er forskelle pa tveers af amter i virksom-
hedsstarrelse, som kan bidrage til at forklare en del af den geografiske variation i de
administrative byrder.

Tabel 4.5: Virksomhedsstgrrelse — opdelt pa amter/kommuner

Under 5 ansatte 5-49 ansatte 50 eller flere ansatte | alt
Frederiksberg Kommune 50% 42% 8% 100%
Storstrams Amt 57% 30% 14% 100%
Vestsjeellands Amt 58% 32% 10% 100%
Frederiksborg Amt 32% 49% 19% 100%
Sgnderjyllands Amt 32% 46% 22% 100%
Ringkabing Amt 31% 51% 19% 100%
Fyns Amt 34% 45% 22% 100%
Kgbenhavns Kommune 25% 35% 40% 100%
Nordjyllands Amt 30% 49% 21% 100%
Vejle Amt 27% 43% 30% 100%
Ribe Amt 33% 52% 14% 100%
Arhus Amt 38% 40% 22% 100%
Roskilde Amt 46% 36% 18% 100%
Kgbenhavns Amt 17% 41% 42% 100%
Viborg Amt 37% 39% 24% 100%
Bornholms Amt 44% 33% 22% 100%
| alt 34% 42% 24% 100%

Note: Tabellen er baseret p& 997 virksomheders besvarelser. Amterne er sorteret efter de gennemsnitlige administra-
tive byrder: Frederiksberg kommune har de hgjeste gennemsnitlige byrder og Bornholms amt de laveste.

Det fremgar af tabellen, at der i Vestsjaellands og Storstrams amter samt Frederiks-
berg Kommune er en relativ stor andel af sma virksomheder, dvs. virksomheder med
under 5 ansatte. Og netop blandt de sma virksomheder er byrderne, jf. afsnit 4.1,
seerligt hgje. Samtidig viser tabellen dog, at der er en relativ hgj andel af virksomhe-
der med under 5 ansatte i nogle af de amter, hvor de administrative byrder generelt er
lave, f.eks. i Bornholms og Roskilde Amt.

Udvikling — 1999 til 2001
Det er ikke muligt at analysere det geografiske aspekt over tid, idet antallet af delta-
gende virksomheder ikke er tilstraekkeligt stort i projektets farste to ar.
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5. Virksomheder nes interne handtering af byrderne

De administrative byrder kan opdeles efter, om de lgses internt i virksomheden eller
eksternt. Interne administrative byrder er de opgaver, som virksomheden selv vareta-
ger, mens eksterne administrative byrder er opgaver, som virksomheden outsourcer til
en ekstern serviceleverandgr og dermed betaler andre for at varetage.

| naerveerende kapitel vil vi se naermere pa en raekke faktorer, der knytter sig til virk-
somhedernes interne handtering af de administrative byrder samt disses sammen-
haeng med starrelsen af de administrative byrder. Anvendelsen af outsourcing vil blive
belyst i det efterfalgende kapitel.

Til belysning af virksomhedernes interne handtering af de administrative byrder wn-
dersgges betydningen af det administrative personales kompetencer i form af uddan-
nelse og erhvervserfaring. Endvidere undersgges administrationens infrastruktur i
form af anvendelse af IT og internettet.

5.1. Uddannelse

Status — 2001

Generelt er uddannelsesniveauet blandt de deltagende virksomheder relativt hgit, jf.
tabel 5.1. | godt halvdelen af virksomhederne har alle administrative medarbejdere en
uddannelse af relevans for det administrative arbejde. Der er dog ogsa en tredjedel af
virksomhederne, hvor ingen af de administrative medarbejdere er i besiddelse af den-
ne kompetence.

Tabel 5.1: Placering pa indeks for administrative byrder — opdelt pd uddannelse — 2001

Antal virksomheder Indeks for byrdeniveau
Alle har relevant uddannelse 51% 81
Nogle med relevant uddannelse 17% 89
Ingen har relevant uddannelse 32% 137
| alt 100% 100

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Indeks er konstrueret ved at seette det samlede gennemsnit lig 100
og sammenholde med gennemsnittet i hver gruppe. De administrative byrder blandt virksomheder, hvor alle har rele-
vant uddannelse, er saledes i gennemsnit 19% lavere end gennemsnittet.
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Tabellen viser endvidere, at der er en klar sammenhaeng mellem det administrative
personales uddannelse og de administrative byrder. Virksomheder, hvor det admini-
strative personale har en relevant uddannelse, har saledes lavere byrder end de virk-
somheder, hvis administrative personale ikke har en relevant uddannelse.

Udvikling — 1999 til 2001

Ovenstaende tabel viser, at uddannelse kan forklare forskelle i byrderne mellem virk-
somhederne indbyrdes. Spargsmalet er, om uddannelse ogsa kan forklare udviklin-
gen i byrderne. Der er dog mere begraensede muligheder for at vurdere dette pa det
eksisterende datagrundlag, da der kun er indsamlet oplysninger fra 136 virksomheder
i alle tre ar.

| det folgende gennemfgres to typer af analyser til afdsekning af sammenhaengen
mellem uddannelse og udviklingen i byrderne. | den fgrste analyse sammenholdes
aendringer i uddannelsesniveauet med aendringer i byrdeniveauet over perioden 1999
til 2001. | den anden analyse opggres udviklingen for virksomhederne efter uddannel-
sesniveauet i 2001.

Grundet det relativt begreensede datagrundlag er det ikke muligt naermere at kvantifi-
cere andringerne i byrderne som falge af eendringer i personalets uddannelsesmaes-
sige sammenseetning. | analysen opdeles virksomhederne derfor alene efter, om ud-
dannelsesniveauet er steget, faldet eller er usendret, og efter om byrderne er steget,
faldet eller er usendrede.

Samlet er uddannelsesniveauet usendret i 60% af virksomhederne, mens 19% har
opgraderet uddannelsesniveauet. De resterende 21% har et lavere uddannelses-ni-
veau i 2001 sammenlignet med 1999.

Fordelingen af virksomhederne efter udviklingen i byrderne viser, at der stort set er
lige mange virksomheder, der har oplevet hhv. en stigning (35%) og et fald i byrderne
(39%), jf. tabel 5.2. Der er kun mindre forskydninger mellem de tre grupper af virk-
somheder, dog er der en svag tendens til hgjere byrder blandt virksomheder, der har
opgraderet uddannelsen blandt det administrative personale. Forskellene er dog
ubetydelige, og det ma konkluderes, at der ikke kan identificeres en sammenhaeng
mellem aendret uddannelsesniveau og aendringer i byrderne pa det forndndenveeren-
de grundlag.
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Tabel 5.2: Andringer i uddannelsesniveauet sammenholdt med endringer i byrderne
1999-2001 — procentuel fordeling af virksomhederne

Lavere byrder  Ueaendrede byrder Hgjere byrder | alt
Opgradering af uddannelsesniveauet 28% 32% 40% 100%
Ueendret uddannelsesniveau 42% 26% 32% 100%
Lavere uddannelsesniveau 38% 24% 38% 100%
| alt 39% 27% 35% 100%

Note: Baseret pa 136 virksomheders besvarelser. Uaendret byrdeniveau er defineret som aendringer p& under 25%.
Lavere byrder er defineret som et fald i byrderne p& 25% eller mere, mens hgjere byrder er defineret som en stigning i

byrderne pa 25% eller mere fra 1999 til 2001. Uddannelsesniveauet er defineret som medarbejdere med en relevant
uddannelse. Opgradering af uddannelsesniveauet er saledes virksomheder, hvor flere medarbejdere har en relevant
uddannelse i 2001 sammenlignet med 1999.

| figur 5.1 er vist, hvorvidt uddannelsesniveauet i virksomhederne har betydning for
udviklingen i byrderne. Det fremgar, at blandt de virksomheder, der i 2001 ikke havde
medarbejdere med en relevant uddannelse, er byrderne i gennemsnit steget med
15%. For de virksomheder, der omvendt havde medarbejdere med relevant uddan-
nelse, er byrderne faldet med 14%.

Figur 5.1: Udviklingen i de administrative byrder fordelt efter uddannelsesniveau i 2001

Ingen har relevant 15.1
uddannelse '
Nogen med relevant 142
uddannelse

Alle har relevant

uddannelse -14.0

-20 -15

Note: Opgerelsen er baseret pa 136 virksomheders besvarelser. Figuren viser, at byrderne pr. ansat i gennemsnit er
steget med 15% blandt de virksomheder, der ikke havde medarbejdere med en relevant uddannelse ansat i 2001.

Sammenholdt med, at der kun er sket mindre aendringer i uddannelsesniveauet blandt
de undersggte virksomheder i lgbet af perioden, tyder resultaterne i figuren pa, at
virksomheder, der rader over de ngdvendige kompetencer, har vaeret i stand til at re-
ducere byrderne i lgbet af perioden. Dette kan skyldes, at disse virksomheder lettere
absorberer andringer i den lovgivning, de er underlagt og samtidig er i stand til at til-
retteleegge det administrative arbejde stadig mere effektivt.

48 Administrative byrder for Erhvervslivet — Ar 3



Samlet viser ovenstaende analyser, at uddannelsesniveauet blandt de administrative
medarbejdere har betydning for byrdernes niveau. Samtidig er der ogsa en indikation
af, at udviklingen over tid afhaenger af denne kompetence. Disse konklusioner under-
stgttes ogsa af regressionsanalysen i Appendix A, der viser, at uddannelse optreeder
som en signifikant faktor, nar variablen testes i en model, hvor flere forskellige bag-
grundsvariable indgar.

5.2. Administrativ erfaring

Medarbejdernes erfaring med Igsning af administrative opgaver i virksomhederne er —
ligesom formel uddannelse — en kompetence, der kan hjeelpe til at seenke byrderne.
Erfaring ma saledes antages generelt at gge effektiviteten i opgavelgsningen og kan i
et vist omfang veere et alternativ til formel uddannelse.

Status — 2001

Starstedelen af de deltagende virksomheder (75%) angiver, at det administrative per-
sonale i meget hgj eller hgj grad har erfaring med administrativt arbejde, jf. tabel 5.3.
Betydningen for byrderne af denne kompetence er dog mindre end for uddannelse, da
der kun er en svag tendens til, at de virksomheder der rader over erfarent administra-
tivt personale har lavere byrder end de virksomheder, der ikke har.

Tabel 5.3: Placering pa indeks for administrative byrder — opdelt pa erfaring — 2001

Antal virksomheder Indeks
Meget hgj/ hgj grad 75% 96
Nogen grad / ringe grad/slet ikke 25% 112
I alt 100% 100

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Indeks er konstrueret ved at szette det samlede gennemsnit lig 100
og sammenholde med gennemsnittet i hver gruppe. De administrative byrder blandt virksomheder, hvor de admini-
strative medarbejderne i meget hgj/hgj grad har erfaring, er sdledes i gennemsnit 4% lavere end gennemsnittet.

Udvikling — 1999 til 2001

Erfaringens betydning for udviklingen i byrderne afdsekkes med samme type analyser
som beskrevet under uddannelse, dvs., om aendringer i erfaringen kan forklare udvik-
lingen i byrderne, og om erfaring blandt det administrative personale har betydning for
udviklingen i byrderne.

Samlet angiver 27% af virksomhederne, at der i 2001 er flere administrative medar-
bejdere, der i meget hgj eller hgj grad har erfaring med administrativt arbejde i virk-
somheden. Der er ligeledes 27% af virksomhederne, der vurderer, at de administrati-
ve medarbejdere er mindre erfarne i 2001 sammenlignet med 1999.
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Sammenholdes aendringer i erfaringen med aendringer i byrderne, viser det sig, at der
er en svag overvaegt af virksomheder, der har oplevet faldende byrder og har faet me-
re erfaring blandt det administrative personale, jf. tabel 5.4. Forskellen er dog margi-
nal, og der kan ikke konkluderes noget sikkert pa dette grundlag.

Tabel 5.4: £ndringer i erfaringen sammenholdt med andringer i byrderne 1999-2001 —
procentuel fordeling af virksomhederne

Lavere byrder Ueaendrede byrder Hgjere byrder | alt
Mindre erfaring 38% 30% 32% 100%
Samme erfaring 37% 25% 38% 100%
Mere erfaring 42% 28% 31% 100%
| alt 38% 27% 35% 100%

Note: Baseret pa 136 virksomheders besvarelser. "Uaendrede byrder” er defineret som gendringer pa under 25%. "La-
vere byrder” er defineret som et fald i byrderne pa 25% eller mere, mens "Hgjere byrder” er defineret som en stigning i
byrderne pa 25% eller mere fra 1999 til 2001. Mindre erfaring er virksomheder, der i 2001 angiver at have en mindre
grad af administrativ erfaring i 2001 sammenlignet med 1999.

Erfaringens betydning for udviklingen i byrderne er vist i figur 5.2. Det fremgar, at de
virksomheder, der i meget hgj/hgj grad har erfarent administrativt personale har ople-
vet et fald i byrderne pa 5%, mens omvendt de mindre erfarne virksomheder har ople-
vet en lille stigning. Z£ndringerne er dog ikke signifikante, og erfaring ser dermed ud til
at have mindre betydning for udviklingen i byrderne.

Figur 5.2: Udviklingen i de administrative byrder fordelt efter erfaring blandt det admini-
strative personale i 2001

Nogen grad / ringe
grad/slet ikke

Meget hgj/hgj grad -5,0

Note: Opgerelsen er baseret pa 136 virksomheders besvarelser. Figuren viser, at byrderne pr. ansat i gennemsnit er
faldet med 5% blandt de virksomheder, der i meget hgj/hgj grad havde medarbejdere med administrativ erfaring ansat
i 2001.
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| forhold til uddannelse er analysen af erfaringens betydning for byrderne mindre Klar.
Byrderne er lidt lavere blandt virksomheder med erfarent personale, men der kunne
ikke pavises nogen sammenhaeng mellem erfaring og udviklingen i byrderne. Sam-
menfattende ser det derfor ud til, at erfaring er mindre afgarende for handteringen af
de administrative byrder. En forklaring herpa kan veere, at erfaring ikke gar det alene.
Det er sdledes nagdvendigt — for at lgse de administrative opgaver effektivt — samtidig
at have en relevant uddannelsesbaggrund.

Erfaring viser sig heller ikke signifikant, nar vi tester variablens betydning sammen
med en raekke af de andre faktorer (uddannelse, IT-anvendelse, antal ansatte, bran-
che m.v.), jf. Appendix A.

5.3. Anvendelse af IT og internettet

Anvendelse af IT-lgsninger i det administrative arbejde ma antages at veere et effek-
tivt middel til at reducere det administrative arbejde. | det falgende skelnes der mellem
to typer af IT-anvendelse: Dels den generelle anvendelse af IT i administrationen, fx
bogholderiprogrammer, lagerstyring mv. og dels brug af internettet, herunder til kom-
munikation med offentlige myndigheder.

Status — 2001

Generelt er IT en integreret del af det administrative arbejde i naesten 80% af virk-
somhederne, jf. tabel 5.5. Andelen der anvender internettet til kommunikation med
offentlige myndigheder, indberetninger m.v., er vaesentligt lavere, da det kun er 26%
af virksomhederne, der udnytter denne mulighed.

Tabel 5.5: Fordelingen af virksomhederne (%) efter deres anvendelse af IT og internettet
til det administrative arbejde — 2001

IT Internet
Meget hgj/ hgj grad 78% 26%
Nogen grad / ringe grad / slet ikke 22% 74%
I alt 100% 100%

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser.
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Anvendelse af IT i administrationen er tilsyneladende et effektivt middel til at nedbrin-
ge omfanget af de administrative byrder, jf. tabel 5.6. Virksomheder, der ikke anven-
der IT i hgj grad, har sdledes byrder, der er naesten 50% hgjere end de virksomheder,
der i hgj grad anvender IT.

Tabel 5.6: Placering pa indeks for administrative byrder — opdelt efter IT-anvendelse og
brug af internettet til kommunikation med offentlige myndigheder — 2001

IT Internet
Meget hgj/hgj grad 91 113
Nogen grad / ringe grad/slet ikke 132 96
| alt 100 100

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Indeks er konstrueret ved at seette det samlede gennemsnit lig 100
og sammenholde med gennemsnittet i hver gruppe. De administrative byrder blandt virksomheder, der i meget hgj/hgj
grad anvender IT, er sdledes 9% lavere end gennemsnittet.

Anvendelse af internettet til kommunikation med offentlige myndigheder, indberetnin-
ger mv. har ligeledes betydning for de administrative byrders omfang — om end sam-
menhaengen ikke er helt sa steerk som for IT-anvendelse. Det viser sig — lidt overra-
skende — at byrderne er hgjere i de virksomheder, der anvender internettet i det ad-
ministrative arbejde. Dette kan skyldes, at virksomheder med hgje byrder har meget
kommunikation med offentlige myndigheder, og at denne kommunikation ogsa foregar
via nettet. Sammenhaengen mellem anvendelse af internettet og byrdernes starrelse
skal derfor tolkes saledes, at virksomheder med store byrder i hgjere grad anvender
internettet.

Udvikling — 1999 til 2001

| perioden fra 1999 til 2001 er virksomhedernes brug af internettet i forbindelse med
det administrative arbejde steget kraftigt, jf. tabel 5.7. Det fremgar, at over halvdelen
af virksomhederne i hgjere grad anvender internettet i 2001 sammenlignet med 1999.
For den generelle IT-anvendelse kan den samme udvikling ikke spores. Dette skyldes
sandsynligvis, at IT allerede i 1999 har veeret en integreret del af virksomhedernes
administrative set-up.

Tabel 5.7: Fordelingen af virksomhederne (%) efter eendring i deres anvendelse af IT og
internettet — 1999 til 2001

IT Internet
Mindre anvendelse 24% 12%
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Samme anvendelse 53% 33%
Stgrre anvendelse 23% 55%
| alt 100% 100%

Note: Baseret pa 136 virksomheders besvarelser. Mindre anvendelse af IT og brug af internettet er virksomheder, der i
2001 angiver at bruge IT i mindre grad end i 1999.

Blandt virksomheder med et usendret niveau for IT-anvendelse er der en svag over-
veegt af virksomheder, der har oplevet stigende byrder. jf. tabel 5.8. En forsigtig for-
tolkning af dette er, at hvis virksomhederne ikke opgraderer pa IT-omradet, stiger byr-
derne. Fortolkningen understattes dog ikke i gvrigt af resultaterne i tabellen, da der
ogsa er en overveegt af virksomheder, der bruger mindre IT i 2001, men som samtidig
har oplevet faldende byrder.

Tabel 5.8: Z£ndringer i anvendelsen af IT og internettet sammenholdt med andringer i
byrderne 1999-2001 — procentuel fordeling af virksomhederne

Lavere byrder Ueendrede byrder Hgjere byrder | alt
Mindre anvendelse af IT 44% 25% 31% 100%
Samme anvendelse af IT 35% 24% 42% 100%
Starre anvendelse af IT 42% 35% 23% 100%
| alt 39% 27% 35% 100%
Mindre brug af internettet 25% 25% 50% 100%
Samme brug internettet 29% 36% 36% 100%
Starre brug af internettet 47% 22% 31% 100%
I alt 39% 27% 35% 100%

Note: Baseret pa 136 virksomheders besvarelser. Uzendret byrdeniveau er defineret som aendringer p& under 25%.
Lavere byrder er defineret som et fald i byrderne p& 25% eller mere, mens hgjere byrder er defineret som en stigning i
byrderne pa 25% eller mere fra 1999 til 2001. Mindre anvendelse af IT og brug af internettet er virksomheder, der i
2001 angiver at bruge IT i mindre grad end i 1999. Det er sdledes 47% af virksomhederne, der har gget deres brug af
internettet, der har oplevet faldende byrder.

Tabellen giver en mere klar indikation af internettets betydning for udviklingen i de
administrative byrder: De virksomheder, der i stgrre grad anvender internettet i 2001,
har i hgjere grad oplevet faldende byrder end de gvrige virksomheder.

For IT-anvendelsen generelt, og iseer for brugen af internettet, er der en klar tendens
til, at de administrative byrder er faldet blandt virksomheder, der i 2001 i hgj eller me-
get hgj grad anvender IT, jf. figur 5.3. Virksomheder, der i hgj eller meget hgj grad an-
vender internettet, har sdledes i gennemsnit oplevet et fald i de administrative byrder
pr. ansat pa 23% sammenlignet med 1999. Sammenhaengen mellem anvendelse af
IT og faldende byrder understgttes af, at de administrative byrder er steget i virksom-
heder, der kun i mindre omfang anvender IT.
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Det ser dermed ud til, at virksomheder, der i hgj grad anvender IT i Igsningen af de
administrative opgaver, i lgbet af perioden har veeret i stand til at reducere byrderne —
muligvis som fglge af mere effektive IT-lgsninger og gget mulighed for kommunikation
via internettet.

Figur 5.3: Udviklingen i de administrative byrder fordelt efter anvendelsen af IT i 2001
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Note: Opgerelsen er baseret pa 136 virksomheders besvarelser. Figuren viser, at byrderne pr. ansat i gennemsnit er
faldet med 23% blandt de virksomheder, der i meget hgj/hgj grad anvendte internettet til kommunikation med offentli-

ge myndigheder i 2001

Resultaterne ovenfor vidner om, at virksomhedernes anvendelse af IT — herunder
internettet — er en vaesentlig faktor i en effektiv handtering af de administrative byrder.
Alle tre analyser indikerer saledes, at generel IT-anvendelse i virksomhederne redu-
cerer byrderne. Resultaterne for anvendelse af internettet er mere tvetydige, da virk-
somheder, der i hgj grad udnytter denne mulighed, tilsyneladende har hgjere byrder.
Forklaringen pa dette kan vaere, at de eksisterende muligheder for elektronisk indbe-
retning isaer er rettet mod virksomheder, der traditionelt er relativt hardt belastet af
administrative byrder.

@get brug af internettet ser ud til at kunne saenke byrderne, da byrdernes omfang er
reduceret blandt virksomheder, der i 2001 i hgjere grad anvender internettet end i
1999. Konklusionerne omkring IT-anvendelse og brug af internettet understgttes beg-
ge af regressionsanalysen, der preesenteres i Appendix A.
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6. Virksomhedernes brug af outsourcing

| dette kapitel analyserer vi farst virksomhedernes brug af outsourcing og dernaest
sammenhaengen mellem brug af outsourcing og de administrative byrders omfang.

6.1. Brugen af outsourcing

Status — 2001

| 2001 blev cirka halvdelen af virksomhedernes administrative byrder lgst internt,
mens den anden halvdel blev lgst af eksterne leverandgrer. De opgaver, der outsour-
ces, hgrer typisk under omraderne Lan, Personale og Regnskab. Stort set alle virk-
somheder har benyttet revisorer i forbindelse med arsregnskab, og isser mindre virk-
somheder har outsourcet det administrative arbejde i forbindelse med Ignudbetaling til
lanservicebureauer.

Tabel 6.1 giver en samlet oversigt over de typer af ekstern bistand, virksomhederne
har anvendt i 2001.

Tabel 6.1: Anvendte eksterne serviceleverandgrer — 2001

Eksterne serviceleverandgrer

Revisor
Lanservicebureau
Brancheforening
Speditar

BST

Advokat

Bank

Konsulenter m.fl.

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser.

Pa regnskabsomradet lgses godt 60% af de administrative byrder eksternt (98% heraf
af revisorer), og regnskab er dermed den hovedpost i byrderegnskabet, hvor den
starste del af byrderne Igses eksternt. Den neeststarste post er lgn, hvor 37% af byr-
derne lgses eksternt (91% af lgnservicebureauer). P4 de gvrige hovedposter anven-
des eksterne leverandgrer i et mere begraenset omfang.

| gennemsnit anvender virksomhederne 331 kr. pr. ar pr. ansat til outsourcing af
lgnadministration til lgnservicebureauer, mens revisionsbistand til udarbejdelse regn-
skab m.v. i gennemsnit koster virksomhederne 3.627 kr. pr. ar. pr. ansat.
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Virksomhedernes brug af outsourcing til lgsning af de administrative byrder afhaenger
i en vis grad af virksomhedens starrelse, jf. tabel 6.2.

Tabel 6.2: Andelen af de administrative byrder der lgses eksternt — fordelt pa hovedpo-
ster og virksomhedsstgrrelse — 2001

50 eller

Under 5 ansatte 5-49 ansatte flere ansatte Alle virksomheder
Lon 29% 53% 22% 37%
Personale 2% 7% 8% 6%
Regnskab 64% 62% 55% 61%
Produktion 8% 6% 12% 8%
Omseetning 5% 13% 20% 13%
Andre opgaver 4% 11% 17% 10%
| alt 54% 51% 43% 50%

Note: Baseret pd 997 virksomheders besvarelser. Virksomheder uden ansatte har ingen administration i forbindelse
med lgn og personale. Nar virksomheder med O ansatte sorteres fra, stiger andelen for virksomheder med under 5
ansatte til 42% pa Len og 3% pa Personale

Tabellen viser, at virksomheder med under 5 ansatte primaert anvender ekstern b-
stand i forbindelse med regnskab og sekundaert til lan. Noget tilsvarende geelder for
virksomheder med 5 til 49 ansatte, om end andelen af virksomheder, der anvender
ekstern bistand i forbindelse med lgn, er markant hgjere end i de gvrige grupper. Der
er saledes noget, der tyder pa, at brugen af lgnservicebureauer seerligt er slaet igen-
nem for de mellemstore virksomheder. Det kan ogséa tolkes derhen, at det i seerlig
grad er gkonomisk fordelagtigt for de mellemstore virksomheder at anvende lgn-
servicebureauerne.

Nar man vender blikket mod virksomheder med 50 ansatte eller derover, ses det, at
deres outsourcinggrad pa savel lgn som regnskab er lavere end de mindre virksom-
heders. Der er sdledes noget, der tyder pa, at en relativ stgrre andel af de store virk-
somheder lgfter disse opgaver internt, hvilket da ogsa ma betragtes som naturligt, idet
de har en starrelse, som muligger interne lgn- og regnskabsafdelinger med de nad-
vendige kvalifikationer.

Omvendt geelder dog samtidig, at de, pa de resterende omrader, har en hgjere out-
sourcinggrad end de mindre virksomheder. Det geelder i seerlig grad for omsaetning og
andre opgaver, hvilket kan skyldes, at de store virksomheder dels har en starre eks-
port end de mindre virksomheder, hvilket medfgrer mere toldbehandling. Og dels, at
de store virksomheder investerer mere i administrative IT-lgsninger, hvilket kategori-
seres under 'andre opgaver'.
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En opdeling pa brancher viser, jf. tabel 6.3, at der er forskelle pa anvendelsen af eks-
terne leverandgrer pa regnskab, omsaetning og produktion afhaengigt af virksomhe-
dernes branchetilhgrsforhold.

Tabel 6.3: Andelen af de administrative byrder, der Igses eksternt — fordelt p& hovedpo-
ster og branchegrupper — 2001

Bygge og Handel og

Landbrug Industri anleaeg service | alt
Len 32% 32% 35% 40% 37%
Personale 5% 7% 7% 5% 6%
Regnskab 66% 56% 61% 62% 61%
Produktion 19% 15% 5% 4% 8%
Omseetning 11% 21% 8% 11% 13%
Andre opgaver 9% 21% 10% 7% 10%
| alt 47% 46% 50% 52% 50%

Note: Baseret pa 997 virksomheder besvarelser.

Blandt landbrugsvirksomhederne lgses 66% af de administrative byrder pa regnskab
eksternt, mens andelen blandt industrivicksomhederne kun er 56%. Dette afspejler
sandsynligvis forskelle i virksomhedernes stgrrelse mellem de to brancher, hvor indu-
strivirksomhederne generelt er stgrre end landbrugsvirksomhederne. Ofte vil de store
virksomheder have opbygget en intern administrationsafdeling, mens de mindre virk-
somheder outsourcer administrationen til f.eks. revisoren.

Landbrugs- og industrivirksomhederne er endvidere karakteriseret ved, at en for-
holdsvis stor del af byrderne pa produktionsomradet lgses af eksterne leverandagrer,
f.eks. miljgkonsulenter, BST m.v. Specielt landbrugsvirksomhederne er underlagt en
del regulering pa dette omrade, og en del af denne handteres gennem outsourcing.

Industrivirksomhederne er ligeledes karakteriseret ved, at en relativt stor del af de
administrative byrder i forbindelse med virksomhedernes omseetning lgses af ekster-
ne leverandgrer. Dette er ikke overraskende, da byrderne i forbindelse med omseet-
ning farst og fremmest er relateret til import og eksport af varer. | forbindelse med
'Andre opgaver’ i virksomheden er det ligeledes industri, der adskiller sig mest fra
gennemsnittet ved, at en relativt stor del af byrdernes lgses eksternt.
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Udvikling — 1999 til 2001

Det har ikke vaeret muligt at gennemfare en lignende analyse i de tidligere ar grundet
et mere begraenset datagrundlag. Udviklingen i brugen af eksterne leverandgrer kan
derfor ikke belyses.

6.2. Sammenhang mellem outsourcing og de administrative byrder

Status — 2001

Undersggelsen viser, at graden af outsourcing har betydning for de administrative
byrders starrelse. Figur 6.1 viser saledes, at virksomheder, der har outsourcet mere
end 75% af de administrative byrder, har byrder, der ligger ca. 20% lavere end gen-
nemsnittet. Samtidig har virksomhederne med en outsourcinggrad pa mindre end
25%, byrder der ligger knap 50% over gennemsnittet.

Figur 6.1: Gennemsnitlige administrative byrder i forhold til graden af outsourcing
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Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Figuren er konstrueret ved at saette det samlede gennemsnit lig 100
og sammenholde med gennemsnittet i hver gruppe. En veerdi over 100 betyder, at virksomhederne i den pageeldende
gruppe i gennemsnit har hgjere byrder end gennemsnittet, mens en vaerdi under 100 betyder, at virksomhederne i den
pageeldende gruppe i gennemsnit har lavere byrder.

Resultaterne peger saledes pda, at outsourcing er en effektiv lgsning i relation til
handtering af de administrative byrder. Dette understgttes af de statistiske modeller,
der praesenteres i Appendiks A, hvor outsourcing viser sig at veere en af de mest sig-
nifikante forklarende variable.
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Udvikling — 1999 til 2001

Nar man anlaegger et udviklingsperspektiv ses det, at gget brug af outsourcing ogsa
kan hjeelpe til at nedbringe de administrative byrder i virksomhederne, jf. figur 6.2. Fi-
guren viser den procentvise udvikling i de administrative byrder fra 1999 til 2001
sammenholdt med gendringer i den andel af de administrative byrder, som virksomhe-
derne har outsourcet.

Figur 6.2: Procentvis udvikling i de gennemsnitlige administrative byrder pr. ansat fra
1999 til 2001 opdelt efter eendringen i andelen af de administrative byrder, der outsour-
ces
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Note: N=136. "Fald i graden af outsourcing” er defineret ved, at andelen af byrderne, der outsources i 2001, er mere
end 5 procentpoint lavere end i 2001. "Starre grad af outsourcing” er omvendt virksomheder, hvor andelen, der out-

sources, er steget med 5 procentpoint. Den resterende del kategoriseres som havende en "Uaendret grad af outsour-
cing”.

Af figuren ses, at de virksomheder, som har mindsket outsourcinggraden med mere
end 5 procentpoint fra 1999 til 2001, har oplevet en stigning i de gennemsnitlige ad-
ministrative byrder pr. ansat pa ca. 12%. Virksomheder, der i 2001 outsourcer en ster-
re del af de administrative byrder, end det var tilfeeldet i 1999, har derimod oplevet et
markant fald i de administrative byrder pa 24% fra 1999 til 2001.

IT-virksomheden: ‘Vi er to ejere. En star for salg og produktion, mens den anden star for admi-
nistrative opgaver m.v. Samtidig har vi dog vores revisor, som stort set lgser alle de admini-
strative opgaver — bortset fra lgsbende fakturering og bogfgring. Det har virkelig veeret en stor
lettelse for os i forhold til administrative byrder.”
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Resultaterne tyder pa, at det er fordelagtigt for virksomhederne at outsource handte-
ringen af udvalgte administrative byrder. En del af forklaringen herpa er formodentlig,
at de eksterne serviceleverandgrer har en hgjere grad af effektivitet i handteringen af
de administrative byrder. Det kan dels skyldes, at de eksterne serviceleverandarer har
specialiserede kompetencer og/eller systemer, der letter handteringen af byrderne, og
dels at de har mulighed for at hgste nogle stordriftsfordele ved lgsning af den samme
opgavetype for en lang raeekke kunder.
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7. Virksomhedernes vurdering af de administrative
byr der

Dette kapitel omhandler dansk erhvervslivs egen vurdering af de administrative byr-
der, dvs. de sakaldte oplevede administrative byrder. Modsat de faktiske administrati-
ve byrder er der her tale om virksomhedernes umiddelbare opfattelse af byrdeniveau-
et.

| projektet Modelvirksomheder er det de faktiske administrative byrder, der er under-
sagelsens primaere fokus. Det er dog af flere arsager interessant at falge erhvervsli-
vets egen vurdering af byrdernes belastning. For det fgrste kan virksomhedernes vur-
dering af de administrative byrder indirekte have betydning for deres konkurrence- og
indtjeningsevne. Virksomhedernes vurdering af de administrative byrder — i deres
egen bevidsthed og selvforstdelse — kan spille en rolle for f.eks. virksomhedernes
veekstambitioner. For det andet er det interessant at sammenholde virksomhedernes
egne vurderinger med de faktiske administrative byrder og analysere, hvorvidt der er
overensstemmelse mellem de to.

7.1. Erhvervslivets vurdering af byrderne i 2001

Erhvervslivets egen vurdering af de administrative byrders belastning baseres pa virk-
somhedernes besvarelse af tre spgrgsmal:

I hvilken grad er der administrative byrder forbundet med indberetning og ind-
betaling til det offentlige?

I hvilken grad er der administrative byrder forbundet med, at virksomheden
skal seette sig ind i nye eller eendrede love eller regler?

I hvilken grad opleves alt i alt de administrative byrder som en belastning for
virksomheden?
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Virksomhedernes besvarelse af ovenstaende tre spargsmal fremgar af tabel 7.1:

Tabel 7.1: Virksomhedernes vurdering af de administrative byrder — 2001

Imeget Ihgj Inogen Iringe Slet Ved
hgj grad grad grad grad ikke ikke | alt

1. Ihvilken grad er der admini-

strative byrder forbundet med 11% 28% 38% 19% 3% 2% 100%

indberetninger og indbetalin-

ger til det offentlige?
2. I hvilken grad er der admini-

strative byrder forbundet med,

atvirksomheden skal seette sig 12% 30% 34% 19% 4% 2%  100%

ind i nye eller eendrede love og

regler?
3. I hvilken grad oplever du alt i

alt de administrative byrder 12% 26% 1% 16% 2% 1%  100%

som enbelastning for din virk-
somhed?

Note: Baseret pa 997 virksomheder besvarelser.

Tabellen viser, at ca. 38% af virksomhederne i meget hgj eller i hgj grad oplever, at
de administrative byrder er en belastning for virksomheden, mens ca. 20% peger pa,
at det i ringe grad eller slet ikke er tilfaeldet.

Tabellen viser desuden, at virksomhedernes vurdering af de administrative byrders
starrelse ikke er markant anderledes, nar spgrgsmalet formuleres mere neutralt, jf.
spargsmal 1 og 2 i tabellen. Hvis man sammenholder de enkelte virksomheders be-
svarelser ses da ogsa, at der er en hgj grad af overensstemmelse i deres besvarelser
pa alle tre spgrgsmal.

Ovenstaende geelder for dansk erhvervsliv som helhed. Der kan veere forskelle pa
tveers af f.eks. virksomhedsstarrelse. Tabel 7.2 viser, hvorledes virksomhedernes be-

svarelser varierer med virksomhedsstgrrelse.

Tabel 7.2: Andel, der har svaret i meget hgj eller hgj grad — 2001

Under 5 5-49 50 eller

ansatte ansatte flere ansatte | alt
Byrder forbundet med indberetninger 34% 40% 42% 39%
Byrder forbundet med aendringer 35% 45% 45% 42%
Byrder som en belastning alt i alt 37% 40% 36% 38%

Note: Baseret pa 997 virksomheder besvarelser.

Tabellen viser, at der er forskelle i virksomhedernes vurdering pa tvaers af virksom-
hedsstarrelse. Det geelder dog primeert i relation til de to farstnaevnte spargsmal, dvs.,
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om der er administrative byrder forbundet med indberetninger og indbetalinger samt
ny eller aendret lovgivning.

Forskellene fglger dog — paradoksalt nok — ikke resultaterne fra den tilsvarende ana-
lyse af de faktiske administrative byrder, jf. afsnit 4.1. Virksomheder med under 5 an-
satte vurderer saledes i mindre omfang end virksomheder med 5 ansatte og derover,
at der er byrder forbundet med indberetninger og indbetalinger samt med ny eller aen-
dret lovgivning. Og det pa trods af, at viksomheder med under 5 ansatte har markant
hgjere faktiske administrative byrder end virksomheder med 5 ansatte og derover.

7.2. Virksomhedernes vurdering af byrderne over tid

Virksomhedernes vurdering af de administrative byrder har udviklet sig over tid. Fra
1999 til 2000 skete der sdledes et markant fald i andelen af belastede virksomheder™,
jf. figur 7.1.

Figur 7.1: Udvikling i andel af belastede virksomheder — fra 1999 til 2001

2000 57% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Ikke belastede O Belastede |

Note: Opdelingen i belastede og ikke belastede virksomheder er foretaget ud fra virksomhedernes besvarelse af
spergsmal 1 og 2 gengivet i tabel 7.1. Virksomhederne er kategoriseret efter deres placering pa et indeks, som gar fra
0 til 100, og hvor 0 svarer til, at virksomheden har svaret "slet ikke” pa begge spargsmal, og 100 til, at den har svaret "I
meget hgj grad” pa begge spgrgsmal. De virksomheder, som ligger i intervallet 0-50, kategoriseres som "ikke belaste-
de”, og de, der ligger herover, som "belastede”.

Figuren viser, at andelen af belastede virksomheder ikke har udviklet sig fra 2000 til
2001. Hvor andelen i 2000 var 43%, er den steget marginalt i 2001 til 44%. Hvis man i
stedet maler virksomhedernes vurdering af egen belastningsgrad ved hjeelp af

' Fgrsti 2000 suppleredes spgrgsmal 1 og 2 i tabel 7.1. af spargsmal 3. Derfor er virksomhederne opdelt i belaste-

de og ikke-belastede virksomheder med afseet i disse spargsmal.
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spgrgsmal 3 i tabel 7.1, synes andelen af belastede virksomheder at veere steget, jf.
tabel 7.3.

Tabel 7.3: Oplevelse af de administrative byrder som en belastning for virksomheden i
2000 til ar 2001

2000 2001

| meget hgj grad 3% 9%

I hvilken grad oplever du alti | hgj grad 15% 24%
alt de administrative byrder | nogen grad 50% 43%
som en belastning for din I ringe grad 27% 22%
virksomhed? Slet ikke 5% 3%
| alt 100% 100%

Note: Baseret p& 177 virksomheder besvarelser. Tabellen viser, at 3,2% af virksomhederne i 2000 oplevede byrderne
som en belastning. | 2001 var andelen steget til 8,6%. Spargsmalet blev ikke stillet i det farste projektar, hvorfor det

kun er muligt at se p& udviklingen fra 2000 til 2001.

Tabellen viser, at andelen af virksomheder, der i meget hgj eller i hgj grad oplever de
administrative byrder som en belastning for virksomheden, er vokset fra 2000 til 2001.

Med afszet i ovenstaende kan det saledes konkluderes, at virksomhedernes egen
vurdering af de administrative byrder er eendret, saledes at der i 2001 er faerre virk-
somheder, der fgler sig belastede sammenlignet med 1999. Faldet i andelen af bela-
stede virksomheder er dog sket fra 1999 til 2000, mens der kan spores en tendens til
en stigning i andelen af belastede fra 2000 til 2001.

7.3. Erhvervslivets egen vurdering i forhold til de faktiske byrder

Mens de faktiske administrative byrder illustrerer de gkonomiske konsekvenser af de
administrative byrder, afspejler virksomhedernes egen vurdering heraf snarere den
psykologiske belastning. Sidstneevnte kan relatere sig til en reekke forhold ud over de
faktiske administrative byrders starrelse, f.eks. virksomhedernes interesse og forsta-
else for administrative krav generelt, konkrete erfaringer med de offentlige myndighe-
der og/eller politisk stasted.

Fra en kommunikationsvinkel er det interessant at undersgge, i hvilket omfang der er
overensstemmelse mellem de faktiske administrative byrder og virksomhedernes vur-
dering af byrdernes omfang. Hvis det f.eks. geelder, at virksomhederne betragter sig
selv som veerende mere belastede, end de faktisk er, kan én konklusion veere, at det
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offentlige ikke formar at kommunikere lovgivningens relevans og ngdvendighed ud til
de danske erhvervsvirksomheder.

Virksomhederne er i tabel 7.4 inddelt i tre grupper set i relation til sdvel deres faktiske
administrative byrder som deres egen vurdering af disse. Procenterne i tabellen
summerer til i alt 100%.

Tabel 7.4: Virksomhedernes egen vurdering af byrderne sammenholdt med de faktiske
administrative byrders stgrrelse — 2001

Byrder som en belastning alt i alt

Ringe grad/ Nogen grad Meget hgj/ | alt

Slet ikke Hgj grad
Byrder under gennemsnittet 8% 11% 6% 25%
Gennemsnitlige byrder 9% 23% 18% 50%
Byrder over gennemsnittet 3% 7% 14% 25%
| alt 20% 41% 38% 100%

Note: Baseret pa 997 virksomheders besvarelser. Opdelingen efter malte byrder er foretaget ved at inddele virksom-
hederne i de 25% med de laveste byrder, og de 25% med de hgjeste byrder. De resterende 50% karakteriseres som
gennemsnittet. De oplevede byrder er baseret pa virksomhedernes besvarelse af spargsmalet om, hvorvidt byrderne

alti alt er en belastning for virksomhederne.

Tabellen viser, at der er et vist sammenfald mellem de faktiske administrative byrder
og virksomhedernes vurdering af disse. Knap halvdelen af virksomhederne falder sa-
ledes inden for den fremhaevede diagonal, hvor virksomhedernes faktiske admini-
strative byrder og deres egen vurdering af disse er sammenfaldende.

Af tabellen ses desuden, at der er relativt f virksomheder, hvis vurdering af de admi-
nistrative byrder afviger markant fra disse faktiske starrelse. Der er saledes kun 9% af
virksomhederne, jf. procenterne i kursiv, der vurderer de administrative byrder mar-
kant anderledes, end de faktisk er.
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Del 2: Metodeudvikling
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8. Metodisk tilgang

| neervaerende kapitel gives en introduktion til den metodiske tilgang, der er udviklet og
anvendt i forbindelse med projektet.

Kapitlet indledes i afsnit 8.1 med en kort skematisk beskrivelse af en reekke centrale
begreber og betegnelser, herunder en definition af de administrative byrder. Afsnittet
indeholder desuden en oversigt over projektets samlede forskningsdesign.

| afsnit 8.2 gives en introduktion til de overordnede principper anvendt i forbindelse
med selve malingen af de administrative byrder. Den lgbende metodeudvikling har
resulteret i en revision af den anvendte spgrgemetode undervejs i projektforlgbet. | ar
2001 er der saledes anvendt en ny spgrgemetode i malingen af de administrative byr-
der. | de to efterfglgende afsnit 8.3 og 8.4 preesenteres en kort gennemgang af den
gamle og den nye metode, herunder baggrunden for udviklingen af den nye spgrge-
metode. En reekke aktiviteter har veeret gennemfart i forbindelse med udviklingen af
den nye spgrgemetode. Disse vil ligeledes kort blive beskrevet.

| afsnit 8.5 rettes fokus mod metodiske aspekter relateret til den efterfglgende be-
handling af det indsamlede datamateriale.

Endelig afsluttes kapitlet i afsnit 8.6 med en sammenligning af den anvendte metode
med en dansk og en international undersggelse, der ligeledes har haft til formal at
male de administrative byrder.
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8.1. Begrebsafklaring og forskningsdesign

Som indledning til dette metodeafsnit fglger i boks 8.1 definitioner af en reekke cen-

trale begreber og betegnelser.

Boks 8.1: Definition af centrale begreber

Begreb

Definition

Administrative
byrder

Administrative byrder defineres som indberetninger og indbetalinger til det
offentlige i forbindelse med lgn, personale, regnskab, omseaetning og
produktion samt opggrelser og registreringer m.v., der ikke i snaever for-
stand er forbundet med en indberetning eller indbetaling, men som er et
krav fra det offentlige. Det er centralt, at indberetningerne, indbetalingerne
og opggrelserne etc. skal veere krav fra det offentlige. For en naermere
beskrivelse af begrebet administrative byrder henvises til arsrapporten for
ar 2000.

Administrative

Administrative opgaver er en virksomheds samlede administrative aktiv-

opgaver teter. De administrative byrder er en delmaengde af de administrative op-
gaver.

Faktiske Virksomhedernes administrative byrder opgjort i kr. Maling og opggrelse

administrative heraf er naermere beskrevet nedenfor.

byrder

Oplevede Virksomhedernes egen vurdering af, hvorvidt de administrative byrder er

administrative en belastning for virksomheden.

byrder

Modelvirksom-he-
der

Virksomheder, hvori der gennemfares egentlige casestudier af de faktiske
administrative byrder og virksomhedernes administrative set-up til handte-
ring af disse i form af personlige interview. Der er i alt 44 virksomheder i ar
3, og casestudierne af disse indeholder b&de kvantitative og kvalitative
elementer.

Modelkontrol-
virksomheder

Virksomheder, der oprindeligt blev anvendt til validering af resultaterne fra
modelvirksomhederne. Dataindsamlingen fra disse gennemfgres som te-
lefoninterview og indeholder udelukkende kvantitative elementer (dvs., at
interviewene har til formal at beregne de administrative byrder for virk-
somhederne). | alt 142 virksomheder har deltaget i denne undersggelse i
ar 3.

Nye model- Forud for dataindsamlingen i ar 3 blev det besluttet at udvide det samlede
kontrol- datagrundlag til 1.000 virksomheder. P& den baggrund er der i &r 3
virksomheder gennemfgrt interview med 817 nye modelkontrolvirksomheder.

Den gamle Den oprindelige spgrgemetode anvendt i malingen af de administrative
spgrgemetode byrder i alle tre ar.

Den nye * Ny spgrgemetode udviklet med henblik pd at mindske usikkerheden i
spgrgemetode malingen af de administrative byrder. Den nye spgrgemetode er anvendt i

dataindsamlingen i ar parallelt med den gamle spargemetode (at den
gamle metode fortsat er anvendt, skyldes hensynet til kontinuitet og sam-
menlignelighed i malingerne).

Projektet har, som naevnt, lgbet over en trearig periode indeholdende en raekke for-

skellige delelementer. Med henblik pa at skabe overblik over indholdet i projektet skit-

seres i figur 8.1 det samlede forskningsdesign. Den Igbende metodeudvikling i pro-
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jektet har betydet, at dette er aendret i forhold til det oprindelige forskningsdesign. For
en detaljeret beskrivelse af det oprindelige design henvises til ‘Administrative byrder
for erhvervslivet i Danmark, Ar 1 — 1999. Bilag 1: Forskningsdesign’. For en naermere
beskrivelse af aktiviteter gennemfart i 1999 og 2000 henvises endvidere til de to ars-
rapporter; ‘Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark — Ar 1 1999’ samt ‘Admi-
nistrative byrder for erhvervslivet i Danmark — Ar 2 2000

Figur 8.1: Forskningsdesign

Breddeundersggelse Ari1
Telefonisk interviewundersggelse blandt 1.616 virksomheder
Kausal- og segmenteringsundersggelse; herunder udveelgelse af model-
og modelkontrolvirksomheder
® I
o | [
o >
2 2 Undersggelse blandt modd- Undersggelse blandt modd-
< 5} virksomheder kontrolvirksomheder
g 2 Casestudier (personlige inter- Telefonisk undersggelse blandt
% ] view) pa i alt 59 virksomheder 210 virksomheder med et ude-
> = med sdvel et kvantitativt som et lukkende kvantitativt fokus
¥ 5 kvalitativt fokus Kontrol af resultater fra model-
© virksomheder
x
Undersggelse blandt modd- Undersggelse blandt modd- Ar 2
virksomheder kontrolvirksomheder
Undersggelse blandt nye mo- Undersggelse blandt modd- Undersggelse blandt modd- Ar3
delkontrolvirksomheder virksomheder kontrolvirksomheder

Formidling af analyseresultater
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Der er i ar 3 gennemfart dataindsamling fra tre grupper af virksomheder

§ Modelvirksomheder: Der er gennemfart personlige interview a 1-2 timers varighed
med i alt 44 virksomheder. Undersggelsen blandt modelvirksomhederne har et
kvantitativt (maling af de administrative byrder i kr. — jf. bilag 1) savel som et mere
kvalitativt fokus. Interviewene er gennemfgrt blandt virksomheder, der har deltaget
i undersggelsen alle tre ar.

§ Modelkontrolvirksomheder: Der er gennemfgrt telefoniske interview med i alt 142
virksomheder. Fokus i undersggelsen er at foretage en maling af de administrative
byrder. Som for modelvirksomhederne er modelkontrolvirksomhederne ogsa
virksomheder, der har deltaget i undersggelsen i 2000.

§ Nye modelkontrolvirksomheder: For at gge den statistiske sikkerhed pa beregnin-
gerne af de administrative byrder er undersggelsen i Ar 3 blevet suppleret med i
alt 817 nye virksomheder. Fokus blandt disse virksomheder er ligeledes en maling
af de administrative byrder. Virksomhederne vil blive fulgt fremover, saledes at
panelet af virksomheder til maling af de administrative byrder i fremtiden bestar af
ca. 1.000 virksomheder.

Ud over de neevnte kerneaktiviteter i projektet beskrevet ovenfor er der i savel ar 2000
som 2001 gennemfart en raekke tilleegsaktiviteter, der pa forskellig vis har haft til for-
mal at forbedre malingen af de administrative byrder. Disse vil blive beskrevet i afsnit
8.4 omhandlende den nye spgrgemetode.

8.2. Maling af de administrative byrder

Da projektet startede i 1999 var maling af administrative byrder et nyt og stort set
uudforsket omrade. Malingerne gennemfgart de sidste tre ar har genereret en reekke
erfaringer, der blandt andet har resulteret i en justering af den anvendte spgrgemeto-
de.

| dette afsnit gives en kort beskrivelse af de overordnede principper anvendt i malin-
gen af de administrative byrder — principper, som er feelles for bade den nye og den
gamle spgrgemetode. | de to efterfglgende afsnit introduceres den gamle og den nye
spgrgemetode.
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8.2.1. Overordnede principper

De overordnede principper for maling af de administrative byrder er sammenfattet i
folgende punkter:

Administrative opgaver versus administrative byrder: Formalet med projektet er at
male de administrative byrder. De administrative byrder lgses imidlertid i hgj grad
sammen med de gvrige administrative opgaver i virksomheden. En af de store ud-
fordringer i malingen er saledes at adskille tid anvendt pa administrative byrder fra
tid anvendt pa de administrative opgaver, der ikke er byrder. Metoden hertil er for-
skellig i den gamle og den nye spgrgemetode, hvilket er nsermere beskrevet i det
efterfglgende.

Egne timer versus ekstern bistand: Egne timer er det timeantal, som virksomheden
selv anvender pa lgsningen af administrative opgaver/byrder. Dette timeforbrug
omregnes til kroner ved at gange det anslaede timetal med den gennemsnitlige ti-
melgn for de administrative medarbejdere i virksomheden. | enkeltmandsvirksom-
heder beregnes en gennemsnitlig timelgn ud fra en offeromkostningsbetragtning.
Herved forstas, at timelgnnen er baseret pa det, indehaveren alternativt kunne ha-
ve tjent pa én time. Ekstern bistand er de udgifter, som virksomheden har til eks-
tern bistand i forbindelse med lgsningen af de administrative opgaver, f.eks. b-
stand fra revisor og lgnservicebureau. Den eksterne bistand opggres alene i kro-
ner.

Opdeling i hovedomraderne; Lan, Personale, Regnskab, Produktion, Omszetning,
Andre opgaver og IT: De administrative byrder og opgaver er opdelt i syv kategori-
er. Det primaere formal hermed er at strukturere malingen af de administrative byr-
der pa en made, der giver mening for virksomhederne.

Malingen af de administrative byrder munder ud i et samlet tal for de administrative
byrder i kr. for hver virksomhed. Tallet beregnes i princippet ud fra falgende formel:

Adm. byrder i kr. = S(tid anvendt pd adm. byrder internt i virksomheden)* timelgn +
S(udgifter til ekstern bistand i relation til handtering af adm. byr-
der)
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Generelt er der en naturlig sammenhaeng mellem den enkelte virksomheds starrelse
og virksomhedens administrative byrder. Jo starre virksomhed, jo starre er de abso-
lutte administrative byrder. En stor virksomhed har flere administrative aktiviteter end
en lille virksomhed og heraf naturligt starre administrative byrder. For at ggre malin-
gen sammenlignelig pa tveers af virksomheder er det derfor ngdvendigt at seette de
administrative byrder i forhold til et mal for virksomhedsstgrrelse. Det er valgt at male
de administrative byrder i forhold til antallet af beskaeftigede i den enkelte virksom-
hed™.

| bilagsrapporten ‘Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark, Ar 3 — 2001. Ka-
pitel 1: Byrderegnskaber for modelvirksomheder’ opstilles ‘regnskaber’ for de admini-
strative byrder for den gruppe af virksomheder, der er blevet interviewet personligt i
2001 (modelvirksomhederne). Regnskaberne illustrerer virksomhedernes udgifter til
administrative byrder under hovedposterne — eksempelvis regnskab — og opsummerer
udgifterne til virksomhedernes samlede administrative byrder pr. ansat. | kombination
med ovenstaende giver regnskaberne indsigt i, hvordan de administrative byrder kon-
kret er beregnet.

8.3. Den gamle spgrgemetode

| det efterfglgende gares der rede for principperne i den gamle spgrgemetode. Som
det vil fremgd, har metoden genereret en reekke erfaringer omkring malingen af de
administrative byrder. Disse erfaringer har givet grundlag for udviklingen af den nye
spgrgemetode, som beskrives i det efterfglgende afsnit. Af hensyn til kontinuiteten i
malingerne er bade den gamle og den nye spgrgemetode anvendt i ar 3. Spargeske-
maet anvendt i forbindelse med dataindsamlingen i ar 3 er vedlagt i bilag 2.

| den gamle spgrgemetode bedes virksomhederne fgrst om at angive tid anvendt pa
administrative opgaver pa hvert af de syv hovedomrader (Lan, Personale, Regnskab,
Produktion, Omseetning, IT og Andet). Herefter bedes de om at angive, hvor stor en
del af denne tid der er administrative byrder — andelen benaevnes byrdeprocenten.
Malingen af virksomhedens byrder pa eksempelvis lgznomradet afdaekkes pa falgende
vis.

2 Antal beskaeftigede er opgjort i antal personer, inkl. ejeren selv. For en naermere diskussion af dette emne henvi

ses til arsrapporten fra &r 2000; ‘Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark'.
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Boks 8.2: Maling af administrative byrder i forbindelse med Ign — gammel spgrgemetode

1. Hvor mange timer om maneden benytter virksomheden i alt p& administrative op-
gaver i forbindelse med lgn?

2. Hvor stor en procentdel af de administrative opgaver i forbindelse med lgn vurde-
rer du er administrative byrder?

Hertil kommer eventuelle udgifter til ekstern bistand i forbindelse med lgn. Disse af-
deekkes pa tilsvarende vis: Virksomheden bedes angive, hvor mange kroner der an-
vendes til ekstern bistand og hvor stor en procentdel af denne udgift, virksomheden
vurderer er administrative byrder. Metoden til afdeekning af den eksterne bistand er
den samme i den gamle og den nye spgrgemetode.

Tre kilder til usikkerhed er blevet identificeret pa baggrund af erfaringerne med denne
spgrgemetode:

1. Usikkerhed i forbindelse med virksomhedernes tidsangivelse
2. Usikkerhed i forbindelse med identifikation af byrderne (er alle byrder med?)
3. Usikkerhed i forbindelse med angivelsen af byrdeprocenter.

Den farste kilde til usikkerhed er vanskelig at eliminere/reducere, hvis man ikke @n-
sker malingen gennemfart ved hjeelp af egentlig tidsregistrering i virksomhederne.
Uanset, hvordan spgrgemetoden kunne teenkes konstrueret, vil denne usikkerhed al-
tid veere til stede.

Den anden kilde til usikkerhed relaterer sig til, hvad der reelt males i virksomheden.
Metoden overlader det i hgj grad til virksomheden at definere, hvad der males. Sale-
des er det ikke muligt at kontrollere, hvorvidt virksomheden husker at medregne alle
relevante reguleringer/byrder i deres skan over byrdeprocenten — ligeledes er det ikke
muligt at kontrollere, om virksomheden medregner tid anvendt pa aktiviteter, der ikke
reelt er at betragte som administrative byrder.

Den tredje kilde til usikkerhed knytter sig til angivelsen af byrdeprocenten. Erfaringer-
ne viser, at virksomhederne ofte har sveert ved angive byrdeprocenten, og at disse
folgelig er behaeftet med veesentlig usikkerhed.
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8.4. Den nye spgrgemetode

Den nye spgrgemetode er udviklet med henblik pa at reducere de to sidstnaevnte Kkil-
der til usikkerhed, jf. foregadende afsnit.

Princippet i den nye spgrgemetode er pa forhand preecist at definere de konkrete ad-
ministrative byrder/reguleringer og bede virksomhederne angive, hvor lang tid de an-
vender pa disse. Metoden til afdeekning af administrative byrder pa lenomradet er illu-
streret i boks 8.3.

Boks 8.3: Maling af administrative byrder i forbindelse med Ign — ny spgrgemetode

1. Hvor mange timer om maneden bruger virksomheden pa felgende administrative ak-
tiviteter pa lgnomradet, som er en konsekvens af krav fra det offentlige?

Administrativ by rde/regulering Timer pr. maned Byrdeprocent
Indberetning/indbetaling af A-skat, AMB og SP-bidrag 100
Indberetning/indbetaling af B-indkomst 100
Indberetning/indbetaling af ATP 100
Indberetning/indbetaling af feriepenge 100
Indberetning af CPR-numre til Told og Skat 100
Indberetning af lgnoplysningsseddel til Told og Skat 100
Indberetning til Danmarks Statistik 100
Andre aktiviteter

Virksomhederne bliver saledes bedt om at angive, hvor lang tid der anvendes pa de
enkelte aktiviteter — eksempelvis indberetning og indbetaling af ATP*®.

Som det fremgar, er kolonnen med byrdeprocenter udfyldt med en pa forhand fastsat
procent — rubrikken tilhgrende ‘Andre aktiviteter’ undtaget. | eksemplet er regulerin-
gerne alle at betragte som ‘rene’ byrder, hvorfor byrdeprocenten er sat til 100 (naer-
mere beskrevet i nedenstaende afsnit). Virksomhederne bliver saledes ikke bedt om
at angive en byrdeprocent i de tilfeelde, hvor det er muligt pa forhand at fastseette
denne.

2 |kke alle virksomheder kan svare pa enkeltaktiviteter. | disse tilfelde bliver virksomhederne bedt om at angive,

hvor lang tid der anvendes pa administrative byrder i forbindelse med Ign samlet set.
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Qua den ofte komplekse lovgivning, der ligger til grund for reguleringen af erhvervsli-
vet, er det sa godt som umuligt pa forhand at definere alle byrder/reguleringer, som en
virksomhed kan vaere underlagt. Som det fremgar af eksemplet i boks 8.3, er der sa-
ledes ogsa plads til at angive andre aktiviteter. | tilfaelde, hvor virksomheder angiver at
anvende tid pa andre byrderelaterede aktiviteter, skal de samtidig angive en byrde-
procent tilhgrende disse. | og med det ikke er kendt, hvilke aktiviteter der vil blive an-
givet, er det i disse tilfeelde heller ikke muligt pa forhand at fastseette en byrdeprocent.

Ved pa forhand konkret at definere de administrative byrder reduceres usikkerheden —
i forhold til den gamle spagrgemetode — pa fglgende vis:

Det er i hgjere grad muligt at sikre, at alle relevante byrder/reguleringer medreg-
nes — hverken flere eller feerre — og at det er de samme byrder/reguleringer, der
ligger til grund for malingerne pa tveers af virksomheder.

Virksomhederne skal ikke skegnne over en byrdeprocent, hvorved usikkerheden
knyttet hertil elimineres.

Et omfattende arbejde ligger til grund for udviklingen af metoden og opbygningen af
det anvendte spgrgeskema. Arbejdet har blandt andet veeret relateret til identifikation
og kategorisering af de relevante byrder pa de syv hovedomrader samt overvejelser
omkring byrdeprocenterne relateret til de enkelte aktiviteter. Endvidere er der foreta-
get en evaluering af den nye spgrgemetode baseret pa erfaringerne fra dataindsam-
lingen i ar 3. | nedenstaende fglger en beskrivelse af disse aktiviteter.

8.4.1. Identifikation og kategorisering af relevante administrative byr-
der/regulering

Den nye spgrgemetode indebeerer, at de relevante administrative byrder defineres pa
hvert hovedomrade. Hertil kommer, at byrderne skal kategoriseres pa en made, der
sa vidt muligt er i overensstemmelse med virksomhedernes handtering heraf. | hen-
hold til eksemplet i boks 8.3 geelder der eksempelvis, at indberetning/indbetaling af A-
skat, Arbejdsmarkedsbidrag (AMB) og Seerlig Pensionsbidrag (SP-bidrag) foregar pa
samme blanket, hvorfor byrderne i forbindelse hermed indgar i samme kategori.
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Pa hovedomraderne Lan, Personale, Omsaetning og Andet er identifikation og katego-
risering af byrder sket pa baggrund af erfaringerne fra malingerne gennemfart i de
forste to ar** samt p& supplerende desk research. P& regnskabsomradet og produkti-
onsomradet har der veeret gennemfgrt selvstaendige aktiviteter i projektet.

Identifikation af byrder pa regnskabsomradet — ‘Revisorundersggelsen’
Resultaterne fra malingerne de farste to ar viste, at regnskabsomradet er det omrade,
der Kklart fylder mest i de samlede administrative byrder. En reduktion af usikkerheden
i malingen pa dette omrade blev derfor anset som saerlig vigtigt.

| efteraret 2000 gennemfgrte PLS RAMB@LL i den forbindelse interview med fem for-
skellige revisionsvirksomheder. Formalet var blandt at fa identificeret de centrale byr-
der pa regnskabsomradet og fa kategoriseret disse pa en made, som giver mening for
virksomhederne. Samtidig bidrog revisorerne med en vurdering af byrdeprocenterne
pa de centrale byrder.

Interviewene med revisorerne resulterede i den kategorisering af byrderne pa regn-
skabsomréadet, som fremgér af spargeskemaet for ar 3 (se bilag)*°.

Identifikation af byrder pa produktionsomradet

Produktionsomradet har vist sig at udgare en vaesentlig mindre del i de samlede ad-
ministrative byrder set i forhold til regnskabsomradet. Omradet har imidlertid vist sig
som vaerende et meget komplekst og heterogent omrade, hvad angar administrative
byrder. Reguleringen pa omradet er omfattende og meget specifik, afhaengig af blandt
andet branche. Konsekvensen for malingen af de administrative byrder har vaeret re-
lativ stor usikkerhed i forbindelse med at identificere, hvilke konkrete administrative
byrder de enkelte virksomheder er omfattet af.

| forbindelse med dataindsamlingen i &r 2000 (&r 2) blev virksomhederne bedt om at angive konkret, hvilke byr-
der/reguleringer, de var underlagt pa de enkelte hovedomrader — og hvilken byrdeprocent, der efter virksomhe-
dernes vurdering var knyttet hertil. Oplysningerne herfra har dannet udgangspunkt for identifikation og kategorise-
ring af byrderne.

15 Resultaterne fra interviewene med revisorerne er naermere beskrevet i rsrapporten for &r 2000; ‘Administrative

byrder for erhvervslivet i Danmark Ar 2 — 2000’
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| foraret 2001 har der pa den baggrund veeret sat fokus pa produktionsomradet. A-
bejdet har blandt andet bestaet af desk research, samt interview med repreesentanter
for Dansk Industri, Dansk Handel og Service, Handveerksradet og Landbrugsradet.
Formalet har vaeret generelt at fa starre indsigt i byrderne pa produktionsomradet
samt at gruppere virksomhederne, saledes at hver gruppe har relativt homogene,
produktionsrelaterede administrative byrder.

Arbejdet resulterede i en overordnet inddeling i fire hovedsektorer; Landbrug, Industri,
Handel og service samt Bygge og anleeg. Inden for hver af disse sektorer blev en
raekke ensartede, centrale, administrative opgaver og byrder identificeret. Malingen af
byrderne pa produktionsomradet har i ar 3 saledes veeret gennemfart individuelt for
de fire hovedsektorer. Herved har det veeret muligt i hgjere grad at nuancere malingen
med starre sikkerhed til fglge.

8.4.2. Overvejelser omkring byrdeprocenter

| forbindelse med identifikation og kategorisering af byrderne er det ngdvendigt at ta-
ge stilling til, om — og i givet fald — hvilken byrdeprocent der skal knyttes hertil. | ek-
semplet pa lgnomradet er alle de pa forhand definerede byrder/reguleringer karakteri-
seret ved at vaere ‘rene’ administrative byrder med en byrdeprocent pa 100. | visse
tilfeelde kan det imidlertid diskuteres, hvorvidt en regulering er en ren administrativ
byrde. Dette geelder eksempelvis i forbindelse med udarbejdelsen af arsregnskab. Det
er et krav fra det offentlige, at virksomheden skal udarbejde et arsregnskab. Mange
virksomheder vil imidlertid udarbejde et arsregnskab under alle omsteendigheder,
blandt andet af hensyn til aktiongerer og andre af virksomhedens interessenter. Det er
saledes ikke rimeligt pa forhand at fastsaette byrdeprocenten i forbindelse med udar-
bejdelse af arsregnskab til 100%. | dette tilfeelde bliver virksomhederne bedt om selv
at angive, hvor stor en del af tiden anvendt pa arsregnskab, der vurderes som vaeren-
de en administrativ byrde.

Om — og i givet fald — hvilken byrdeprocent der skal knyttes til de enkelte reguleringer,
er fastlagt med udgangspunkt i erfaringerne fra de to farste ars malinger og pa sup-
plerende desk-research. Pa regnskabsomradet har revisorerne (jf. ovenstaende) hi-
draget med vurdering af byrdeprocenter. Endvidere har repraesentanter for Danske
Industri, Dansk Handel og Service, Handveerksradet og Landbrugsradet bidraget med
en vurdering af byrdeprocenter p& produktionsomradet.
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8.4.3. Ex post evaluering af spgrgemetode

Som opfalgning pa arbejdet med udviklingen af den nye spgrgemetode udarbejdedes
en ex post evaluering af dataindsamlingen i 2001.

Evalueringen indeholdt en beskrivelse, sammenligning og evaluering af den nye og
den gamle spgrgemetode, jf. at bade den nye og den gamle metode blev anvendt i
dataindsamlingen i 2001 (ar 3). Fokus var dog rettet mod en evaluering af den nye
metode, eftersom den teenkes vaerende udgangspunkt for fremtidige malinger af er-
hvervslivets administrative byrder.

Evalueringen mundede blandt andet ud i en klar anbefaling af en fortsat anvendelse
af den nye spgrgemetode. Endvidere blev der fremsat forslag til mindre justeringer i
forlebet omkring dataindsamling og strukturen i spgrgeskemaet.

Alt i alt bekreeftede evalueringen, at udviklingsprojektet har resulteret i en feerdigud-
viklet metode til maling af de administrative byder.

8.5. Handtering af indsamlet datamateriale

| neerveerende afsnit rettes fokus mod centrale metodiske aspekter knyttet til behand-
lingen af det indsamlede datamateriale.

8.5.1. Frafald og udskiftning af virksomheder blandt hvilke virksomheder skal
malingen foretages?

Malingen af de administrative byrder gennemfgres blandt et panel af virksomheder,
der falges gennem flere ar. | praksis er det ikke muligt at fglge praecis den samme
gruppe af virksomheder, da der altid vil veere virksomheder, der forlader undersggel-
sen. Dette kan skyldes, at virksomheden ophgrer, at den ikke vil eller kan deltage, at
interviewpersonen har skiftet job eller lignende.

Med henblik pa at sikre et tilstraekkeligt antal virksomheder i undersggelsen er der i
savel ar 2000 og 2001 suppleret med nye virksomheder til erstatning for de frafaldne.
Udskiftningen af virksomheder er sket i henhold til visse repreesentativitetskrav —
blandt andet branche og antal ansatte.

80 Administrative byrder for Erhvervslivet — Ar 3



Eksistensen af bade ‘gamle’ og ‘nye’ virksomheder i datagrundlaget rejser imidlertid
spargsmalet om, blandt hvilke virksomheder malingen af udviklingen i de administrati-
ve byrder skal foretages. To metoder har veeret overvejet i den forbindelse;

1. Malingen af udviklingen foretages pa baggrund af alle deltagende virksomheder.
2. Malingen af udviklingen foretages alene blandt virksomheder, der har deltaget i
undersggelsen i to pa hinanden falgende ar.

Oprindeligt var det hensigten at male udviklingen blandt alle deltagende virksomheder
— dvs. metode 1. Analyser gennemfgrt efter andet ars dataindsamling viste imidlertid,
at dette var problematisk. Tilsyneladende var det tilfeeldet, at de virksomheder, der
forlod undersggelsen, generelt havde hgjere byrder end de virksomheder, der fort-
satte samt de nye virksomheder i undersggelsen. Dette betad, at frafaldet i sig selv
kunne pavirke malingen af udviklingen i byrderne over tid. Analyser viste samtidig, at
der ikke fandtes statistisk signifikante sammenhaenge mellem virksomhedernes bke-
slutning om at udga af undersggelserne og faktorer, som formodes at pavirke de ad-
ministrative byrder. Dette ville fx veere tilfaeldet, hvis det var sma landbrugsvirksomhe-
der, der udgik af undersggelsen, jf. at sma virksomheder og virksomheder inden for
landbrug har vist sig generelt at have relativt hgje administrative byrder pr. ansat.

Pa baggrund af disse resultater blev det besluttet udelukkende af male udviklingen i
de administrative byrder blandt virksomheder, der deltager i undersggelsen i to pa
hinanden faglgende ar. Samtidig suppleres fortsat med nye virksomheder. Supplerin-
gen sker med udgangspunkt i sterrelse og branche, saledes at der ikke over tid opstar
overrepraesentation af bestemte starrelses— eller branchekategorier. Dette er den sa-
kaldte gengangermetode, som ligger til grund for udregningerne i rapporten.

Fordelen ved metoden er, at det sikres, at frafaldet af virksomheder ikke i sig selv pa-
virker malingen af udviklingen i byrderne. Udviklingen i byrderne er saledes udeluk-
kende baseret pa den gruppe af virksomheder, der har deltaget i to pa hinanden fd-
gende ar. Ulempen er, at datagrundlaget reduceres. Erfaringerne fra projektet viser, at
omkring 25% af virksomhederne frafalder undersggelsen hvert ar. Malingen af de
administrative byrder i 2002 vil saledes forventeligt kun veaere baseret pa omkring 750
virksomheder, selvom det reelle datagrundlag er 1.000 virksomheder.
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8.5.2. Maling af udviklingen i de administrative byrder

Formalet med projektet har, som bekendt, ikke blot veeret at male de administrative
byrder — men ogsa at male udviklingen heri. | den forbindelse er det ngdvendigt at
overveje, hvilke faktorer der over tid kan aendre sig og eventuelt pavirke en valid ma-
ling af den reelle udvikling i de administrative byrder. To sddanne faktorer er antallet
af ansatte og den almindelige udvikling i lgnninger og priser. En tredje faktor er, at
virksomhedernes deltagelse i undersggelsen kan pavirke malingen.

Antal ansatte

Der er klare stordriftsfordele i forbindelse med handteringen af de administrative byr-
der, saledes at store virksomheder gennemsnitligt har lavere administrative byrder pr.
ansat end sma virksomheder. Dette har i alle tre ar vist sig som et robust resultat.

En konsekvens af dette er, at en veekst i antallet af ansatte blandt de deltagende virk-
somheder forventeligt vil medfere et fald i de gennemsnitlige administrative byrder pr.
ansat.

Det er imidlertid ikke gnskeligt, at et eventuelt fald i de administrative byrder udeluk-
kende kan henfares til, at de deltagende virksomheder har faet flere ansatte. Derfor er
der foretaget en vaegtning af de deltagende virksomheder, saledes at den relative for-
deling pa antal ansatte over tid er identisk.

Udvikling i len og priser

Interne lgnninger samt priser pa ekstern bistand ma forventes at stige over tid som
falge af den almindelige prisudvikling. For at tage hgjde for dette er data fra 1999 og
2000 lgn- og prisreguleret i henhold til udviklingen i disse ifglge Danmarks Statistik®.
Lenningerne er reguleret med 2,8%, og priserne pa ekstern bistand er reguleret med
2,7%.

Deltagelse i undersggelsen

Malingen af de administrative byrder for erhvervslivet sker i et panel, hvor de samme
virksomheder interviewes arligt. Dette giver mulighed for analyser af udviklingen pa
virksomhedsniveau i savel byrderne, som de faktorer der formodes at pavirke udvik-
lingen i byrderne.

% Lgnindekset for den private sektor er anvendt i regulering af lgnningerne — mens forbrugerprisindekset er anvendt

til at regulere udgifterne til ekstern bistand.
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At de samme virksomheder deltager i undersggelsen gennem flere ar kan dog have
utilsigtede effekter pa malingen. Det er sdledes muligt, at deltagelse i undersggelsen
ferer til faldende byrder, fx hvis undersggelsen far virksomhederne til at reflektere
over, hvorvidt de kan rationalisere deres administration og derved bliver bedre til at
handtere de administrative byrder.

Omvendt kan deltagelse i undersggelsen ogsa resultere i ggede byrder blandt de
deltagende virksomheder, hvis virksomhederne bliver mere opmaerksomme pa det
administrative arbejde, og derfor over tid angiver stadigt flere byrder.

| begge tilfeelde vil udviklingen i byrderne i naerveerende undersggelse ikke afspejle
reale sendringer og ikke veere repraesentativ for erhvervslivet som helhed.

Datagrundlaget for de farste tre ar er ikke tilstraekkeligt til at teste, hvorvidt ovensta-
ende udger et reelt problem. Det vil sdledes kun veere muligt at sammenligne udvik-
lingen for virksomheder, der har deltaget i alle tre ar med udviklingen i virksomheder,
der forlader undersggelsen efter to ar. Baseret pa erfaringerne fra de personlige inter-
view med Modelvirksomhederne vurderes problemets omfang dog at veere begreen-
set.

8.5.3. Outliers

| analysen af datamaterialet er det ngdvendigt at undersage, hvorvidt der indgar virk-
somheder, der ma betragtes som veerende sakaldte outliers. Ved outliers forstas virk-
somheder, der i malingen af de administrative byrder antager en ekstrem vaerdi. Den
ekstreme vaerdi kan skyldes fejl i malingen, eller den kan bunde i reelle seerlige am-
steendigheder i virksomheden.

En outliervirksomhed kan have meget stor indflydelse pa malingen af de administrati-
ve byrder. Resultaterne for udviklingen med og uden en enkelt outliervirksomhed kan
saledes vaere markant forskellig. Dette er naturligvis uhensigtsmaessigt i relation til at
sikre en valid maling af udviklingen i de samlede administrative byrder, hvorfor der i
analysen af datamaterialet foretages en frasortering af outliervirksomheder.

Ouitliers defineres i den forbindelse som virksomheder, hvor forskellen i de admini-
strative byrder pr. ansat fra et ar til et andet er stgrre end to standardafvigelser fra den
gennemsnitlige forskel for alle virksomheder. Virksomheder, der i malingen viser sig at
have et ekstremt stort fald eller en ekstrem stor stigning i de administrative byrder pr.
ansat, bliver saledes frasorteret i analysen af udviklingen i de administrative byrder. |
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malingen af udviklingen i de administrative byrder fra 2000 til 2001 er der pa den bag-
grund frasorteret 9 ud af 186 virksomheder. | malingen af udviklingen fra 1999 til 2000
er der frasorteret 9 ud af 200 virksomheder.

8.6. Sammenligning med lignende undersggelser

Nzerveerende rapport markerer afslutningen pa det tredrige udviklingsprojekt *Admini-
strative byrder for erhvervslivet i Danmark’. Projektet har haft til formal at udvikle en
metode, der muligger en retvisende maling af de administrative byrder, herunder ud-
viklingen i byrderne over tid. Det har endvidere vaeret et mal at kortleegge og analyse-
re erhvervslivets administrative byrder.

Den udviklede metode samt de genererede resultater bekraeftes af andre undersggel-
ser af administrative byrder for erhvervslivet. | det fglgende sammenlignes metode og
resultater i forhold til en tidligere undersggelse af byrderne i Danmark samt en inter-
national analyse af byrderne i forskellige lande.

Kortlaegning af danske virksomheders indberetninger og indbetalinger

En af de farste starre danske undersggelser af de administrative byrder for dansk er-
hvervsliv blev udarbejdet af Arthur Andersen m.fl. i 1996 pa foranledning af Er-
hvervsministeriet. Undersggelsen — 'Kortleegning af danske virksomheders indberet-
ninger og indbetalinger’ — blev iveerksat med henblik pa at lette virksomhedernes ad-
ministrative byrder.

Tilgangen i undersggelsen er pa en reekke omrader identisk med 'Modelvirksomhe-
der’: Indberetninger og indbetalinger for dansk erhvervsliv kortleegges, og faktorer, der
er bestemmende for omfanget af de administrative byrder for virksomhederne, sgges
afdeekket. Undersggelsen identificerer endvidere de mest belastende administrative
byrder.

Kortlaegningen adskiller sig dog fra Modelvirksomheder pa et vaesentligt punkt, nemlig
ved at veere statisk i sit udgangspunkt. Analyserne gav derfor alene et gjebliksbillede
af de administrative byrder i 1996, men ikke af udviklingen i byrderne over tid. Sam-
menhaengen mellem aendringer i byrderne og aendringer i faktorer med betydning for
de administrative byrder kunne saledes ikke belyses.
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Business’ views on red tape

En nylig udgivet OECD-publikation, ‘Business’ views on red tape — administrative and
regulatory burdens on small and medium sized enterprises — OECD 2001’ *', be-
kraefter mange af de metodiske og maletekniske resultater, som er skabt gennem
modelvirksomheder.

Formalet med OECD-undersggelsen har veeret;

at undersgge virksomhedernes opfattelse af reguleringer og administrative
krav,

at fa en vurdering af det offentliges formidling og administration af regulerin-
gen,

og endelig at opna et skgn over virksomhedernes administrative udgifter i for-
bindelse med at opfylde og efterleve de lovmaessige administrative krav — det
der i Modelvirksomheder bengevnes de administrative byrder.

Undersggelsen definerer administrative byrder som tid og penge brugt af virksomhe-
der pd formaliteter og papirarbejde relateret til reguleringen®®, hvilket er i overens-
stemmelse med definitionen anvendt i Modelvirksomheder. Endvidere sondres mel-
lem administrative aktiviteter (som virksomheden i et vist omfang ville have gennem-
fort under alle omsteendigheder) og administrative byrder (aktiviteter, som virksomhe-
den udelukkende udfgrer grundet lovmaessig regulering). Dette svarer ogsa til Model-
virksomheder.

En tilsvarende metodisk lighed mellem OECD-undersggelsen og Modelvirksomheder,
er maden, hvorpa de administrative byrder anskues. | OECD-undersggelsen identifi-
ceres byrderne sadledes som vaerende interne eller outsourcet (eksterne). Desuden
foretages en opdeling i tre hovedomrader, nemlig 'taxes’, ’'employment’ og 'environ-
mental protection’. Disse 3 omrader svarer i overvejende grad til hovedomraderne
regnskab og omseetning (taxes), lgn og personale (employment) og produktion (en-
vironmental protection), som anvendes i Modelvirksomheder.

Ud over de ovenfor beskrevne metodiske ligheder er OECD-undersggelsens resulta-
ter ligeledes i god overensstemmelse med resultaterne fra Modelvirksomheder. Ek-
sempelvis viser OECD-undersggelsen, at de helt sma virksomheder er langt mere
belastede af administrative byrder end de stgrre. Endvidere fandt undersggelsen, at

Y oECD undersggelsen er en international survey, der omfatter 11 OECD-medlemslande (dog ikke Danmark). Uh-

dersggelsen er foretaget i 1998-1999 blandt cirka 8.000 virksomheder med op til 500 ansatte i hver virksomhed.

8 Frit oversat fra publikationen side 18.
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langt starstedelen af de administrative byrder er at finde inden for omraderne 'tax’ og
‘'employment’. Begge resultater genfindes i Modelvirksomheder.

OECD-undersggelsen indeholder sdledes bade metodiske og resultatmaessige lighe-
der med modelvirksomheder. Der findes dog ogsa veesentlige forskelle:

Formalet med OECD-undersggelsen har udelukkende vaeret at tegne et status-
billede af administrative byrder. Modelvirksomheder har som bekendt til formal at
felge udviklingen over tid gennem arlige malinger.

Spgrgemetoden anvendt i Modelvirksomheder er vaesentlig mere konkret og
nuanceret. OECD-undersggelsen er baseret pa et mindre detaljeret spgrgeskema
med starre rum for subjektiv pavirkning.

Endelig sigtes der i Modelvirksomheder mod alle virksomhedsstarrelser, mens
OECD undersggelsen begraenser sig til virksomheder med under 500 ansatte.

Samlet kan det konstateres, at OECD-undersggelsen underbygger og statter meto-
den anvendt i Modelvirksomheder. Endvidere kan det konstateres, at metoden i Mo-
delvirksomheder pa flere punkter er en forbedring i forhold til OECD-undersggelsen.
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Appendix A: Satistiske analyser

| dette Appendix preesenteres de statistiske analyser, der ligger til grund for konklusi-
onerne i ovenstaende i rapport.

Udviklingen i byrderne

Figur Al viser udviklingen i de gennemsnitlige administrative byrder fra 1999 til 2001.
Fra 1999 til 2000 faldt byrderne med 8% for derefter at stige med 3% frem til 2001.
Zndringerne er dog ikke statistisk signifikante, hvilket er illustreret i figuren ved en
gvre og nedre graense i et 95% konfidensinterval: | ingen af arene er eendringerne sa
store, at de gennemsnitlige byrder falder over eller under disse greenser.

Figur Al: Udviklingen i de administrative byrder samlet set
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Udviklingen i byrderne for forskellige grupper af virksomheder er testet i tabel Al. Ta-
bellen viser de gennemsnitlige eendringer fra ar 1 til 2 og fra 2 til 3 med tilhgrende
konfidensintervaller. Det fremgar, at for alle virksomhedsgrupper omfatter konfiden-
sintervallet 0, dvs. der er ikke tale om signifikante aendringer for nogen af grupperne.
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Tabel Al: Gennemsnitlige aendringer i byrderne for forskellige virksomhedsgrupper
med tilhgrende 95% konfidensinterval for eendringen

Fra ar1til 2 Fraar2til3

Nedre Gennemsnitlig Dvre Nedre Gennemsnitlig Dvre

greense &ndring greense greense &endring greense

Under 5 ansatte -4.437 -877  2.683 -2.709 1.444 5598
5-49 ansatte -3.271 -1.095 1.081 -2.736 -371 1.994
50 (+) ansatte -3.191 -1.119 953 -1.832 774  3.380
Landbrug -4.977 189 5.354 -3.987 791  5.569
Fremstilling -5.952 -2.103 1.746 -3.956 212 4.381
Service -3.400 -1.065 1.271 -2.730 216  3.161

Antal ansatte

Resultaterne i kapitel 4 viste en meget steerk sammenhaeng mellem antal ansatte og
de administrative byrder pr. ansat i virksomheden. Dette blev vist ved at opdele virk-
somhederne i en raekke grupper efter antallet af ansatte, nemlig med hhv. 0 ansatte,
1-4 ansatte, 5-9 ansatte, 10-24 ansatte, 25-49 ansatte, 50-249 ansatte og virksomhe-
der med 250 eller flere ansatte.

De gennemsnitlige byrder pr. ansat er voksende over disse grupper, men det er ikke
alle grupper, hvor forskellen i byrderne er statistisk signifikant. Dette fremgar af
nedenstaende tabel A2, hvor resultaterne af en variansanalyse (ANOVA) af data er
preesenteret. Tabellen er konstrueret ved at sammenligne de gennemsnitlige byrder
for en gruppe af virksomheder med hver af de gvrige grupper. Hvis forskellen i byr-
derne er lavere end en vis veerdi, kan det med 90%’s sikkerhed konkluderes, at byr-
derne i de to grupper, der sammenlignes, er ens. Dette er markeret med kursiv.

Det fremgar af tabellen, at de gennemsnitlige byrder i gruppen af virksomheder med 0
ansatte, ikke er signifikant forskellig fra de gennemsnitlige byrder i gruppen af virk-
somheder med 1-4 ansatte, men er hgjere end byrderne i alle gvrige grupper. Byrder-
ne blandt de starste virksomheder, dvs. med 250 eller flere ansatte, er lavere end i de
gvrige grupper, med undtagelse af gruppen af virksomheder med mellem 50 og 249
ansatte.

P& baggrund af resultaterne i tabel A2 er det valgt at opdele virksomhederne i tre
grupper, nemlig virksomheder med under 5 ansatte, virksomheder med mellem 5 og
49 ansatte og virksomheder med 50 eller flere ansatte. Dette giver tre grupper af virk-
somheder, hvor der er signifikant forskel i byrderne.
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Tabel A2: Test for sammenhangen mellem administrative byrder pr. ansat og stgrrel-

sesgrupper.
Differens pa ge nnemsnit Std. Afv. 10% Sign.

Ingen ansdte 1-4 ansatte 2.128 1.300 0,10
5-9 ansatte 8.334 1.457 0,00

10-24 ansatte 9.427 1.333 0,00

25-49 ansatte 11.361 1.538 0,00

50-249 ansatte 13.33€ 1.352 0,00

250 (+) 14.827 1.788 0,00

1-4 ansatte Ingen ansatte -2.128 1.300 0,10
5-9 ansatte 6.206 1.231 0,00

10-24 ansatte 7.299 1.082 0,00

25-49 ansatte 9.233 1.326 0,00

50-249 ansatte 11.208 1.105 0,00

250 (+) 12.699 1.609 0,00

5-9 ansatte Ingen ansatte -8.334 1.457 0,00
1-4 ansatte -6.206 1.231 0,00

10-24 ansatte 1.093 1.267 0,39

25-49 ansatte 3.028 1.480 0,04

50-249 ansatte 5.003 1.286 0,00

250 (+) 6.493 1.739 0,00

10-24 ansdte Ingen ansatte -9.427 1.333 0,00
1-4 ansatte -7.299 1.082 0,00

5-9 ansatte -1.093 1.267 0,39

25-49 ansatte 1.934 1.359 0,15

50-249 ansatte 3.90¢ 1.144 0,00

250 (+) 5.40C 1.636 0,00

25-49 ansate Ingen ansatte -11.361 1.538 0,00
1-4 ansatte -9.233 1.326 0,00

5-9 ansatte -3.028 1.480 0,04

10-24 ansatte -1.934 1.359 0,15

50-249 ansatte 1.975 1.377 0,15

250 (+) 3.466 1.807 0,06

50-249 ansate Ingen ansatte -13.336 1.352 0,00
1-4 ansatte -11.208 1.105 0,00

5-9 ansatte -5.003 1.286 0,00

10-24 ansatte -3.908 1.144 0,00

25-49 ansatte -1.975 1.377 0,15

250 (+) 1.491 1.651 0,37

250 (+) Ingen ansatte -14.827 1.788 0,00
1-4 ansatte -12.699 1.609 0,00

5-9 ansatte -6.493 1.739 0,00

10-24 ansatte -5.400 1.636 0,00

25-49 ansatte -3.466 1.807 0,06

50-249 ansatte -1.491 1.651 0,37

En statistisk model til forklaring af niveauet af de administrative byrder

| det fglgende opstilles en empirisk model til forklaring af forskellene i de administrati-

ve byrder mellem virksomhederne i dansk erhvervsliv. Anvendelse af en empirisk mo-

del giver mulighed for at inkludere alle faktorer, der formodes at have betydning for de

administrative byrders omfang, i modellen samtidig. Derved bliver det muligt at isolere

effekten af hver enkelt forklaringsfaktor.

Analyserne har vist, at der er en meget steerk sammenhaeng mellem antal ansatte og

byrdernes starrelse. Indledningsvis er denne sammenhaeng blevet undersggt naerme-

re i figur A2.
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Figur A2: Gennemsnitlige byrder pr. virksomhed plottet mod antal ansatte |
virksomhederne.
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Note: 2 aksen angiver de gennemsnitlige byrder pr. virksomhed, 1. aksen er antal ansatte. Grafen er begraenset til
virksomheder med under 1.000 ansatte af hensyn til overskueligheden.

Det fremgar af figur A2, at der er den forventede positive sammenhaeng mellem byr-
der og ansatte illustreret ved en trendlinie. Sammenhaengen er tilsyneladende linezer.
For at teste for evt. ikke-linearitet indgar antal ansatte i nedenstdende model i et poly-
nomium, hvor en lineser sammenhaeng er et specialtilfeelde.
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Ud over antal ansatte indgar der falgende forklarende variable i modellen:

Branche er en dummy variabel for hver branche. Handel er udeladt af modellen og
er dermed den branche, de gvrige sammenlignes med.

Geografi er en dummy variabel for hvert amt. Roskilde er udeladt af modellen, og
er dermed det amt, de gvrige sammenlignes med.

Nystartet er en dummy variabel, der antager veerdien et for virksomheder etableret
i 2000.

Uddannelse er en dummyvariabel, der antager veerdien 1, hvis virksomheden har
administrative medarbejdere med en relevant uddannelse.

Erfaring er en dummy variabel, der antager veerdien 1, hvis det administrative per-
sonale i meget hgij eller i hgj grad har erfaring i lgsning af administrative opgaver
IT er en dummy variabel, der antager veerdien 1, hvis virksomheden i meget hgj
eller i hgj grad anvender IT i lgsningen af de administrative opgaver

Outsourcing er andelen af de samlede byrder, der lgses eksternt.

| tabel A3 er de estimerede koefficienter til ovenstaende forklarende variable givet i en
regressionsmodel, der forklarer de samlede administrative byrder. Variable, der er in-
signifikante pa et 10% niveau, er elimineret successivt. Modellen forklarer samlet set
naesten 37% af variationen i byrderne, jf. R

Det fremgar, at ansatte, ansatte i anden, outsourcing samt Viborg amt er de eneste af
ovenstaende variable, der er signifikante. Fortegnene til ansatte og outsourcing er
som forventet: Antal ansatte og ansatte i anden har hhv. positivt og negativt fortegn,
hvilket betyder, at én ekstra ansat gger de administrative byrder, men stigningen er
mindre jo flere ansatte der er i virksomheden. Koefficienten til outsourcing er negativ,
dvs. jo hgjere grad af outsourcing, jo mindre er de administrative byrder.
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Endelig indikerer den positive koefficient til Viborg Amt, at byrderne er hgijere i dette
amt.

Tabel A3: Model til forklaring af samlede administrative byrder

P-

Koefficient Std.afv. T niveau

Konstant 170.126,64 54.878,95 3,10 0,00
Ansatte 3.380,73 153,77 21,99 0,00
Ansatte 2 -166,97 8,62 -19,37 0,00
Outsourcing -263.040,66 91.556,82 -2,87 0,00
Viborg Amt 238.223,52 103.250,17 2,31 0,02

R2=0,368

Vurderet alene pa baggrund af tabel A3 kan det konstateres, at relativt fa variable kan
forklare en relativt stor del af variationen i byrderne. En naermere undersggelse af
modellen viser dog, at denne konklusion kan veere fejlagtig, da forudsaetningerne for
modellen ikke er opfyldt.

For det farste er en af forudsaetningerne for at anvende en regressionsmodel af oven-
stdende type, at de forklarende variable er uafhaengige. Er dette ikke tilfeeldet vil de
estimerede koefficienter veere fejlagtige, fx ved at have forkert fortegn. Forudsaetnin-
gen om uafhaengighed er ikke opfyldt i ovenstaende model, da ansatte er korreleret
med outsourcing, jf. korrelationskoefficienten i tabel A4. Korrelationen mellem out-
sourcing og ansatte er negativ, hvilket betyder, at store virksomheder i gennemsnit
outsourcer mindre end sma virksomheder.

Tabel A4: Korrelationskoefficienten mellem outsourcing og ansatte

Ansatte
Korrelationskoefficient — Outsourcing -0,08
Test for uafheengighed 0,01

Note: En 'hgj’ testvaerdi — fx starre en 0,1 — betyder, at korreleringen mellem variablene ikke er signifikant.

For det andet er modellen behaeftet med heteroscedasticitet, da der er en positiv
sammenhaeng mellem modellens restled og antal ansatte. Dette fremgar af tabel A5,
hvor resultatet af en model, der forklarer restleddene fra ovenstaende model med
antal ansatte, er givet. At koefficienten til ansatte i denne model er signifikant betyder,
at variansen pa de administrative byrder er stgrre blandt store end blandt sma virk-
somheder".

" Dette indikeres ogsa af figur A2., hvor der er markant stgrre udsving i byrderne blandt de store end blandt de sma

virksomheder.
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Konsekvenserne af heteroscedasticitet er, at t-testene for de enkelte variables signifi-
kans ikke er pdlidelige, og at der dermed kan drages forkerte konklusioner om, hvilke
variable der skal indga i modellen.

Tabel A5: Glejser test for heteroscedasticitet

Koefficient Std.afv. T
Konstant -25.609,51 27.683,24 -0,93
Kvadratroden til ansatte 43.214,31 2.964,77 14,58

R2=0,176

Problemet omkring heteroscedasticitet kan Igses gennem en variansstabiliserende
transformation af modellen. Dette kan ske ved at respecificere modellen til en log-
lineser form eller ved at vaegte modellen med den variabel, der er korreleret med
restleddet — her ansatte.

En anden mulighed er at genoverveje modellen. | ovenstdende er det antal ansatte,
der skaber problemer bade med hensyn til korrelation mellem de forklarende variable
og ved at skabe heteroscedasticitet. Begge problemer kan lgses ved at aendre den
forklarede variabel fra samlede administrative byrder til administrative byrder pr. ansat
og udelade antal ansatte som forklarende variabel i modellen. Resultatet af denne
model er givet i tabel A6:

Tabel A6: Model til forklaring af byrderne pr. ansat

Koefficient Std.afv. T p-niveau
Konstant 14.213,5 1.252,1 11,4 0,00
Uddannelse -4.547,5 868,1 5,2 0,00
IT -2.242,6 989,8 2,3 0,02
Nystartet virksomhed 6.669,7 3.003,5 2,2 0,03
Outsourcing -9.325,2 1.348,9 -6,9 0,00
Landbrug 5.385,6 1.482,1 3,6 0,00

R2=0,108

Med denne formulering af modellen bliver uddannelse, IT-anvendelse, nystartet virk-
somhed, outsourcing samt landbrug signifikante — alle med forventet fortegn: Mere
uddannelse, starre IT-anvendelse og Outsourcing seenker byrderne, mens nystartede
virksomheder og landbrugsvirksomhederne har hgjere byrder. Modellens samlede
forklaringskraft er dog faldet til 10,8%

Ovenstaende analyse viser, at der er mulighed for at konstruere en empirisk model,
der i et vist omfang kan forklare de administrative byrder. Mere detaljerede analyser af
modellen vil kunne afdeekke om alternative funktionelle former af de forklarende vari-
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able, evt. med interaktionsled mellem de forklarende variable, kan forbedre modellen.
Der mangler dog en vaesentlig forklaringsfaktor, nemlig det offentliges handtering og
det vurderes, at en markant bedre model farst kan udvikles, nar det er muligt at inklu-
dere det offentliges handtering blandt de forklarende variable.

En statistisk model til forklaring af udviklingen i de administrative byrder

Med ovenstaende er der opstillet og estimeret en model til forklaring af forskelle i byr-
derne mellem virksomhederne. | det fglgende opstilles to modeller til forklaring af ud-
viklingen i byrderne.

Som i rapportens kapitel 5 gennemfgres to typer af analyser: | den fgrste model sg-
ges udviklingen i byrderne fra 1999 til 2001 forklaret med de forklarende variables ni-
veau i 2001. | den anden analyse sgges andringer i byrderne forklaret med aendrin-
ger i de forklarende variable.

Udviklingen i byrderne

| den farste model der estimeres sgges udviklingen i byrderne fra 1999 til 2001 forkla-
ret med niveauet for handtering i 2001 i de enkelte virksomheder. Modellen estimeres
pa baggrund af data fra 136 virksomheder, der har deltaget i undersggelsen i alle tre
ar — de sakaldte gengangervirksomheder.

De forklarende variable er de samme som i modellen til forklaring af forskelle i byr-
deniveauet. Geografi og startar er dog ikke inkluderet, da disse oplysninger ikke er
tilgeengelige for populationen af gengangervirksomheder.

Samlet set kan niveauet for handtering og branchen i 2001 forklare 12% af variationen
i udviklingen i byrderne, jf. tabel A7. Uddannelse er signifikant med positivt fortegn,
hvilket viser, at virksomheder uden relevant uddannelse i 2001 har oplevet en stigning
i byrderne fra 1999.

Outsourcing er ligeledes signifikant med negativt fortegn, hvilket betyder, at virksom-
heder, der outsourcer en stor del af deres administration i 2001 i hgjere grad har op-
levet faldende byrder. Endelig er koefficienten til Forretningsservice negativ. Virksom-
heder i denne branche har dermed haft faldende byrder i perioden.

Tabel A7: Forklaring af udviklingen i byrderne med niveauet i 2001

Koefficient Std.afv. T p-niveau
Konstant 7.156,5 2.862,6 2,5 0,01
Uddannelse 6.279,0 2.546,4 2,5 0,02
Outsourcing -156,4 48,4 -3,2 0,00
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Forretningsservice -14.169,6 7.176,6 -2,0 0,05
R2=0,12

Det ma pa baggrund af denne model konkluderes, at branche samt handtering kun
kan forklare en begraenset del af udviklingen i byrderne. | det fglgende sgges sam-
menhaengen alternativt forklaret ved at sammenholde aendringer i byrderne med aen-
dringer i handtering.

ZEndringer i forklarende variable

I den anden model opdeles virksomhederne i to grupper, hvor den farste gruppe er
virksomheder, hvis byrder er faldet, mens den anden gruppe er virksomheder, hvis
byrder er steget. Der indgar 68 virksomheder i hver af disse grupper, og modellen
estimeres derfor for 136 virksomheder. Sandsynligheden for, at en virksomhed tilhgrer
en af disse grupper, estimeres derefter med aendringer i de forklarende variable i en
logistisk regressionsmodel*°.

Der anvendes fglgende forklarende variable:
§ /Endring i graden af outsourcing (Kontinuert variabel).

§ /Endring i antal ansatte (Kontinuert variabel)

§ /Endring i uddannelsesniveauet (Kategoriseret i hgjere, lavere og uaendret)
§ /Endring i erfaring (Kategoriseret som mere, mindre og usgendret)

§ /Endring i anvendelsen af IT (Kategoriseret i starre, mindre og usendret)

§ /Endring i brugen af internettet (Kategoriseret i starre, mindre og usendret)

| tabel A8 preesenteres de estimerede sandsynligheder for, at virksomhederne har
oplevet hhv. faldende eller stigende byrder®".

Tabel A8: Logistisk model til forklaring af eendringer | byrderne

Koefficient Wald test
AEndring i outsourcing -0,01 0,14
AEndring i antal ansatte -0,07 0,01
Uddannelse 0,44
Opgradering af uddannelse 0,62 0,24

2 Det er ikke muligt at anvende en traditionel linezer regressionsmodel til dette. Den vigtigste arsag er, at sandsyn-

ligheden for at virksomheden har oplevet stigende eller faldende byrder skal ligge mellem 0 og 1. Denne restriktion
er det ikke muligt at palaegge en linezer regressionsmodel, hvor de estimerede koefficienter kan betyde, at nogle
virksomheder vil have en sandsynlighed stgrre end 1 eller negativ for at tilhgre en af de to grupper.

2 sidst i afsnittet praesenteres antalstabeller for samtlige forklarende variable. Modellen er i princippet en test af, om

der er forskelle i antallet af virksomheder i hver celle i disse tabeller, n&r der kontrolleres for forskelle i ansatte og
outsourcing.
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Mindre uddannelse 0,40 0,42

Erfaring 0,71
Mindre erfaring -0,36 0,44
Mere erfaring -0,27 0,57
IT anvendelse 0,13
Mindre anvendelse af IT -0,66 0,16
Sterre anvendelse af IT -0,90 0,07
Internet 0,43
Mindre brug af internet 0,85 0,26
Starre brug af internet -0,09 0,83
Konstant 0,31 0,30

Note: R2 ligger mellem 0,15 (Cox & Snell) 0,21 (Nagelkerke). Modellen er estimeret med maximum-likelihood, hvor
den forklarede variabel er log(1/(1-p)) og p = sandsynligheden for stigende byrder. | modseetning til den lineaere re-
gressionsmodel kan de enkelte koefficienter ikke direkte fortolkes. Generelt geelder der, at jo hgjere en veerdi koeffi-
cienten har, jo starre er sandsynligheden for en given heendelse, her hgjere byrder.

Samlet set er modellens forklaringskraft sterre end O, dvs., de inkluderede variable
bidrager til at forklare sendringerne i byrderne. Det er dog kun enkelte variable, der er
signifikante. Disse er markeret med kursiv i tabel A8.

Fortolkningen af koefficienterne til aendringer i outsourcing og ansatte er, at starre
grad af outsourcing og flere ansatte begge gger sandsynligheden for, at virksomhe-
dens byrder falder. Det er kun koefficienten til ansatte, der er signifikant

For de gvrige forklarende variable er savel den samlede signifikans samt signifikan-
sen for de enkelte kategorier beregnet.

Fortolkningen af koefficienterne til de enkelte kategorier af forklarende variable foreta-
ges i forhold til kategorien ’Ingen eendring’. For uddannelse betyder dette, at savel
virksomheder, der har opgraderet uddannelsesniveauet, som virksomheder, hvis ud-
dannelsesniveau er faldet, begge har en stgrre sandsynlighed for hgjere byrder end
virksomheder med et uaendret uddannelsesniveau. Omvendt geelder der for erfarings-
variablen, at savel mere som mindre erfaring gger sandsynligheden for, at byrderne er
faldet. Ingen af kategorierne er dog signifikante.

Tilsvarende viser modellen, at savel stgrre som mindre anvendelse af IT i lasningen
af de administrative opgaver gger sandsynligheden for lavere byrder, og koefficienten
til starre anvendelse er signifikant. Endelig gger brugen af internettet sandsynligheden
for lavere byrder, mens mindre anvendelse gger sandsynligheden for hgjere byrder.

Pa baggrund af ovenstaende kan det konkluderes, at @ndringer i antal ansatte og IT-
anvendelsen har signifikant betydning for aendringer i byrderne. At de gvrige forkla-
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rende variable, der er testet i modellen, ikke er signifikante, skyldes sandsynligvis det
lave antal observationer modellen er baseret pa set i forhold til den store variation i
byrderne. Det vurderes, at en model af denne type pa sigt vil veere et veerdifuldt red-
skab i analysen af faktorer med betydning for de administrative byrder.

Tabel A9: Antalstabel til forklaring af andringer i byrder og @andringer i forklarende va-
riable.

Mindre byrder Starre byrder | alt
Opgradering af uddannelsesniveauet 11 14 25
Lavere uddannelsesniveau 15 14 29
Uaendret uddannelsesniveau 41 40 81
Mindre erfaring 20 17 37
Mere erfaring 19 17 36
Samme erfaring 27 33 60
Mindre anvendelse af edb 19 13 32
Stgrre anvendelse af edb 20 11 31
Samme anvendelse af edb 28 44 72
Mindre brug af internettet 5 11 16
Starre brug af internettet 40 34 74
Samme brug internettet 22 23 45

Note: Tabellen indeholder antal virksomheder fordelt efter om byrderne er steget eller faldet fra 1999 til 2001 og efter
e&ndringer i de forklarende variable. Der er fx 25 virksomheder, der har opgraderet uddannelsesniveauet fra 1999 til
2001. Af disse har 11 oplevet et fald i byrderne, og de gvrige 14 en stigning.
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Omréade I Internt - egne timer I Ekstern bistand I | alt

Samlede ad- Samlede admi-
ministrative |Byrdeandel i Samlet |Byrdeandel i nistrative byrder
opgaver i kr. procent udgiftikr. [ procent i kr.

Andre opgaver

SU (50 t/ar) kr 9.998 50,0% kr 4.999

BST kr 12.000 25,0% kr 3.000]

| alt kr 7.999

IT

Software/hardware (byrde% normalt 5, men kr 300.000 16,7% kr 49.998

1/6 pga tilpasning af regnskabsprogram pg

emballageafgift)

| alt kr 49.998

| alt kr 607.133 30,5% kr 726.000 32,5% kr 421.412

| alt pr. ansat kr 13.169
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1.2.30. Trykkeriet

Administrativ timelgn: kr 230,00
Antal ansatte: 12
Omréde I Internt - egne timer I Ekstern bistand I | alt
Samlede Samlede admi-

administrative| Byrdeandel i Samlet |Byrdeandel i [ nistrative byrder
opgaver i kr. procent udgift i kr. procent i kr.

Lon

Lanservicebureau kr 6.000 80,0% kr 4.800]

| alt kr 4.800)

Personale

Brancheforening kr 30.000 10,0% kr 3.000]

| alt kr 3.000]

Regnskab

Indberetning/indbetaling af moms (3 t/kvartal) kr 2.760 100,0% kr 2.760]

Arsregnskab (125 t/&r) kr 28.759 100,0% kr 28.759

Revisor kr 42.000 100,0% kr 42.000

| alt kr 73.519

Produktion

Indberetning til Danmarks Statistik kr 3.671 100,0% kr 3.671]

(4 t/kvartal)

Indsendelse af blade til National/ kr9.191 100,0% kr 9.191]

Statsbiblioteket (10 t/kvartal)

Miljgtilsyn (8 t/halvarligt) kr 3.671 100,0% kr 3.671]

Besgg fra AT (1 dag halvarligt) kr 3.395 100,0% kr 3.395]

| alt kr 19.927|

Omsaetning

| alt kr Of

Andre opgaver

SU (1 mnd) kr 2.760 100,0% kr 2.760

BST (1 t/arligt) kr 229 100,0% kr 229

BST kr 7.000 100,0% kr 7.000]

| alt kr 9.989

IT

Programopdatering kr 20.000 0,0% kr O

I alt kr Of

| alt kr 54.435 100,0% kr105.000 | 54,1% kr 111.235

| alt pr. ansat kr9.270
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1.2.31. Kroen

Administrativ timelgn:
Antal ansatte:

kr 143,88
15

Omréde Internt - egne timer Ekstern bistand | alt
Samlede Samlede admi-

administrative| Byrdeandel i Samlet |Byrdeandel i [ nistrative byrder

opgaver i kr. procent udgift i kr. procent i kr.
Lon
Indberetning af CPR-numre til Told og Ska kr 1.157 100,0% kr 1.157
(8 t/ar)
Indberetning af lgnoplysningsseddel til Told kr 2.296 100,0% kr 2.296)
og Skat (16 t/ar)
Lanservice (udgiftens starrelse varierer) kr 9.500 80,0% kr 7.600]
| alt kr 11.053
Personale
Indberetning ifom sygedagpenge (én gang af kr 2.158 100,0% kr 2.158]
15 timer)
Lost ansatte (ca. 50) (100 t/ar) kr 14.382 100,0% kr 14.382
Brancheforening kr 20.000 10,0% kr 2.000
| alt kr 18.540
Regnskab
administrative byrder ifom regnskab (60 kr 103.594 25,0% kr 25.898
t/mnd)
Revisor kr 25.000 100,0% kr 25.000
| alt kr 50.898
Produktion
Levnedsmiddelkontrol (5 t/ar) kr 725 100,0% kr 725}
Indberetning til DS (1 tmnd) kr1.727 100,0% kr 1.727|
Egenkontrol af kad (30 t/mnd) kr 51.797 100,0% kr 51.797
| alt kr 54.249
Andre opgaver
BST kr 5.500 100,0% kr 5.500]
| alt kr 5.500
IT
IT-investeringer kr 30.000 33,0% kr 9.900]
| alt kr 9.900]
| alt kr 177.836 56,3% kr 90.000 55,6% kr 150.140
| alt pr. ansat kr 10.009
Ny lovgivning (Omkostningerne er inde-
holdt i ovenstaende)
Egenkontrol af ked (tradt i kraft for et par & 100,0% 100,0%
siden, men udsat til nu)
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1.2.32. Pengeinstituttet

Administrativ timelgn: Kr. 180,00
Antal ansatte: 40
Omréde I Internt - egne timer I Ekstern bistand I I alt
Samlede Samlede admi-

administrative| Byrdeandel i [f{Samlet udgift|Byrdeandel i [ nistrative byrder
opgaver i kr. procent i kr. procent i kr.

Lon

Indberetning/indbetaling af A-skat, AMB og kr 21.600 100,0% kr 21.600

SP-bidrag

Indberetning/indbetaling af ATP(1/2 time o kr 1.080 100,0% kr 1.080]

maneden)

Indberetning/indbetaling af CPR-numre til told kr 1.080 100,0% kr 1.080]

og skat (1/2 t pr. maned)

Indberetning til Danmarks statistik (1/2 time kr 1.080 100,0% kr 1.080

pr. Maned)

@vrig administration pa Ign kr 7.560 0,0% kr Of

Lonservicebureau kr 50.000 20,0% kr 10.000

| alt kr 34.840

Personale

Indberetninger ifom. Sygedagpenge kr 1.620 100,0% kr 1.620]

Indberetninger ifom barsel kr 367 100,0% kr 367

@vrig administration pa personale kr 127.613 0,0% kr Of

IArbejdsgiverforening kr 35.000 33,0% kr 11.550

| alt kr 13.537|

Regnskab

Bogfaring kr 129.600 kr Of

Indberetning/indbetaling af moms kr 6.480 100,0% kr 6.480]

Arsregnskab kr 30.240 50,0% kr 15.120

@vrig adminstration pa regnskab kr 136.080 0,0% kr Of

Revisor kr 500.000 20,0% kr 100.000

| alt kr 121.600;

| alt kr O

Andre opgaver

APV (derunder sikekrhedsudvalg) kr 8.640 100,0% kr 8.640]

EDB og IT kr 432.000 5,0% kr 21.600

| alt kr 30.240

IT

EDB-Central kr 3.500.000 10,0% kr 350.000

| alt kr 350.000

| alt kr 905.040 8.7% kr4.085000 [ 11,5% kr 550.217

| alt pr. ansat kr 13.755

Ny lovgivning (Omkostningerne er inde-

holdt i ovenstaende)

/Endring i frekvens af momsindberetning kr 5.400 100,0% 100,0% kr 5.400
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1.2.33. Murermesteren

Administrativ timelgn: kr 187,00
Antal ansatte: 21
Omréade Internt - egne timer Ekstern bistand I alt

Samlede ad- Samlede admi-
ministrative |Byrdeandel i Samlet [Byrdeandel il nistrative byrder
opgaver i kr. procent udgiftikr. | procent i kr.

Lon

| alt bruges 25 timer pr. maned pa internt kr O]

Indberetning til lgnservice, kontrol af lgnsed kr 11.220 100,0% kr 11.220]

ler mv.

L@nservice kr 10.000 100,0% kr 10.000

| alt I I kr 21.220

Personale

| alt bruges 5 timer pr. méned internt kr O

Ikke opdeleligt pa enkeltposter kr 4.488 100,0% kr 4.488]

| alt kr 4.488]

Regnskab

| alt bruges 40 timer pr. maned internt kr Of

Indberetning/Indbetaling af moms kr 22.440 100,0% kr 22.440

Indberetninger til Danmarks Statistik kr2.244 100,0% kr 2.244

Revisor I kr 30.000 100,0% I kr 30.000

| alt kr 54.684

Produktion

| alt bruges 4 timer pr. maned internt kr Of

Kvalitetssikring jf. byggeloven kr 8.976 100,0% kr 8.976

| alt kr 8.976

| alt kr 49.368 100,0% kr 40.000 100,0% kr 89.368

| alt pr. ansat kr 4.256
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