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1. Resumeé

Nzervaerende publikation udggr den farste arsrapport for et tredrigt udviklingsprojekt,
der har til formal at kortlaegge og analysere udviklingen i danske virksomheders fak-
tiske administrative byrder. Administrative byrder, eller hvad der i daglig tale benaev-
nes ‘administrativt bgvl’, defineres som indberetninger og indbetalinger til det offent-
lige i forbindelse med lgn, personale, regnskab, omseetning og produktion; samt op-
garelser og registreringer, der ikke i sneever forstand er forbundet med en indberet-
ning eller indbetaling, men som er et krav fra det offentlige.

Projektet gennemfgres i et samarbejde mellem Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (op-
dragsgiver) og PLS Consult. Endvidere er projektet lgbende kommenteret af en fal-
gegruppe med deltagelse af Dansk Handel & Service, Handveerksradet, Dansk Indu-
stri, Landbrugsradet, Danmarks Statistik, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen samt Er-

hvervsministeriet.

| projektets farste ar har formalet primzert veeret at udvikle et forskningsdesign, som
kan sikre en efterfglgende retvisende maling af udviklingen i de faktiske administrati-
ve byrder i danske virksomheder. Fokus har saledes i det farste projektar i hgj grad
veeret rettet mod at udvikle en metode, som kan anvendes til maling af udviklingen i
de faktiske administrative byrder.

| en seerskilt publikation (Bilag 1: Forskningsdesign) er der udfarligt redegjort for

dette forskningsdesign.

| projektar 2 og 3 vil fokus veere rettet pA maling af udviklingen i de administrative
byrder over tid, men der vil dog fortsat veere et behov for metodeudvikling. Det forsk-
ningsdesign, som praesenteres i bilag 1, vil sdledes kunne underga yderligere aen-
dringer i takt med, at der nds ny viden gennem projektet. Dette skyldes ikke mindst,
at maling af erhvervslivets faktiske administrative byrder er et nyt og hidtil uudforsket
omrade. Erfaringerne med sadanne malinger var sparsomme ved projektets start, og

selvom det fagrste projektar har vaeret meget lzererigt, er der fortsat meget at leere.

| projektet er der opstillet kvantitative byrderegnskaber for i alt 269 virksomheder, der
bredt repreesenterer dansk erhvervsliv. | byrderegnskaberne estimeres de admini-
strative byrders andel af virksomhedernes samlede administrative opgaver inden for
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hovedposterne lgn og personale, regnskab, omseetning, produktion og gvrige ad hoc
aktiviteter, der knytter sig til de administrative opgaver.

De 269 virksomheder er udvalgt pa baggrund af indledende telefoninterview med i
alt 1.616 virksomheder med henblik pa& at sikre den videst mulige repraesentativitet
blandt de analyserede virksomheder.

| 59 ud af de i alt 269 virksomheder er der gennemfert dybdegaende personlige in-
terview. En detaljeret kortleegning af udviklingen i de faktiske byrder i kr. pr. ansat vil
fremover ske primaert med udgangspunkt i et endnu ikke fastsat antal af disse 59
virksomheder, sekundaert blandt de resterende 210 modelkontrolvirksomheder.

Med udgangspunkt i byrderegnskaberne for de 269 virksomheder — og sammen-
koblet med data fra den indledende telefoninterviewundersggelse — er virksomhe-
derne opdelt i fire intervaller efter deres faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat
(med 25% af virksomhederne i hvert interval). Efterfglgende er virksomhederne i de
fire byrdeintervaller opdelt efter deres byrdeoplevelse (dvs. belastede og ikke-

belastede).

Der er i projektet lagt veegt pa at analysere de oplevede administrative byrder i sam-
menhaeng med de faktiske administrative byrder, hvilket er begrundet i, at det i fgrste
projektar ikke har vaeret muligt fuldstaendigt at eliminere et subjektivt element i opstil-
lingen af byrderegnskaberne, dvs. i opggrelsen af de faktiske administrative byrders
stgrrelse. Man kan saledes argumentere for, at anvendelse af betegnelsen ’faktiske’
er en smule misvisende. Da det pa sigt dog er malet at na sa taet pa maling af de
faktiske administrative byrder som muligt, veelger vi dog at fastholde denne beteg-

nelse.

Til sidst er virksomhederne inddelt i 17 virksomhedsprofiler. | disse virksomhedspro-
filer fokuseres iszer pa virksomhedsstarrelse, branche, virksomhedernes administra-
tive kompetencer, virksomhedernes administrative erfaring og sarbarhed samt om-
fanget af virksomhedernes IT-understgttelse. Dette er imidlertid ikke ensbetydende
med, at profilerne ikke ogsa kan adskille sig pa andre punkter, f.eks. omsaetning,
ejerforhold og eksportandel.

| projektets ar 1 er det konstateret, at der er betydelige forskelle i viksomhedernes
faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat. Nedenfor er dette anskueliggjort gen-
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nem en inddeling af virksomhederne i de fire omtalte byrdeintervaller med 25% af

virksomhederne i hvert interval. Endvidere er de administrative byrder i hvert interval

fordelt pa byrderegnskabets hovedposter.

Figur 1.1: Byrderegnskabets hovedposter — generelt og i forskellige byrdeintervaller
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Det fremgar af figuren, at hovedposten 'regnskab’ klart er den stgrste post i alle fire
byrdeintervaller. Regnskab er, som figuren ogsa illustrerer, sammensat af ’internt
regnskab’ og ’'eksternt regnskab’. Internt regnskab omfatter de interne aktiviteter i
virksomhederne i forbindelse med udarbejdelse af arsregnskab, indberetning af
moms m.v., mens eksternt regnskab omfatter de udgifter, som virksomhederne har til
eksterne radgivere m.fl., farst og fremmest revisorer, i forbindelse med regnskab.
Figuren viser, at savel internt som eksternt regnskab hver iszer udger knap en tred-
jedel af de samlede administrative byrder malt i kr. arligt, nar man betragter model-
og modelkontrolvirksomhederne under ét. Denne fordeling varierer dog en smule,
nar man retter blikket mod de enkelte byrdeintervaller. For interval 3, som er det in-
terval, hvori regnskab udggr den stgrste andel af de samlede administrative byrder,
geelder det, at udgifterne til eksternt regnskab er relativt store. Omvendt geelder det
for byrdeinterval 1 og 4, at andelen af de samlede administrative byrder, der kan
henfgres til eksternt regnskab, ud fra en relativ betragtning er lille.

Figuren viser ligeledes, at de administrative byrder i forbindelse med lgn og perso-
nale, som man typisk anser for at veere betragtelige, kun udggr en relativ lille andel
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af de faktiske administrative byrder, om end stagrre end de produktions- og omseet-
ningsrelaterede byrder, nar disse opgares i kroner.

Af figuren ses endvidere, at den relative fordeling i byrderegnskabets poster er rime-
lig stabil pa tveers af de fire byrdeintervaller. Der er saledes ikke noget, der peger i
retning af, at den primaere forklaring pa variationen i virksomhedernes byrdeniveau
skal sgges i, at nogle virksomheder har meget hgje byrder i forbindelse med én af
hovedposterne i regnskabet. Dette resultat udelukker dog ikke, at forklaringen i det
konkrete tilfeelde kan veere, at virksomheden har eksempelvis hgje produktionsrelate-
rede administrative byrder.

Figurens fire byrdeintervaller understreger endelig, at der eksisterer betydelige for-
skelle blandt virksomhederne i de faktiske byrder i kr. pr. ansat. Det gennemsnitlige
byrdeniveau i byrdeintervallet med de laveste byrder i kr. pr. ansat er 2.800 kr., mens
de gennemsnitlige byrder i kr. pr. ansat i intervallet med de stagrste byrder er 28.400
kr.

Forklaringen pa disse markante forskelle er mangeartede, men de skyldes blandt
andet forskelle i virksomhedsstarrelse, idet sma virksomheder typisk har hgje fakti-
ske administrative byrder i kr. pr. ansat, sammenlignet med starre virksomheder. Der
er dog undtagelser fra dette generelle billede vedrgrende sammenhaengen mellem
virksomhedsstarrelse og de faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat. Eksempelvis
er enkeltmandsvirksomheder markant repraesenteret i byrdeintervallet med de hgje-
ste administrative byrder i kr. pr. ansat, men ogsa i byrdeintervallet med de laveste
faktiske byrder i kr. pr. ansat. Baggrunden for dette komplekse billede er blandt an-
det, at virksomhedernes IT-understgttelse, ejerens uddannelsesniveau m.v. er for-
skelligt. Endvidere anvender virksomhederne ekstern radgivning i et forskelligt om-
fang, hvilket pavirker de samlede byrder i betragtelig grad.

Der er ikke nogen klar sammenhaeng mellem branche og de faktiske administrative
byrder i kr. pr. ansat. Dog viser det sig, at landbrug og fiskeri typisk har hgje faktiske
byrder i kr. pr. ansat, mens IT- og kommunikationsvirksomheder typisk har lave fakti-
ske administrative byrder i kr. pr. ansat. For fremstillingserhvervet — sammenlignet
med gvrige erhverv - viser det sig, at fremstillingsvirksomheder typisk ikke befinder
sig i intervallet med de hgjeste faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat, hvilket
blandt andet heenger sammen med, at fremstillingsvirksomheder typisk er stagrre virk-
somheder.
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En tilsvarende maling af de administrative byrder, som er gennemfgrt i indevaerende
projektar, skal gennemfgres i ar 2 og 3, og det bliver sdledes muligt over tid at falge
udviklingen i de faktiske administrative byrder.
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2. Introduktion — projektet om modelvirksomheder

Dette indledende kapitel beskriver farst projektets kontekst og formal. Kapitlet seetter
dernaest fokus pa de centrale begrebsdefinitioner, herunder definitionen af begrebet
‘administrative byrder’, og pa hvorledes et byrderegnskab opstilles. Derefter prae-
senteres kort projektets forskningsdesign, og afslutningsvis gives der en leesevejled-

ning til rapporten.

2.1. Projektets kontekst og formal

Regeringen har siden 1993 arbejdet med kvalitet i erhvervsreguleringen. | forbindel-
se med dette arbejde er der iveerksat en reekke initiativer, som har til formal dels at
lette de administrative byrder for danske virksomheder, dels at styrke de erhvervs-
gkonomiske og administrative konsekvensvurderinger af nye lovforslag.

Under disse hovedoverskrifter kan fglgende tiltag neevnes:

Lettelse af virksomhedernes administrative byrder Styrkelse af konsekvensvurdering af nye lovforslag

Udvikling af metoder og manualer til opgerelse af de
erhvervsgkonomiske og administrative konsekvenser
af nye lovforslag.

Fortsat regelforbedring og —forenkling.

Administrativ helbredsundersggelse: TIC-konsulenter
besgger virksomheder og hjeelper disse med at forbedre
deres administrative kompetencer. Etablering af testpaneler til vurdering af virksomheder-

nes forventninger til de administrative konsekvenser af

Oprettelse af ny hjiemmeside ‘www.indberetning.dk’,
hvorigennem virksomhederne skal kunne finde, udfylde
og indsende alle indberetninger til de offentlige myndig-
heder via Internettet.

Forsgg med elektroniske blanketter (EDI-blanketter),

nye lovforslag og bekendtggrelser af generel karakter.

Etablering af fokuspaneler til vurdering af virksomhe-
dernes forventninger til de administrative konsekven-
ser af nye lovforslag og bekendtggarelser, der kun be-
rgrer smalle brancher eller bestemte typer af virksom-

som betyder, at det ikke bliver ngdvendigt at lede efter
tallene, som skal skrives pa blanketten. EDI-systemet
henter selv de tal, der skal sendes til myndighederne.

heder inden for nogle f& brancher.

Udvikling af erhvervsservicekoncept, som gar det muligt
for private servicevirksomheder at overtage mange af de
sma virksomheders administrative opgaver.

Note: Med 'TIC-konsulenter’ menes der konsulenter fra de sakaldte Teknologiske Informations Centre.
'EDI’ star for Electronic Document Interchange eller elektronisk dokumentudveksling.

Projektet 'Administrative byrder i modelvirksomheder’ er et nyt initiativ, som Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen har ivaerksat i 1999. Projektet er et trearigt udviklingsprojekt,
hvis overordnede formal pa sigt er at ggre det muligt at male virksomhedernes fakti-
ske administrative byrder. En reekke delmal med projektet er ligeledes formuleret, jf.

nedenfor:

At kortleegge og analysere udviklingen i de administrative byrder i en trearig peri-

ode.
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At analysere forskelle i virksomhedernes administrative byrder ved at fokusere pa
virksomhedernes administrative set-up (f.eks. IT-anvendelse)

At vurdere konsekvenser af initiativer til administrative lettelser (f.eks.
www.indberetning.dk, erhvervsservice, regelforenkling m.v.). Konsekvenserne af
disse initiativer vil farst blive vurderet, nar initiativerne er ude over den farste ind-

karingsperiode.

Projektet gennemfgres i et samarbejde mellem Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (op-
dragsgiver) og PLS Consult. Endvidere er der nedsat en fglgegruppe, som fglger
projektet og kommenterer dets resultater. Fglgegruppen har deltagelse af Dansk
Handel & Service, Handvaerksradet, Dansk Industri, Landbrugsradet, Danmarks Sta-
tistik, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og Erhvervsministeriet.

2.2. Begrebsafklaring

| dette afsnit rettes fokus mod de centrale begreber og definitioner, som anvendes i
neerveerende projektsammenhaeng. Farst defineres begrebet 'administrative byrder’,
og derneest redeggres for, hvorledes et administrativt byrderegnskab opstilles. Af-
slutningsvis beskrives en raekke af de gvrige centrale begreber, der anvendes i for-
bindelse med projektet.

2.2.1 Administrative byrder

Administrative byrder defineres som indberetninger og indbetalinger til det offentlige i
forbindelse med lgn, personale, regnskab, omsaetning og produktion; samt opgarel-
ser og registreringer, der ikke i sneever forstand er forbundet med en indberetning
eller indbetaling, men som er et krav fra det offentlige. Indberetningerne, indbetalin-
gerne og opggarelserne skal veere krav fra det offentlige.

Der opereres samtidig med begrebet administrative opgaver, hvoraf de administrati-
ve byrder er en delmaengde. Administrative opgaver er en virksomheds samtlige ad-
ministrative aktiviteter, mens de administrative byrder udelukkende er de administra-
tive aktiviteter, som er et krav fra det offentlige.

Opgaver i forbindelse med ansggning om statte, f.eks. hektarstgtte og brakleeg-
ningsstgtte for landmaend, kan saledes vaere administrative opgaver, men de er ikke
administrative byrder, eftersom de er frivillige. Det betyder saledes, at administrativt
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arbejde i forbindelse med stgtteansggninger o.lign. ikke er indeholdt i opggrelsen af
de arlige administrative byrder.

2.2.2. Knéak et byrderegnskab

Virksomhedernes administrative byrder er opstillet i et sdkaldt byrderegnskab. Regn-
skabet er for det fgrste bygget op omkring sondringen mellem administrative opgaver
og byrder: Fgrst identificeres de administrative opgaver, og dernaest udregnes de
administrative byrder ud fra virksomhedernes skgn over den andel af de administra-
tive opgaver, som er deciderede byrder, dvs. er et krav fra det offentlige.

| identifikationen af de administrative opgaver opereres der for det andet med en
sondring mellem internt og eksternt forbrug. Internt forbrug er det timeantal, som
virksomheden selv anvender pa lgsningen af administrative opgaver. Dette forbrug
omregnes til kroner ved at gange det ansldede timetal med den gennemsnitlige ti-
melgn for de administrative medarbejdere i virksomheden. Eksternt forbrug er i ste-
det de udgifter, som virksomheden har til ekstern bistand i forbindelse med Igsningen
af de administrative opgaver. Dette forbrug opgares alene i kroner.

I nogle tilfeelde spiller brancheforeninger en betydelig rolle for virksomhedernes
handtering af administrative byrder, idet brancheforeningerne informerer og radgiver
om lgsningen heraf i et sddant omfang, at brancheforeningerne kan erstatte andre
eksterne radgiverne. | disse tilfaelde har virksomhederne vurderet, hvor stor en del af
deres branchekontingent der er forbundet med information og radgivning om handte-
ringen af nye regler og love. Udgifter til brancheforeninger er i sddanne tilfeelde ind-
draget i arsbyrderegnskaberne, ellers ikke.

For det tredje sondres der inden for opdelingen i administrative opgaver/byrder mel-
lem fem forskellige kategorier: Lagn og personale, regnskab, produktion, omseaetning
0g andet.
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Nedenfor er opbygningen af et byrderegnskab illustreret grafisk, jf. figur 2.1.

Figur 2.1: Byrderegnskabets opbygning
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I

N\

Regnskab2

1

Produktion *

Omsaetning4

5
Andet
ndae AN

De udgifter virksomheden har
til ekstern bistand i f.m. admi-
nistrative opgaver. Det kan
f.eks. veere revisorbi-stand,
lenservicebureau m.v.

Beregnes ud fra

oplysningerne om
hhv. samlede ad-

ministrative udgift-
er og byrdeandel-

en heraf.

| alt

| alt pr. medarbejder

N

Sae}\\ \qt\lovgivning (indeholdt i ovenstéende)

Lovgivning fra folketings-

aret 1998-99:

F.eks. arbejdspladsvurdering

Samlede administrative udgifter delt
med antal medarbejdere. Med-
arbejdere opgeres som antal 'ho-
veder' og omregnes ikke til fuld-

tidsansatte i denne forbindelse.

AN

Her angives det, hvis virksom-
heden har peget pa specifik lov-
givning eller tiltag, der har sezerlig
betydning for omfanget af de
administrative byrder.

Af figur 2.1 ses desuden, at der i byrderegnskabet er plads til at markere, hvis der er

saerlig markant lovgivning, der har haft indflydelse pa omfanget af de administrative

byrder i de pageeldende folketingsar.

! Som eksempler p& administrative byrder kan naevnes kildeskat, skattekontrolloven, ATP, ferielov, arbejdsmarkedsfonde,

sygedagpenge, arbejdsskader, indberetninger om erhvervsuddannelser.

2 Som eksempler p& administrative byrder kan naevnes moms, afgifter, &rsregnskab, skatteregnskab, indberetninger il
Danmarks Statistik. Moms er kategoriseret under regnskab, idet moms typisk er en integreret del af virksomhedens bog-

holderi- og regnskabsfaring.

® Som eksempler p& administrative byrder kan neevnes indberetning af produktionsstatistikker, lagerbeholdning m.v. il
Danmarks Statistik, indberetninger og ansggninger til diverse myndigheder om produktionsudstyr og processer, farlige

stoffer, affald mv.

* Som eksempler p& administrative byrder kan naevnes indberetninger og indbetalinger i forbindelse med import/eksport af
varer fra lande udenfor EU (toldloven) og indberetning af udveksling af varer mellem DK og andre EU-lande (Intrastat).
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De anvendte sondringer i byrderegnskabet kan illustreres med fglgende eksempel:
En virksomhed bruger arligt 710 timer pa administrative opgaver i forbindelse med
lgn og personale. Hver administrativ time koster i gennemsnit virksomheden 180 kr.,
og de samlede omkostninger til administrative opgaver i forbindelse med lgn og per-
sonale kan saledes opggres til 127.872 kr. Virksomheden vurderer, at 10% heraf er
deciderede byrder. Det betyder saledes, at de interne arlige udgifter til administrative
byrder i forbindelse med lgn og personale kan opggres til 12.787 kr. Hertil kommer
de eksterne udgifter. Virksomheden anvender et lgnservicebureau, hvilket den arligt
betaler 9.000 kr. for. Virksomheden angiver, at byrdeprocenten her er 75%, hvilket
betyder, at de eksterne arlige udgifter til administrative byrder i forbindelse med Ign
og personale er 6.750 kr. Samlet bliver virksomhedens arlige administrative byrder i
forbindelse lgn og personale saledes 19.537 kr. (12.787 kr. + 6.750 kr.), jf. ogsa virk-
somhedens samlede byrderegnskab nedenfor, hvor regnestykkerne for de resteren-
de poster i byrderegnskabet ligeledes er naevnt.

® Som eksempler pa administrative byrder, som er placeret under 'andet’, kan naevnes arbejdsmiljiggodkendelse, udvikling
af IT-systemer, arbejdspladsvurdering, medarbejderoptioner, sikkerhedsudvalg og kommunalt miljgtilsyn.
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Eksempel pa arsregnskab for administrative byrder (1998-1999)

Baggrundsdata:

Virksomhed: Maskinfabrikken

Branche: Fremstilling
Antal ansatte: 33

Selskabsform: Personligt ejet
Gennemsnitlig administrativ timelgn: 180 kr.

Samlede omkostninger til
administrative opgaver

Administrative
byrder heraf

Omkostninger til
administrative byrder

Egne timer i Ekstern
kr. bistand i kr.

%

Kr.

Lgn og Personale:
Internt
Eksternt (Datalgn)

127.872° -
- 9.0007

Regnskab og bogholderi:
Internt
Eksternt (revisor)

226.935°

Andet:
Danmarks Statistik

@vrige indberetninger
(kemikalieaffald, miljg-
belastning, registreringer
til Arbejdstilsyn, miljatil-
syn)

Edb

APV

BST

Sikkerhedsgruppe-
system

5.328"°
15.984™

500.000 -
13.200" -
- 9.000
- 3.960"°

125.000
6.600
6.750
2.970

| alt

889.319 76.960

236.669

| alt pr. medarbejder

26.949 2.332

7.172

Seerlig markant lovgivning (Omkostning er indeholdt i ovenstdende byrderegnskab)

Egne timer Ekstern
i kr. bistand i kr.

%

Omkostninger i alt i
kr.

Lovgivning i folketingsaret
1998-99:

Arbejdspladsvurdering

Opstilling af byrderegnskabet leder, som det ogsa fremgar af eksemplet ovenfor,

frem til udregningen af de administrative byrder pr. medarbejder malt i kr. pr. ar. Tal-

let udregnes ved at dividere de samlede administrative byrder i kr. pr. ar med antallet

® 8 dage pr. md. x 7,4 timer x 12 mdr. x 180 kr.

7750 kr. pr. md. x 12 mdr.
® 75% af 1681 timer x 180 k.

® M.h.t. regnskab er 10-15 timer (her regnet med 12,5 timer) pr. md. forbundet med administrative byrder.

1% 4 dage pr. &r x 7,4 timer x 180 kr.

' 1 dag pr. md. x 7,4 timer x 12 mdr. x 180 kr.

1280 timer & 165 kr. (Timelgnnen for de produktionsmedarbejdere, der har anvendt tid p& APV, er 165 kr.).

'3 24 timer & 165 kr. (Timelgnnen for de produktionsmedarbejdere, der har anvendt tid p& sikkerhedssystemet, er 165 kr.).
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af medarbejdere. Antallet af medarbejdere er opgjort i antal personer og ikke i antal
fuldtidsansatte. Arsagen hertil er, at en stor del af de Ign- og personaleadministrative
opgaver er uafhaengige af, om medarbejderen er fuldtids- eller deltidsansat. For-
skellen vil dog for langt de fleste virksomheder veere minimal™®. Hvis en virksomhed
benytter sig af seesonarbejdere, omregnes disse dog i antal ATP-ansatte.

Et seerskilt bilag (Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark — Bilag 2: Byrde-
regnskaber for modelvirksomheder’) indeholder en mere detaljeret gennemgang af
de specifikke problemstillinger, der eksisterer i forbindelse med opstilling af byrde-
regnskaber.

2.1.1. Centrale begreber

Der anvendes endvidere en reekke andre centrale begreber i naerveerende projekt-
sammenhaeng. For at undga begrebsforvirring defineres de centrale begreber i ne-
denstaende tabel 2.1.

Tabel 2.1: Definition af centrale begreber

Begreb Definition

Administrative byr- | Indberetninger og indbetalinger til det offentlige i forbindelse med lgn, personale,
der regnskab, omsaetning og produktion; samt opggrelser og registreringer, der ikke i
sneever forstand er forbundet med en indberetning og/eller en indbetaling, men
som er et krav fra det offentlige.

Faktiske admini- Virksomhedernes administrative byrder beregnet i kr. Byrderne opggares ved op-
strative byrder stilling af et sakaldt arsbyrderegnskab, jf. figur 2.1.

| ar 1 har det dog ikke veeret muligt fuldsteendigt at eliminere det subjektive ele-
ment i opstillingen af byrderegnskabet, hvilket betyder, at de faktiske administra-
tive byrder — som begrebet anvendes i rapporten - alene ma betragtes som en
tinsermelse af de byrder, som virksomhederne objektivt set er palagt af det of-

fentlige.
Oplevede admini- Virksomhedernes oplevelse af de administrative byrder, som veerende enten be-
strative byrder lastende eller ikke-belastende for virksomhederne.
Byrdeinterval Virksomhederne er opdelt i fire byrdeintervaller efter starrelsen af deres admini-

strative byrder i kr. pr. ansat. Intervallerne er opstillet, sa virksomhederne fordeler
sig ligeligt i de fire intervaller.

Virksomhedsprofil Er en gruppe af virksomheder i et byrdeinterval med en bestemt byrdeopfattelse,
der alle har en reekke karakteristika til feelles. Disse karakteristika kan veere star-
relse, administrativ kompetence, sarbarhed over for udskiftning af administrative

4 For knap halvdelen af model- og modelkontrolvirksomhederne geelder, at der ikke er forskel mellem antal fuldtidsansatte,
som blev angivet i breddeundersggelsen, og det antal ansatte, som er anvendt i forbindelse med opstilling af byrderegn-
skaberne. For yderligere knap 40% er der en forskel pa mellem 1-5 ansatte, mens det for de resterende geelder, at der er
en forskel p& over 6 ansatte. | forlaengelse heraf skal dog understreges, at en del af disse differencer skyldes, at virksom-
hederne i perioden mellem breddeundersggelsen og det personlige interview har udvidet medarbejderstaben. Det geelder
for over halvdelen af de virksomheder, som er kendetegnet af en sadan difference, at der ikke i breddeundersggelsen var
forskel pa antallet af ansatte i personer og antallet af ansatte opgjort i fuldtidsansatte.
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Begreb Definition

medarbejdere, IT-anvendelse, branche m.v. Virksomhedsprofilerne anvendes
saledes til at beskrive forskellige segmenter inden for et bestemt byrdeinterval og
en bestemt byrdeopfattelse, f.eks. sma, kompetencesvage og IT-underudviklede
virksomheder med meget hgje faktiske administrative byrder i kroner pr. ansat,
som oplever de administrative byrder som belastende.

Modelvirksomheder | Er virksomheder, hvori der gennemfgres egentlige casestudier af de faktiske ad-
ministrative byrder og virksomhedernes administrative set-up til handtering af
disse. Der er i alt 59 virksomheder i projektar 1, og casestudierne af disse inde-
holder savel kvantitative som kvalitative elementer.

Modelkontrol- Er virksomheder, der anvendes til at kontrollere resultaterne fra modelvirksom-
virksomheder hederne. Studierne af disse gennemfgres som telefoninterview og indeholder
primeert kvantitative elementer (dvs., at interviewene primaert har til formal at
munde ud i opstillingen af et byrderegnskab for virksomheden). | alt 210 virk-
somheder deltager i denne undersggelse.

Byrderegnskaberne, som opstilles pa baggrund af disse interview, anvendes dog
ligeledes i analysen af omfanget af de danske virksomheders faktisk administra-
tive byrder.

2.3. Forskningsdesign

Projektet er, som naevnt indledningsvist, et trearigt udviklingsprojekt. Projektets dele
er skitseret i nedenstaende figur 2.2. Figuren illustrerer, at der i indevaerende projekt-
ar er foretaget tre hovedaktiviteter: En breddeundersggelse, en undersggelse blandt
modelvirksomhederne samt en undersggelse blandt modelkontrolvirksomhederne.
Nezervaerende rapport skal ses som afslutningen pa det farste projektar, og det er
saledes resultaterne af de ovennaevnte tre hovedaktiviteter, som afrapporteres i rap-
porten.

Da breddeundersggelsen primzaert har haft til formal at danne udgangspunkt for ud-
veelgelsen af model- og modelkontrolvirksomhederne omtales denne kun ganske
kort. Der kan leeses mere om denne undersggelse og de andre aktiviteter i det fgrste
projektar i Bilag 1, som beskriver projektets forskningsdesign. Her skal undersggel-
sernes indhold alene skitseres kort:

Breddeundersggelsen blev foretaget som en telefonisk undersggelse med delta-
gelse af 1.616 virksomheder. | undersggelsen blev der fokuseret pa de oplevede
administrative byrder og kendetegn ved virksomhedernes administrative set-up.
Undersggelsens formal var primeert at danne udgangspunkt for udveelgelsen af
model- og modelkontrolvirksomhederne, sdledes at disse er sa repraesentative
som muligt i forhold til de faktorer, som har betydning for de oplevede admini-
strative byrder.
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Undersggelsen blandt modelvirksomhederne bygger pa et datagrundlag besta-
ende af i alt 59 personlige interview a omkring to timers varighed. Fokus i inter-
viewene er opstilling af byrderegnskaber, dvs. de faktiske administrative byrder i
kr., samt en mere — i forhold til breddeundersggelsen — detaljeret og kvalitativ
beskrivelse af virksomhedernes administrative set-up og eventuelle overvejelser
om fremtidige aendringer heraf.

Undersggelsen blandt modelkontrolvirksomhederne bygger pa i alt 210 telefo-
ninterview. Fokus i interviewene er i fgrste projektar udelukkende rettet mod de
faktiske administrative byrder i kr. P& baggrund af de telefoniske interview opstil-
les for hver af modelkontrolvirksomhederne saledes et administrativt byrderegn-
skab. Undersggelsens formal er primaert at kontrollere resultaterne fra modelvirk-
somhederne, om end resultaterne ligeledes indgar i analyserne i kapitel 3 og 4.
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Figur 2.2: Det overordnede forskningsdesign

Breddeundersggelse Ar1
Telefonisk interviewundersggelse blandt 1.616 virksomheder
Kausal- og segmenteringsundersggelse; herunder udveelgelse af model-
og modelkontrolvirksomheder
I [
Undersggelse blandt model- Undersggelse blandt model-
virksomheder kontrolvirksomheder
Casestudier (personlige inter- Telefonisk undersggelse blandt
view) pd i alt 59 virksomheder 210 virksomheder med et ude-
med savel et kvantitativt som et lukkende kvantitativt fokus
kvalitativt fokus Kontrol af resultater fra model-
virksomheder
[
0 y
o 2 | I
2 g i I
g o] Ar2
S o Undersggelse blandt model- Undersggelse blandt model-
3 % virksomheder kontrolvirksomheder
'qg)a 2 Casestudier Telefonisk undersggelse
: 5
5 | |
4 [ I
Undersggelse blandt model- Undersggelse blandt model- Ar3
virksomheder kontrolvirksomheder
Casestudier Telefonisk undersggelse
Udveelgelse af best practice
Supplerende casestudier af bruttogruppe af virksomheder
Udveelgelse af 5-7 best practice virksomheder
I
Formidling af analyseresultater

Figur 2.2 illustrerer desuden, at undersggelserne blandt model- og modelkontrolvirk-
somhederne gentages i savel andet som tredje projektar. Baggrunden for denne
gentagelse er et gnske om over tid at kunne fglge udviklingen i dansk erhvervslivs
administrative byrder. | ar 1 ma projektet primeert betragtes som et maleprojekt, dvs.
et projekt, hvis primeere sigte er at male omfanget af de administrative byrder. Ved
gentagelse af undersggelsen i ar 2 og 3 skifter projektet karakter fra primaert at veere
et maleprojekt til at veere et analyseprojekt, der bidrager til en egentlig kortleegning
og vurdering af udviklingen i de administrative byrder. Afrapporteringen af resultater-
ne fra farste projektar skal ses i dette perspektiv .

Figur 2.2 viser herudover, at undersggelserne blandt model- og modelkontrolvirk-
somhederne suppleres af en registeranalyse og et referenceforlgb, som ligeledes
gar pa tveers af de tre projektar. | registeranalysen samkgres data fra model- og mo-
delkontrolvirksomhederne med data fra Danmarks Statistiks registre med henblik pa

at understgtte og nuancere resultaterne fra modelvirksomhederne, mens reference-
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forlsbene danner rammerne for anvendelse af virksomheder som ’laboratorier’ for
udvikling af nye spesendende tiltag til administrative lettelser. Et sddant referencefor-
lzb er igangsat i det farste projektar. Dette forlgb omhandler udviklingen i de faktiske
administrative byrder i virksomheder, der deltager i 'www.indberetning.dk’, og be-
naevnes saledes 'Referenceundersggelse blandt pionervirksomheder: Udvikling i de
administrative byrder blandt virksomheder, som deltager i www.indberetning.dk.’.
Resultaterne af denne undersggelse afrapporteres seaerskilt i en rapport af samme

navn.

De ovennaevnte delelementer medvirker til identifikation af en reekke best practice
virksomheder, som indgér i den samlede formidlingsindsats, der er lagt op til i pro-
jektets tredje ar, jf. figur 2.2.

2.4. Leesevejledning

Neerveerende rapport indeholder, udover resuméet og det indledende kapitel, yderli-
gere fire kapitler.

| kapitel 3 preesenteres de overordnede resultater fra farste projektar. Der seettes
heri fokus pa savel de oplevede som de faktiske byrder samt sammenhaengen mel-

lem disse.

| kapitel 4 beskrives model- og modelkontrolvirksomhederne efter deres tilhgrsfor-
hold til i alt fire byrdeintervaller (opdelt med 25% af virksomhederne i hver). | beskri-
velsen fokuseres der pa de virksomhedskarakteristika, der har betydning i relation til
forklaring af omfanget af de faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat.

| kapitel 5 gares der status over resultaterne af projektets farste ar, mens kapitel 6
skitserer en reekke mere fremadrettede perspektiver set i relation til projektar 2 og 3.

| tilleeg til naerveerende rapport er der udarbejdet yderligere to publikationer: Et bilag
1, som beskriver projektets forskningsdesign, suppleret af fire appendiks med meto-
debeskrivelse, spgrgeskema, frekvensfordelinger samt krydstabeller — og et bilag 2
indeholdende byrderegnskaber for de i alt 59 virksomheder, hvori der er foretaget

personlige interview.
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3. Overordnede resultater fra ferste projektar

Dette kapitel preesenterer en reekke af projektets overordnede analyseresultater.
Omdrejningspunktet for denne fremstilling er de faktiske administrative byrder, som
de er opgjort i &r 1. De faktiske administrative byrder er projektets primeaere fokus, og

derfor er det ogsa disse, der i naervaerende sammenhaeng er i centrum.

Det har dog i farste projektar ligeledes vaeret ngdvendigt at rette fokus mod de ople-
vede administrative byrder. Baggrunden herfor er, at det ikke har veeret muligt fuld-
staendigt at eliminere et subjektivt element i opgarelsen af de faktiske administrative
byrder. Som det vil fremga, vil dette ogsa have en konsekvens for fremstillingen og
analysen i kapitel 4.

| neerveerende kapitlet uddybes farst i afsnit 3.1 ovenstaende problemstilling, mens
afsnit 3.2 dernaest saetter fokus pa, hvilke faktorer der bidrager til forklaring af for-
skelle i virksomhedernes faktiske byrdeniveau. | kapitlets afsluttende afsnit 3.3 leeg-
ges snittet en smule anderledes. Her er det farst de faktiske administrative byrders
stgrrelse og derefter de forskellige hovedposter i byrderegnskabet, der er i centrum.
Dette afsnit giver sdledes svar pa, hvor store de faktiske administrative byrder er, og
hvilke poster der bade generelt set og specifikt pa de forskellige byrdeniveauer er

seerligt tunge.

3.1. Forholdet mellem faktiske og oplevede administrative byrder

Som kort skitseret indledningsvist, har det ikke i det farste projektar veeret muligt
fuldsteendigt at eliminere et subjektivt element i opgarelsen af de faktiske administra-
tive byrder. Virksomhedernes angivelse af byrdeprocenter, som anvendes til opgg-
relse af de faktiske administrative byrder, er behaeftet med et vist skan, hvilket bety-
der, at opggrelsen af de faktiske administrative byrder indeholder et vist subjektivt
element. | praksis kommer dette f.eks. til udtryk ved virksomhedernes angivelse af
byrdeandele i forbindelse med revisionsbistand og momsafregning: | jo hgjere grad
udgifter til eksempelvis revisorer og aktiviteter i forbindelse med momsafregning op-
fattes som en ungdvendig belastning skabt gennem offentlig lovgivning, i desto star-
re udstreekning bliver disse udgifter og aktiviteter overveeltet i de faktiske administra-
tive byrder i kr. pr. ansat.
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Det skal dog betones, at det subjektive element ikke udelukkende manifesterer sig
ved, at negative holdninger til det offentlige forgger de faktiske administrative byrder.
Der er ogsa eksempler pd, at positive holdninger bevirker, at de faktiske administrati-
ve byrder opggres til at vaere en smule mindre, end de rent faktisk er.

| forlengelse af ovenstdende er der i farste projektars kortleegning af de faktiske
administrative byrder valgt et todelt fokus: Det primaere fokus er fortsat de faktiske
administrative byrder, men dette fokus suppleres af et sekundaert fokus pa de ople-
vede administrative byrder. Som det fremgar af nedenstaende tabel 3.1 og 3.2, op-
lever mere end halvdelen af virksomhederne, at der i meget hgj eller hgj grad er ad-
ministrative byrder forbundet med dels indberetninger og indbetalinger til det offentli-
ge, dels at virksomheden skal seette sig ind i nye eller &endrede love og regler. Kun
18% oplever, at dette i ringe grad eller slet ikke er geeldende.

Tabel 3.1: | hvilken grad er der administrative byrder forbundet med indberetninger og
indbetalinger til det offentige? (N=1.615)

| meget hgj | hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke
grad
19% 35% 28% 16% 2% 1%

Tabel 3.2: | hvilken grad er der administrative byrder forbundet med, at virksomheden
skal seette sig ind i nye eller @ndrede love og regler? (N=1.615)

| meget hgj | hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke
grad
21% 35% 26% 15% 3% -

Virksomhederne er i analytiske sammenhaenge opdelt i to grupper efter deres ople-
velse af de administrative byrder: De belastede og de ikke belastede virksomheder™.

Relevansen af ogsa at fokusere pa de oplevede administrative byrder — og af at
foretage en kobling mellem byrdeoplevelse og de faktiske administrative byrder, som
gjort i kapitel 4 - understreges yderligere af, at et flertal blandt virksomhederne ople-
ver de offentlige byrder som belastende, uanset byrdeniveau. Selv blandt de virk-

'* Opdelingen er foretaget ud fra virksomhedernes besvarelse af falgende spargsmal: 1. 'l hvilken grad er der administrati-
ve byrder forbundet med indberetninger og indbetalinger til det offentlige?’ og 2. 'l hvilken grad er der administrative byrder
forbundet med, at virksomheden skal seette sig ind i nye eller eendrede love og regler?’. Virksomhederne er kategoriseret
efter deres placering pa et indeks, som gar fra 0 til 100, og hvor 0 svarer til, at virksomheden har svaret slet ikke pa begge
spargsmal, og 100 til, at den har svaret i meget hgj grad p& begge spgrgsmal. De virksomheder, som ligger i intervallet O-
50, kategoriseres som ikke belastede, og de, der ligger herover, som belastede.
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somheder, der har det laveste faktiske byrdeniveau i kr. pr. ansat, er der et flertal,
der har hgje oplevede byrder, jf. tabel 3.3.

Tabel 3.3: Virksomhedernes vurdering af belastningsgrad ved administrative byrder,
fordelt efter stagrrelsen i de faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat

Byrdeinterval 1: Byrdeinterval 2: Byrdeinterval 3: Byrdeinterval 4:
max . 4.865 kr. 4.866-8.974 kr.  8.975-15.815 kr.  min. 15.816 kr.

pr. ansat pr. ansat pr. ansat pr. ansat
Oplever adm. byrder 5206 61% 77% 66%
som belastende
Oplever ikke adm. 48% 39% 23% 34%
Byrder som belastende
| alt 100% 100% 100% 100%

Arsagen til, at oplevelsen af belastningselementet falder til 66% i interval 4, jf. tabel
3.3 ovenfor, sammenlignet med 77% i interval 3, er primaert, at mange enkeltmands-
virksomheder har over 15.816 kr. i arlige administrative byrder (40%), samtidig med
at 67% af disse enkeltmandsvirksomheder ikke oplever de administrative byrder som
meget belastende. Nar enkeltmandsvirksomheder vurderer belastningsgraden ved
indberetninger og indbetalinger til det offentlige som relativ beskeden til trods for et
faktisk hgijt niveau, skyldes det blandt andet, at enkeltmandsvirksomheder har en
tendens til at betragte indberetninger til det offentlige som virksomhedens selvangi-
velse pa linie med privatpersoners selvangivelse til Told og Skat. Dette forhold illu-
strerer yderligere relevansen af et fokus pa virksomhedernes oplevelse af de admini-
strative byrder ved kortleegning af de faktiske administrative byrder.

3.2. Hvad forklarer de faktiske administrative byrder?

Med opstilling af byrderegnskaber for i alt 269 virksomheder har det vaeret muligt at
afprgve sammenhaenge mellem en reekke forskellige uafheengige variable og de
faktiske administrative byrder malt i kr. pr. medarbejderlG.

I umiddelbar forleengelse af drgftelserne i afsnit 3.1 skal det naevnes, at de statistiske
analyser viser, at der er signifikante sammenhgenge mellem variable af subjektiv ka-
rakter, herunder byrdeoplevelsen, og de faktiske administrative byrder. Disse sam-

'® En detaljeret gennemgang af resultaterne af denne analyse er indeholdt i kapitel 6 i bilaget om forskningsdesign.. Analy-
serne er lavet p& baggrund af et dataseet, som kombinerer data fra undersggelserne blandt model- og modelkontrolvirk-
somhederne (dvs. de faktiske administrative byrder i byrderegnskaberne) med data fra breddeundersggelsen (dvs. de ople-
vede administrative byrder samt en raekke gvrige variable som antal ansatte, branche, administrativ kompetence m.v.).
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menhaenge kan dog teoretisk set ga begge veje: De faktiske administrative byrders
starrelse kan naturligt nok pavirke variable af subjektiv karakter, herunder byrdeople-
velsen, men samtidig viser de konkrete interviewerfaringer ogsa, at der kan vaere en
pavirkning den anden vej, dvs. fra de subjektive variable og over til de faktiske admi-
nistrative byrder.

| tilleeg hertil skal det understreges, at der ikke, som ovenstaende tabel 3.3 ogsa vid-
ner om, er en én-til-én sammenhaeng mellem de oplevede og de faktiske administra-
tive byrder. To virksomheder, som begge har de samme faktiske administrative byr-
der, kan saledes godt have vidt forskellige oplevelser af de administrative byrder.

En raekke yderligere faktorer bidrager ligeledes til forklaring af forskelle i virksomhe-
dernes faktiske administrative byrder. Inden disse kort beskrives nedenfor, skal det
understreges, at de subjektive variable, og herunder virksomhedernes byrdeoplevel-
se, ikke har en markant hgjere forklaringskraft end de faktorer, som er beskrevet ne-

denfor.

De betydende faktorer er nedenfor opdelt i generelle og administrationsspecifikke
faktorer og rangordnet efter betydning®’. Det skal naevnes, at der er kun én enkelt
faktor, som med hensyn til forklaringskraft adskiller sig markant fra de resterende.
Det er virksomhedens starrelse malt pa antallet af ansatte.

De generelle faktorer
Antal ansatte: Hvis virksomheden er en enkeltmandsvirksomhed eller har maksi-
malt fem ansatte, sa vil virksomheden typisk have hgjere faktiske administrative
byrder i kr. pr. ansat end virksomheder med mere end fem ansatte.
Forretningsomradets reguleringstyngde: Virksomheder, der opererer pa forret-
ningsomrader, der i hgj grad opfattes som reguleringstunge, har typisk stgrre
faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat end virksomheder, der ikke har en
sadan opfattelse af sit eget forretningsomrade.
Branche: Virksomheder i IT- og kommunikationsbranchen har typisk lavere fakii-
ske administrative byrder i kr. pr. ansat end virksomheder i andre brancher. Ana-
lysen viser endvidere, at landbrug og fiskeri typisk har forholdsvis hgje faktiske
administrative byrder i kr. pr. ansat.

De administrationsspecifikke faktorer

7| 'Bilag 1: Forskningsdesign’, appendiks 1 er koefficienterne for disse sammenhaenge angivet.
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Uddannelse: Virksomheder, hvor hele det administrative personale har en kon-
toruddannelse, har typisk lavere faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat end
virksomheder, hvor dette ikke er tilfeeldet.

Edb og Internet: Virksomheder, der i hgj grad ger brug af edb og Internet i for-
bindelse med handteringen af de administrative opgaver, har typisk lavere fakti-
ske administrative byrder i kr. pr. ansat end virksomheder, der ikke benytter det.
Séarbarhed over for udskiftning af det administrative personale: Virksomheder, der
i hgj grad faler sig sarbare over for udskiftning af det administrative personale,
har typisk hgjere faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat end virksomheder,
der ikke i samme grad er kendetegnet af en sddan sarbarhed.

Ekstern radgivning: Virksomheder, der i hgj grad s@ger rad og information hos
branche- og erhvervsforeninger, har typisk starre faktiske administrative byrder i
kr. pr. ansat end virksomheder, der ikke gor det. Denne lidt overraskende sam-
menhaeng (omvendte kausalitet) bar dog ikke tolkes saledes, at virksomhederne
skal reducere brugen af ekstern radgivning for at mindske de administrative byr-
der. Derimod skal sammenhaengen tolkes saledes, at virksomhederne netop i hgj
grad anvender ekstern radgivning, fordi de har hgje faktiske administrative byr-
der.

Analysen viser saledes, at en reekke faktorer bidrager til forklaring af, hvorfor nogle
virksomheder har hgje faktiske administrative byrder, mens andre virksomheder ikke
har det. En af de centrale forklaringsfaktorer er virksomhedernes stgrrelse malt i an-
tallet af ansatte, om end andre faktorer ligeledes spiller ind. Det spiller f.eks. en rolle,
hvilken uddannelsesmaessig baggrund de administrative medarbejdere har, om der
anvendes IT i handteringen af de administrative opgaver etc. Analyseresultaterne er,
som naevnt, beskrevet mere detaljeret i forskningsdesignet, og i et appendiks hertil
(Appendiks 4), som indeholder en raekke krydstabeller, der illustrerer sammenhaen-
gene mellem de faktiske administrative byrder og de ovennaevnte faktorer.

Analysen af, hvad der bidrager til forklaring af de faktiske administrative byrder i kr.
pr. ansat, viser endvidere, at en lang raekke faktorer ikke har en signifikant betydning
for de faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat. Som eksempler pa sadanne fakto-
rer kan naevnes anvendelse af EDI, outsourcing, virksomhedens veaekst, innovations-

grad og eksportandel*®.

'® Der kan lzeses mere om disse ikke-betydende faktorer i Bilag 1: Forskningsdesign.
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| relation til disse ikke-betydende faktorer skal det dog for det farste naevnes, at det
ikke pa baggrund af analyserne kan sluttes, at f.eks. outsourcing af administrative
opgaver ikke vil have en effekt pa en virksomheds omkostninger til handtering af
administrative byrder/opgaver. Analysemetoden er en statisk metode, hvilket bety-
der, at analysen er baseret pa svarpersonernes besvarelser pa et givet tidspunkt, og
ikke pa gentagne observationer over tid. Analysen rummer saledes ikke en egentlig
effektanalyse. For det andet kan arsagen til, at en faktor ikke er signifikant i den
samlede model veere, at variationen i den pageeldende faktor er begreenset. Specifikt
i forbindelse med EDI geelder, at en del af forklaringen pa faktorens insignifikans kan
veere, at kun meget fa virksomheder i dag anvender EDI. Det er saledes muligt, at
EDI har betydning for lgsningen af de administrative opgaver pa de virksomheder,
som anvender dette redskab, men da kun et fatal af virksomhederne omfattet af
neerveerende undersggelse anvender EDI, vil faktoren ikke sla ud i den samlede mo-
del.

| forlzengelse af ovenstaende skal ligeledes understreges, at der er mange faktorer,
der spiller ind i relation til de administrative byrder. Selv om der kan traekkes en raek-
ke paralleller mellem forskellige virksomheder, vil der dog altid for den enkelte virk-
somhed veere tale om en individuel kombination af forskellige forklaringsfaktorer. Det
betyder s ogsd, at det er vanskeligt at komme med simple forklaringer, som daekker
dansk erhvervsliv samlet set.

3.3. De faktiske administrative byrder ar 1

Pa baggrund af datamaterialet er det ikke alene muligt at sgge arsagssammenhaen-
ge, det er ogsd muligt at tegne et billede af omfanget af de faktiske administrative
byrder malt i kr. pr. medarbejder. | tabellen nedenfor er virksomhederne opdelt i fire
grupper efter stgrrelsen af deres faktiske administrative byrder.
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Tabel 3.4: Model- og modelkontrolvirksomhederne opdelt efter deres faktiske admini-
strative byrder i gennemsnit i de fire byrdeintervallerlg

Byrdeinterval 1 Byrdeinterval 2 Byrdeinterval 3 Byrdeinterval 4
Maks. 4.865 4.866-8.974 8.975-15.815 Min. 15.816
Kr. N Kr. N Kr. N Kr. N
Modelvirksomhed 3.121 15 6.934 15 12.182 12 22.828 15
Modelkontrolvirk- 2.710 51 6.865 51 11.998 54 30.064 50
somhed
Total 2.806 66 6.880 66 12.031 66 28.395 65

Det fremgar af tabellen, at virksomhederne er opdelt i fire intervaller med cirka sam-
me antal virksomheder i hver. | alt 66 virksomheder ud af de 263, som er beskrevet i
tabellen, har arlige faktiske administrative byrder, som ligger under 4.865 kr. pr.
medarbejder. | hvert af intervallerne 4.866-9.874 og 8.975-15.815 er ligeledes place-
ret 66 virksomheder, mens intervallet minimum 15.816 kr. indeholder 65 virksomhe-
der. Opdelingen i de fire byrdeintervaller er sdledes foretaget pa baggrund af model-
og modelkontrolvirksomhedernes antalsmaessige fordeling pa forskellige byrdenive-
auer, og ikke ud fra nogle pa forhand fastsatte intervaller. Sddanne pa forhand fast-
satte og typiske intervalopdelinger eksisterer ikke for administrative byrder, som det
f.eks. gar for antal ansatte.

Tabellen illustrerer ogsa, at der er en meget begraenset forskel pa de administrative
byrder blandt gruppen af modelvirksomheder og gruppen af modelkontrolvirksomhe-
der. Den eneste undtagelse er byrdeinterval 4, hvor modelkontrolvirksomhedernes
faktiske administrative byrder er noget hgjere end modelvirksomhedernes.

En yderligere interessant opdeling er opdelingen i byrderegnskabets hovedposter.
Denne opdeling er preesenteret i figur 3.2 nedenfor. Figuren viser savel en generel
opdeling i disse hovedposter, dvs. en opdeling for samtlige model- og modelkontrol-
virksomheder, som en opdeling afheaengig af, hvilket byrdeinterval man befinder sig i.

Figur 3.2: Byrderegnskabets hovedposter — generelt og i forskellige byrdeintervaller

19 L . o o . . . .
Med henblik pa at identificere sakaldte outliers er der gennemfgrt en indledende “rensning” af datamaterialet. | alt 6

virksomheder er p& denne baggrund konsekvent sorteret fra i de statistiske analyser, hvorfor tallene summerer til 263 og
ikke 269. De frasorterede virksomheder ville i markant grad pavirke gennemsnitsstarrelser, varians, usikkerhed med mere,
hvilket ikke er hensigtsmaessigt, nar formalet er at tegne et billede af de faktiske administrative byrder i typiske danske
virksomheder.
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Det fremgar af figuren, at hovedposten 'regnskab’ klart er den stgrste post i alle fire
byrdeintervaller. Regnskab er, som figuren ogsa illustrerer, sammensat af ’internt
regnskab’ og ’eksternt regnskab’. Internt regnskab omfatter de interne aktiviteter i
virksomhederne i forbindelse med udarbejdelse af arsregnskab, indberetning af
moms m.v., mens eksternt regnskab omfatter de udgifter, som virksomhederne har til
eksterne radgivere m.fl., farst og fremmest revisorer, i forbindelse med regnskab.
Figuren viser, at savel internt som eksternt regnskab hver iszer udger knap en tred-
jedel af de samlede administrative byrder malt i kr. arligt, nar man betragter model-
og modelkontrolvirksomhederne under ét. Denne fordeling varierer dog en smule,
nar man retter blikket mod de enkelte byrdeintervaller. For interval 3, som er det in-
terval, hvori regnskab udggr den stgrste andel af de samlede administrative byrder,
geelder det, at udgifterne til eksternt regnskab er relativt store. Omvendt geelder det
for byrdeinterval 1 og 4, at andelen af de samlede administrative byrder, der kan
henfgres til eksternt regnskab, ud fra en relativ betragtning er lille.

Figuren viser ligeledes, at de administrative byrder i forbindelse med lgn og perso-
nale, som man typisk anser for at veere betragtelige, kun udggr en relativ lille andel
af de faktiske administrative byrder, om end stagrre end de produktions- og omseet-
ningsrelaterede byrder, nar disse opggres i kroner.

Figuren viser endvidere, at den relative fordeling i byrderegnskabets poster er rimelig
stabil pa tveers af de fire byrdeintervaller, om end der er nuanceforskelle. F.eks. er
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posten ‘produktion’ lidt starre i byrdeinterval 4 end i de gvrige intervaller, ligesom po-
sten ‘lgn og personale’ er lidt starre i byrdeinterval 1 end i de resterende. En forkla-
ring pa, at de produktionsrelaterede byrder er lidt starre i interval 4 end i de reste-
rende, kan veere, at der er relativt mange landmaend i denne gruppe. Samtidig kan
en forklaring pa, at posten ’lgn og personale’ er lidt starre i interval 1 end i de reste-
rende, veere, at der i dette byrdeinterval er relativt mange mellemstore og store virk-
somheder samt bygge- og anleegsvirksomheder, som typisk har en del lgn- og per-
sonaleadministration som fglge af seesonbetonet arbejdet.

Der er dog ikke noget, der peger i retning af, at den primaere forklaring pa variatio-
nen i virksomhedernes byrdeniveau skal sgges i, at nogle virksomheder har meget
hgje byrder i forbindelse med én af hovedposterne i regnskabet. Dette resultat ude-
lukker dog ikke, at forklaringen i det konkrete tilfeelde kan veere, at virksomheden har
eksempelvis hgje produktionsrelaterede administrative byrder.

| figur 3.3 nedenfor er de faktiske administrative byrder fordelt p4 modelvirksomheder
og modelkontrolvirksomheder.

Figur 3.3: Byrderegnskabets hovedposter blandt modelvirksomheder og modelkontrol-
virksomheder
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Det ses af figur 3.3, at der er god overensstemmelse mellem modelvirksomhedernes
og modelkontrolvirksomhedernes procentfordeling pa byrderegnskabets hovedpo-
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ster. Dog fylder de gvrige aktiviteter lidt mere for modelvirksomhederne, sammenlig-
net med modelkontrolvirksomhederne (19% henholdsvis 14%). Baggrunden for den-
ne forskel er blandt andet, at de personlige interview med modelvirksomhederne mu-
liggar en mere nuanceret kortleegning af de administrative byrder, end det er muligt i
et telefoninterview med modelkontrolvirksomhederne. Denne mulighed for nuance-
ring sikrer, at omfanget af gvrige, ofte ad hoc preegede, aktiviteter kortleegges mere
grundigt.
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4. Faktiske administrative byrder i danske virksomheder

Kapitlet tager udgangspunkt i byrderegnskaber for 263%° ud af de 269 virksomheder,
der indgar i projektet som model- og modelkontrolvirksomheder. Virksomhederne er
fortsat inddelt i fire byrdeintervaller, hvor hvert af de fire intervaller repraesenterer det
arlige administrative byrdeniveau i kr. pr. ansat for 25% af de 263 virksomheder. Der
opereres med fglgende fire intervaller for de faktiske administrative byrder:

Byrdeinterval 1. Maksimalt 4.865 kr. pr. ansat, omfattende 66 virksomheder.
Byrdeinterval 2: 4.866-8.974 kr. pr. ansat, omfattende 66 virksomheder.
Byrdeinterval 3: 8.975-15.815 kr. pr. ansat, omfattende 66 virksomheder.

Byrdeinterval 4: Minimum 15.816 kr. pr. ansat, omfattende 65 virksomheder.

Formalet med neerveerende kapitel er inden for hvert af disse fire byrdeintervaller at
beskrive de karakteristika, der har betydning for de faktiske administrative byrder pr.
ansat. Som led i denne beskrivelse er der foretaget en yderligere underopdeling af
virksomhederne, saledes at de 263 virksomheder sammenlagt opdeles i 17 virksom-
hedsprofiler.

| forbindelse med denne opdeling i virksomhedsprofiler spiller virksomhedernes byr-
deoplevelse en central rolle. Baggrunden herfor er, som naevnt i kapitel 3, at det
subjektive element ikke fuldsteendigt er elimineret i forbindelse med opstilling af byr-
deregnskaberne.

| forleengelse af ovenstdende er der i det fglgende valgt et fokus, som kobler byrde-
oplevelsen og de faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat. Formalet hermed er at
inkludere byrdeoplevelsen, som har vist sig at spille en rolle i relation til de faktiske
administrative byrder, i kortleegningen af sidstnaevnte.

| praksis betyder koblingen mellem de faktiske og oplevede administrative byrder, at
virksomhederne i de fire byrdeintervaller opdeles efter deres oplevelse af de admini-
strative byrder, dvs. om de oplever de administrative byrder som belastende eller ik-

% Med henblik p& at identificere sakaldte outliers er der, som tidligere naevnt, gennemfart en indledende "rensning" af da-
tamaterialet. | alt 6 virksomheder er pd denne baggrund konsekvent sorteret fra i de statistiske analyser, hvorfor tallene
summerer til 263 og ikke 269. De frasorterede virksomheder ville i markant grad pavirke gennemsnitsstarrelser, varians,
usikkerhed med mere, hvilket ikke er hensigtsmaessigt, nar formalet er at tegne et billede af de faktiske administrative byr-
der i typiske danske virksomheder.
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ke belastende. Inden for de fire byrdeintervaller giver dette i alt otte kategorier (fire
byrdeintervaller hver opdelt i to byrdeoplevelser). Inden for hver af disse kategorier
er der sa foretaget en segmenteringsanalyse. De variable, som disse analyser fore-
tages pa baggrund af, er de variable, som har betydning for de faktiske administrati-
ve byrders stgrrelse i kroner pr. ansat, jf. afsnit 3.2. De sammenlagt 17 virksom-
hedsprofiler er et resultat af disse segmenteringsanalyser.

Opdelingen efter farst de faktiske byrders stgrrelse, dernsest byrdeoplevelsen og af-
slutningsvist efter en reekke betydende variable, f.eks. antal ansatte og IT-
anvendelse, er illustreret i nedenstaende figur 4.1. Navngivningen af virksom-
hedsprofilerne er foretaget pa baggrund af en begrebsdannelse, som er udviklet i
forbindelse med identifikation af virksomhedsprofilerne. Denne begrebsdannelse, der
er skabt ud fra gnsket om en konsistent beskrivelse af model- og modelkontrolvirk-
somhederne, er gengivet i tabel 4.1 nedenfor. Begrebsdannelsen omfatter hovedbe-
greberne virksomhedsstagrrelse, branche, administrative kompetencer og |IT-
understgttelse.
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Tabel 4.1 : Definition af centrale begreber i virksomhedsprofilerne

Begreb | Definition
Virksomhedsstgrrelse:
Enkeltmandsvirksomhed en virksomhed med ingen ansatte (dvs. kun ejeren er aktiv)

Lille virksomhed

virksomhed med 1-20 ansatte

Mellemstor virksomhed

virksomhed med 21-100 ansatte

Stor virksomhed

virksomhed med mindst 101 ansatte

Branche:

Landbrug og fiskeri

landbrug, jagt, skovbrug, rastofudvinding og fiskeri

Fremstillingsvirksomhed

industriel produktion af investeringsgoder, halvfabrikata og konsumvarer

Bygge- og anleegsvirksomhed

byggeri og anleeg

Service

handel, service og reparationsvirksomhed

hotel og restaurationsvirksomhed

IT- og kommunikationsvirksomhed

transportvirksomhed

pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed
forretningsservice, fast ejendom og udlejning

Andet

gvrige brancher

Administrative kompetencer:

Administrativt kompetencestaerke
virksomheder

adm. personale har tilstreekkelige administrative kompetencer til Igsning af de
administrative opgaver

adm. personale har stor erfaring med Igsning af adm. opgaver

kontoruddannet adm. personale anvendes i typisk hgj grad

Administrativt sarbare virksomheder

markant sarbarhed overfor udskiftning blandt de administrative medarbejdere
relativ mange adm. medarbejdere med ringe administrativ erfaring
relativ mange medarbejdere med utilstreekkelige adm. kompetencer

Administrativt erfarne virksomheder

betydelig adm. erfaring blandt de administrative medarbejdere
stor variation i virksomhedernes vurdering af de adm. kompetencers tilstraekkelig-
hed til lgsning af de administrative opgaver

Administrativt erfarne, men sarbare
virksomheder

betydelig adm. erfaring blandt de administrative medarbejdere

stor variation i virksomhedernes vurdering af de adm. kompetencers tilstraekkelig-
hed til lasning af de administrative opgaver

betydelig sdrbarhed overfor udskiftning blandt det adm. personale

21
IT-understattelse

IT-underudviklede virksomheder

relativ lav edb-anvendelse ved lgsning af adm. opgaver

ringe tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

meget ringe anvendelse af Internet i relation til blandt informationssggning hos
offentlige institutioner

IT-understattede virksomheder

virksomheden anvender edb i stor udstreekning i forbindelse med lgsning af ad-
ministrative opgaver
virksomheden har hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

IT-understattede virksomheder med
hgj Internet-anvendelse i forhold til
handtering af adm. byrder

meget hgj anvendelse af IT og Internettet til informationssggning og kontakt til det
offentlige
samme kendetegn i gvrigt som gaeldende for de IT-understgttede virksomheder

| figur 4.1 nedenfor er tankegangen bag beskrivelsen af de fire byrdeintervaller, som
tidligere neevnt, konkretiseret. Figuren illustrerer saledes sammenhangen mellem

byrdeintervaller, byrdeoplevelse og virksomhedsprofiler®.

| relation til IT-anvendelse skal nsevnes, at IT-udviklingen meget vel kan overhale projektet, herunder mindske relevansen
af en opdeling i IT-underudviklede, IT-understgttede og IT-understattede virksomheder med hgj Internet-anvendelse. En
meget stor del af de danske virksomheder, og specielt viksomheder med mere end 10 ansatte, har allerede i dag en IT-
understattet administration, og flere vil formentlig fa det i de fglgende ar.

22 | kapitel 7 i ‘Bilag 1: Forskningsdesign’ kan man lzese mere om opdelingen i virksomhedsprofiler.
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Figur 4.1: Byrdeintervaller, belastningsgrad og virksomhedsprofiler

Byrdeinterval

Byrdeinterval 1:
Maksimum

kr. 4.865

pr. ansat

Byrdeinterval

Oplevelse af belastning

De belastede

Virksomhedsprofiler

De ikke-belastede

Virksomhedsprofil 1:

De administrativt kompetencestaerke, IT-under-
stgttede sma, mellemstore og store virksom-
heder

Virksomhedsprofil 2:
De administrativt s&rbare sma virksomheder

Oplevelse af belastning

De belastede

Byrdeinterval 2:
Kr. 4.866 — 8.974
pr. ansat

De ikke-belastede

Virksomhedsprofil 3:

De administrativt kompetencestaerke, IT-under-
stgttede sma, mellemstore og store virksom-
heder med hgj Internet-anvendelse

Virksomhedsprofiler

Virksomhedsprofil 4:
De IT-underudviklede, administrativt erfarne,
men sarbare sma virksomheder

Virksomhedsprofil 5:
De IT-understattede sma og mellemstore
virksomheder med hgj Internet-anvendelse

Virksomhedsprofil 6:
De administrativt erfarne, men sarbare sméa
virksomheder

Virksomhedsprofil 7:

De administrativt kompetencestaerke, IT-under-
stgttede sma og mellemstore virksomheder
med hgj Internet-anvendelse
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Figur 4.1 fortsat

Byrdeinterval Oplevelse af belastning

Virksomhedsprofiler

De belastede

Virksomhedsprofil 8:
De administrativt erfarne, men administrativt
markant sarbare sma virksomheder

Byrdeinterval 3:
Kr. 8.975-15.815
pr. ansat

Virksomhedsprofil 9:
De administrativt kompetencestaerke, IT-under-
stgttede sma og mellemstore virksomheder

De ikke-belastede

Virksomhedsprofil 10:

De administrativt s&rbare, men IT-understat-
tede sma virksomheder med hgj Internet-
anvendelse

Byrdeinterval Oplevelse af belastning

Virksomhedsprofil 11:
De administrativt sarbare og IT-underudvik-
lede sma virksomheder

Virksomhedsprofiler

Virksomhedsprofil 12:
De administrativt sérbare, men IT-understat-
tede sma servicevirksomheder

De belastede

Byrdeinterval 4:
Minimum
kr. 15.816 pr. ansat

Virksomhedsprofil 13:
De administrativt sarbare, men IT-understat-
tede landbrug

Virksomhedsprofil 14:
De IT-underudviklede sméa virksomheder

Virksomhedsprofil 15:
De administrativt erfarne sma virksomheder

De ikke-belastede

Virksomhedsprofil 16:
De administrativt sarbare, IT-understattede
sma virksomheder

Virksomhedsprofil 17:
De administrativt erfarne, men sarbare og IT-
underudviklede sma virksomheder
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Af figur 4.1 ses, at der i virksomhedsprofilerne fokuseres pa virksomhedsstarrelse,
branche, administrative kompetencer og IT-understgttelse, dvs. begreberne fra tabel
4.2. Dette er imidlertid ikke ensbetydende med, at profilerne ikke ogsa kan adskille
sig fra hinanden pa andre punkter, f.eks. omsaetning, ejerforhold og eksportandel.

Af figur 4.1 ses endvidere, at nogle af virksomhedsprofilerne ligner hinanden pa nzer,
at byrdeniveauet i kr. pr. ansat er forskelligt. Andre virksomheder har samme byr-
deniveau for de faktiske administrative byrder pr. ansat, men oplever byrdernes be-
lastningsgrad forskelligt og fordeler sig derfor i forskellige virksomhedsprofiler.

En forklaring pa disse forskelle i virksomhedernes placering i profilerne fordrer i en
reekke tilfeelde, at virksomhedernes byrderegnskab analyseres naermere. Eksempel-
vis ligner virksomhedsprofil 1 og 9 hinanden, idet begge profiler karakteriserer admi-
nistrativt kompetencesteerke, IT-understgttede virksomheder. Baggrunden for, at
virksomhederne har forskelligt byrdeniveau, er blandt andet,

at virksomheder i virksomhedsprofil 1 fgrst og fremmest har administrative byrder
i forbindelse med lgn og personale samt regnskab, og saledes ikke i vaesentlig
grad fokuserer pa de gvrige poster i byrderegnskabet, eksempelvis produktion og
omsaetning.

at virksomheder i virksomhedsprofil 9 har en del administrative byrder i forbindel-
se med ad hoc indberetninger, eksempelvis APV (Arbejdspladsvurderinger i hen-
hold til arbejdsmiljglovgivningen).

Modelvirksomhedernes byrderegnskaber er samlet i bilag 2, hvori en reekke specifik-
ke problemstillinger i forbindelse med opstilling af disse regnskaber ligeledes er be-
skrevet.

Efter denne introduktion til de 17 virksomhedsprofiler falger i de naeste fire afsnit en
mere detaljeret kortleegning af virksomhedsprofilernes seerlige karakteristika og feel-
lestraek inden for hver af de fire byrdeintervaller. For at lette lsesningen af disse afsnit
gengives indledningsvis to tabeller, hvori de 17 profiler beskrives i forhold til den op-
levede belastningsgrad, det administrative set-up, virksomhedsstgrrelse og branche-
tilknytning, jf. tabel 4.2 og 4.3.
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Tabel 4.2: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Administrative set-up

Faktiske administrative byrder Interval 1 Interval 2 Interval 3

Kendetegn Maks. 4.865 4.866-8.974 8.975-15.815

VP1 ‘ VP2 ‘ VP3 | VP4 ‘ VP5 ‘ VP6 ‘ VP7 | VP8 ‘ VP9 ‘ VP10 ‘ VP11

Oplevede belastningsgrad®
Belastede (B) B B B B B
De ikke-belastede (IB) 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Det administrative set-up?

Adm. kompetencestaerke virksomheder X X X X

Adm. sarbare virksomheder X X X

Adm. erfarne virksomheder

Adm. erfarne, men sérbare virksomheder X X X

Adm. IT-underudviklede virksomheder X X

De IT-understgttede virksomheder X X

N|@|ar e idIE

De IT-understgttede virksomheder med hgj X X X X
Internet-anvendelse

% Her anvendes betegnelserne B og IB for henholdsvis belastede og ikke-belastede.

** Her anvendes kryds til kategorisering, f.eks. illustrerer figuren, at virksomhederne i VP1 typisk er administrativt kompetencesteer
VP11 typisk er IT-underudviklede og administrativt sarbare.



Tabel 4.3: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Stgrrelse og erhverv®

Faktiske administrative byrder Interval 1 Interval 2 Interval 3

Kendetegn Maks. 4.865 4.866-8.974 8.975-15.815

| VP1 ‘ VP2 ‘ VP3 | VP4 ‘ VP5 ‘ VP6 ‘ VP7 | VP8 ‘ VP9 ‘ VP10 ‘ VP11
Oplevede belastningsgrad
Belastede (B) B B B B B
De ikke-belastede (IB) 1B 1B 1B 1B 1B 1B
Stgrrelse
1. Enkeltmandsvirksomheder 0,41 | 2,77 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,97 | 0,00 | 1,38 | 0,00 | 2,31 | 2,31
2. Sma virksomheder 0,81 104|047 |173|0,73|099|1,15|1,27|0,58| 0,77 | 1,15
3. Mellemstore virksomheder 1,41 (0,00 |2,39|0,00|221|000]|1,20]0,32|2,96 | 0,00 | 0,00
4. Store virksomheder 2,58 |0,00]332|0,00]|169|0,00|1,22]|0,00|0,70| 3,25 | 0,00
Erhverv
1. Landbrug og fiskeri 0,53(0,00|0,00)213(0,92|1,28|0,00])159]|0,85]| 0,00 | 2,99
2. Fremstilling 099|000 |123|048| 156|096 |169| 112|161 ]| 1,50 | 0,00
3. Service 1,02 |1,73|110)0,99|0,87]|0,74|1,15|0,75| 1,07 | 1,35 | 0,87
4. Bygge og anleeg 1,93|0,00|12,79|0,00|051|1,88]|0,00]|0,88|0,00| 0,00 | 0,00

** Her anvendes tal til beskrivelse af virksomhedsprofilerne; gennemsnitsveerdien er for hver variabel sat til 1,00. Hvis veerdien er h
virksomheder med dette kendetegn hgjere i denne virksomhedsprofil end blandt virksomhederne generelt. Det omvendte geelder,
det, at der slet ikke er virksomheder med det kendetegn i virksomhedsprofilen. De tal, der er over 1,10 er maerket med 'fed’, hvilk
virksomheder med et bestemt kendetegn i den pageeldende virksomhedsprofil. Tallet 1,10 er valgt — frem for 1,00 — da der er en
hvilket betyder, at det kan vaere vanskeligt at afgere, om der reelt er forskel pa f.eks. angivelserne 0,99 og 1,08.



4.1. Byrdeinterval 1: Maksimalt 4.865 kr. arligt pr. ansat

Virksomheder i byrdeinterval 1 kan inddeles i tre virksomhedsprofiler, hvor virksom-
hedsprofil 1 bestar af virksomheder, der oplever de administrative byrder som bela-
stende, mens virksomhedsprofil 2 og 3 repreesenterer virksomheder, der oplever de
administrative byrder som ikke-belastende.

Belastede virksomheder — Virksomhedsprofil 1
For interval 1's ‘belastede virksomheder’' er virksomhedernes karakteristika beskrevet

i én og samme virksomhedsprofil, jf. nedenfor.

Tabel 4.4: Byrdeinterval 1 — Seerlige karakteristika ved virksomhedsprofil 1

Byrdeinterval: Maksimalt 4.865 kr. pr. ansat. De belastede virksomheder

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 1: typisk sma virksomheder, men ogsad mange mellemstore og
De administrativt kompetencestaerke, IT-understottede | Store virksomheder
sma, mellemstore og store virksomheder virksomheder inden for fremstilling, service, bygge og an-

leeg samt landbrug og fiskeri

betydelig administrativ kompetence generelt til at handtere
de adm. opgaver

betydelig anvendelse af edb i forbindelse med adm. opga-
ver, herunder hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

En stor del af virksomhederne i virksomhedsprofil 1 har mellem 1-20 ansatte (47%).
Der er dog ligeledes repreesenteret en del mellemstore og store virksomheder i pro-
filen (henholdsvis 29% og 18%). Profilen er sdledes karakteriseret ved at indeholde
mange sma og mellemstore virksomheder samt - relativt set - mange store virksom-
heder. Hovedparten af virksomhederne (67%) har under 25 mio. kr. i arlig omseet-

ning.

Branchemaessigt speender virksomhederne i virksomhedsprofilen ligeledes bredt,
omfattende bade fremstilling, service, bygge og anlaeg samt landbrug og fiskeri. Alle
virksomheder er mere end fem ar gamle, og for hovedparten af virksomhederne ge-

nereres omsaetningen pa hiemmemarkedet.

85% af virksomhederne anvender i stor udstreekning edb i forbindelse med lgsning
af de administrative opgaver. 71% af virksomhederne anfgrer, at de i stor udstraek-
ning er i stand til at tilpasse deres administration til nye edb-lgsninger. Hvad angar
anvendelse af Internettet til indhentning af information og elektronisk brevveksling
med blandt andet offentlige institutioner, bruges dette af 41% af virksomhederne,
hvilket udtrykker en gennemsnitlig anvendelse (40% er gennemsnittet blandt de 263
virksomheder). Selv om virksomhederne opfatter de administrative byrder som bela-
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stende, har de generelt et veludviklet administrativt set-up til at handtere de admini-
strative opgaver, herunder at sikre indberetninger og indbetalinger til det offentlige.
Eksempelvis anfgrer kun 3% af virksomhederne, at de administrative medarbejdere
— set under ét — har utilstraekkelig erfaring med at handtere de administrative opga-

Ver.

Virksomhedsprofil 1 udgares saledes primeert af sma og mellemstore virksomheder,
der har en IT-understgttet handtering af de administrative byrder. Virksomhedsprofil
1 kaldes derfor de administrativt kompetencesteerke, IT-understgttede sma, mellem-
store og store virksomheder med lave faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat.

Case 1: Automatservicevirksomheden: Styrkelse af virksomhedens adm. kompetence
gennem nyanseettelse

Virksomheden opstiller og servicerer spillemaskiner og morskabsautomater. Virksomheden
har 18 ansatte. Administrativt star virksomheden betydeligt steerkere i dag gennem nyansaet-
telse af en administrativ leder. For tre ar siden ansatte virksomheden saledes den daveerende
revisor som ny administrationschef. Fgrhen var det ejerens hustru, der varetog de administra-
tive opgaver sammen med revisoren. Handteringen af de administrative byrder, f.eks. indbeta-
ling af moms sker i dag som en integreret del af det samlede administrative arbejde. Virksom-
heden planleegger desuden at ansaette en IT-medarbejder for at udvikle virksomhedens admi-
nistrative set-up til i endnu hgjere grad at veere IT-understgttet.

Ikke-belastede virksomheder — virksomhedsprofil 2 og 3
Den resterende gruppe af virksomheder i byrdeinterval 1, dvs. de, der ikke opfatter
de administrative byrder som belastende, har en reekke feellestraek:

De opfatter stort set alle sammen deres forretningsomrader som vaerende uregule-
rede fra det offentliges side (94%). Endvidere opfatter de deres egen tilpasningsev-
ne til nye love og regler som veerende hgj (75% anfagrer dette, sammenlignet med, at
kun 3% anser tilpasningsevnen som ringe). Virksomhederne anvender typisk edb i
forbindelse med lgsning af administrative opgaver (88%). Virksomhederne angiver
endvidere, at de kun i meget ringe udstraekning anvender radgivning og information
fra brancheforeninger m.m. i forbindelse med indberetninger og indbetalinger til det
offentlige.
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Tabel 4.5: Byrdeinterval 1 — Feellestraek og seerlige karakteristika ved virksomhedsprofil

2093

Byrdeinterval: Maksimalt 4.865 kr. pr. ansat. De ikke-belastede virksomheder

Feellestraek for virksomhedsprofil 2 og 3

ureguleret forretningsomrade
hgj anvendelsesgrad af edb til lgsning af adm. opgaver
hgj tilpasningsevne til nye love og regler

anvender brancheorganisationer i ringe udstreekning til
information og radgivning om adm. byrder

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 2:
De administrativt sarbare, sma virksomheder

sma virksomheder, herunder mange enkeltmandsvirksom-
heder

virksomheder inden for typisk handel, service- og reparation
og forretningsservice

betydelig sarbarhed overfor udskiftning blandt adm. medar-
bejdere

relativ ringe erfaring blandt adm. ansatte

relativ mange ansatte med utilstreekkelige adm. kompeten-
cer

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 3:

De administrativc kompetencesteerke, IT-understgttede
sma, mellemstore og store virksomheder med hgj Internet-
anvendelse

typisk mellemstore, men ogsa mange sma og store virk-
somheder

primeert virksomheder inden for service, sekundaert inden
for fremstilling samt bygge- og anleeg

hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger og hgj anvendelse
af Internet

betydelig administrativ kompetence blandt medarbejderne

Derudover har virksomhederne en raekke forskellige karakteristika, der betyder, at
virksomhederne kan inddeles i to virksomhedsprofiler.

Den ene virksomhedsprofil, Virksomhedsprofil 2, bestar primzert af mindre virksom-
heder; 40% af virksomhedsprofilens virksomheder er enkeltmandsvirksomheder, og
60% har mellem 1-20 ansatte. 88% af virksomhederne har under 5. mio. kr. i om-
seetning. Branchemaessigt tilhgrer alle profilens virksomheder serviceerhvervet, ty-
pisk handel, service og reparationsvirksomhed samt forretningsservice. 60% af virk-
somhederne har maksimalt eksisteret i fem ar. Ingen af virksomhederne har eksport.

Virksomhederne anvender i forbindelse med lgsning af administrative opgaver admi-
nistrative medarbejdere, der alle har en kontoruddannelse. Samtidig opfatter virk-
somhederne sig som markant sarbare overfor udskiftning af disse personer (90%
anfarer, at de i hgj grad er sarbare overfor udskiftning af det administrative perso-
nale). Endvidere vurderer 50% af virksomhederne, at erfaringen blandt de admini-
strative medarbejdere er pa et middel eller et lavt niveau. 30% af virksomhederne
anfgrer, at de administrative medarbejderes kompetencer er utilstraekkelige.
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Virksomhedsprofil 2 bestar saledes af sma virksomheder inden for serviceerhvervet,
der blandt andet i kraft af, at de opfatter deres forretningsomrader som veerende
uregulerede af det offentlige, har fa administrative byrder, og som pa den baggrund
har relativt sma faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat. Virksomhederne anven-
der edb i stort omfang til lgsning af de administrative opgaver. Samtidig er virksom-
hederne sarbare overfor udskiftning blandt de personer, der varetager de admini-
strative indberetninger/indbetalinger til det offentlige — og endvidere er der mangler i
den administrative kompetence blandt andet pa grund af en relativ lav erfaring blandt
de administrative medarbejdere. Virksomheder i virksomhedsprofil 2 kaldes derfor de
administrativt sarbare, sma virksomheder inden for service med lave faktiske admini-

strative byrder i kr. pr. ansat.

Case 2: IT-virksomheden: ‘ZEndringer i nye love og regler er vanskelig at handtere’

Virksomheden er en lille, nyetableret IT-virksomhed med syv ansatte. Virksomheden arbejder
bade med hjemmesider, web-hoteller, handel pa Internettet samt udbringning af varer. Virk-
somheden opfatter sig ikke som belastet af administrative byrder: ‘Nar folk taler om alt det
administrative bgvl, ggr de det bare, fordi det er noget, alle siger’. Alligevel opfatter virksom-
heden eendringer i love og regler som meget generende. De administrative byrder handteres
af een af de tre ejere. Den pageeldende har ringe erfaring med love og regler i forhold til at
drive en nystartet virksomhed. Virksomheden anfgrer, at stgrre administrativ kompetence skal
sikres gennem efteruddannelse.

Virksomhedsprofil 3 indeholder typisk sma og mellemstore virksomheder, om end der
relativt set ogsa er mange store virksomheder i profilen: 27% af profilens virksomhe-
der har mellem 1-20 ansatte, 50% mellem 21-100 og 23% over 100% ansatte. Rela-
tivt set er der saledes ogsd mange store virksomheder i virksomhedsprofilen. 95% af
virksomhederne har mindst 6 mio. kr. i omsaetning; heraf har 37% mindst 50 mio. kr. i

omsaetning.

64% af virksomhederne er inden for serviceerhvervet, hvorefter kommer virksomhe-
der inden for fremstilling (18%) samt bygge og anleeg (14%). Kun 5% er etableret
inden for de seneste fem ar. 45% af virksomhederne eksporterer. 18% af virksom-
hederne er personligt ejede, mens de resterende virksomheder hovedsageligt er ak-
tie- eller anpartsselskaber.

| 36% af virksomhederne varetages de administrative opgaver i overvejende grad af
kontoruddannet personale (det er et klart hgjere niveau, sammenlignet med virksom-
hedsprofil 1 og 2), hvilket understreger virksomhedernes effektive administrative set-
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up. 86% af virksomhederne anfgrer, at virksomhedens administrative kompetencer —
set under ét - i hgj grad er tilstreekkelige til at varetage de administrative opgaver og
dermed ogsa de administrative byrder i forbindelse med indberetninger og indbeta-
linger til det offentlige.

Virksomhedsprofil 3 indeholder med andre ord primeert virksomheder inden for ser-
viceerhvervet, sekundeert inden for fremstilling samt bygge og anleeg. Virksomheder-
ne er kendetegnet ved at rdde over et velfungerende administrativt set-up, baseret
pa en hgj edb-anvendelse i forbindelse med lgsningen af de administrative opgaver.
Endvidere anvender et flertal af virksomhederne Internettet i forbindelse med kon-
takten til offentlige institutioner.

Virksomhederne er endvidere kendetegnet ved lav sarbarhed overfor udskiftning af
de administrative medarbejdere og en relativ betydelig anvendelse af kontoruddan-
net personale til Igsning af de administrative opgaver.

Virksomhedsprofil 3 kan pa baggrund af ovenstadende karakteriseres som de admini-
strativt kompetencestaerke, IT-understgttede sma, mellemstore og store virksomhe-
der med hgj Internet-anvendelse primeert inden for service, sekundeert inden for
fremstilling samt bygge og anlseg med lave faktiske administrative byrder i kr. pr. an-
sat.

Case 3: Stilladsvirksomheden: ‘Vi tager det, som det kommer’

Virksomheden beskaeftiger sig primeert med montering og udlejning af stilladsmateriel. Virk-
somheden har i gennemsnit 35 ansatte. De administrative opgaver er alle IT-understgttede —
og virksomheden ser gerne en yderligere udbygning med henblik pa at sikre en IT-understottet
integration imellem alle administrative systemer. Opgaverne udfgres af en merkonomuddannet
gkonomiansvarlig med 35 ars administrativ erfaring. Virksomheden opfatter ikke aendringer i
love og regler som belastende, jf. casens overskrift. ‘Vore administrative kompetencer er fuldt
tilstraekkelige til at lase de administrative opgaver. Dog har vi en lille svaghed p& det juridiske
omrade, men sa kontakter vi bare vores revisor'.

4.2. Byrdeinterval 2: 4.866-8.974 kr. arligt pr. ansat

Virksomhederne i byrdeinterval 2 kan beskrives inden for fire virksomhedsprofiler,
hvoraf de farste to profiler omfatter de belastede virksomheder i intervallet, og de
resterende to omfatter de ikke-belastede virksomheder.
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De belastede virksomheder — Virksomhedsprofil 4 og 5

Virksomhederne under profil 4 og 5 har en raekke faellestraek: Virksomhederne er

dels mere end fem ar gamle, dels stammer hovedparten af deres omszetning fra

hjemmemarkedet. De opfatter sig i hgj grad som sarbare overfor udskiftning i det

administrative personale (henholdsvis 86% i virksomhedsprofil 4 og 69% i virksom-

hedsprofil 5). Et stort flertal blandt virksomhederne angiver, at de personer, der va-

retager de administrative opgaver i virksomhederne, har stor erfaring hermed. Virk-

somhederne anvender i begreenset omfang radgivning og information fra brancheor-

ganisationer vedragrende handtering af de administrative byrder fra det offentlige.

Udover disse feellestraek har virksomhederne en raekke forskellige karakteristika,

hvorfor kan inddeles i to virksomhedsprofiler.

Tabel 4.6: Byrdeinterval 2 — Feellestraek og seerlige karakteristika ved virksomhedsprofil

4095

Byrdeinterval: 4.866 — 8.974 kr. pr. ansat. De belastede virksomheder

Feellestraek for virksomhedsprofil 4 og 5

hjemmemarkedsorienterede virksomheder
sarbarhed overfor udskiftning af adm. medarbejdere

begraenset radgivning/information fra brancheorganisationer
om handtering af administrative byrder

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 4:

De IT-underudviklede, adm. erfarne, men sarbare, sma
virksomheder

udelukkende sma virksomheder, heraf mange med under
fem ansatte

serviceerhverv og landbrug

relativ lav edb-anvendelse ved lgsning af adm. opgaver
ringe tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

meget ringe anvendelse af Internet i kontakt til det offentlige
betydelig adm. erfaring med lgsning af adm. opgaver

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 5:

De smad og mellemstore IT-understgttede virksomheder
med en hgj grad af Internet-anvendelse

sma og mellemstore virksomheder
serviceerhverv og fremstillingsvirksomhed

anvender edb i stor udstraekning i forbindelse med lgsning
af administrative opgaver

har hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger
anvender i markant omfang Internettet til informationssag-
ning og kontakt med offentlige institutioner

har tilstreekkelige administrative kompetencer til lgsning af
de administrative opgaver

Virksomhedsprofil 4 indeholder udelukkende sma virksomheder, dvs. virksomheder

med 1-20 ansatte. Heraf har 86% mindre end fem ansatte. Virksomhederne er over-

vejende personligt ejede (71%). 75% af virksomhederne har under 5 mio. kr. i arlig

omsaetning. Branchemeaessigt omfatter profilen hovedsagelig virksomheder inden for

handel, service og reparationsvirksomhed, transport og landbrug.
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57% af virksomhederne anvender edb i ringe eller i nogen udstraekning i forbindelse
med handtering af de administrative byrder, hvilket illustrerer et relativt lavt niveau for
edb-anvendelse blandt profilens virksomheder. Den svage edb-anvendelse kommer
ydermere til udtryk i virksomhedernes vurdering af deres evne til at tilpasse admini-
strationen til nye edb-lgsninger. Her svarer kun 21% af virksomhederne, at de i hgj
grad evner at tilpasse sig nye edb-lgsninger, mens 36% vurderer evnen hertil steerkt
kritisk. Samtidig anvender kun 7% af virksomhederne Internettet i kontakten med
blandt andet det offentlige, mens 86% angiver, at de stort set ikke anvender Inter-
nettet.

21% af virksomhederne vurderer de administrative kompetencer som direkte util-
straekkelige til handteringen af de administrative opgaver, mens 36% vurderer, at
kompetencerne i nogen grad er tilstraekkelige. Et mindretal (43%) vurderer kompe-
tencerne som fuldt tilstreekkelige. Dog anfarer 93% af virksomhederne, at den admi-
nistrative erfaring blandt de administrative medarbejdere er meget hgj, dvs. en hgij
administrativ erfaring ‘gar hand i hand’ med en relativ kritisk vurdering af de admini-

strative kompetencer.

Virksomhedsprofil 4 omfatter saledes sma virksomheder med en ringe edb-anvendel-
se med henblik pa lgsning af de administrative opgaver. Virksomhederne i profilen
angiver endvidere, at de har vanskeligheder med at tilpasse nye edb-lgsninger til
udferelse af virksomhedernes administrative opgaver. P4 den baggrund kan virk-
somhedsprofil 4 karakteriseres som de IT-underudviklede, administrativt erfarne,

men sarbare, sma virksomheder inden for service og landbrug.

Case 4: Vognmandsforretningen: ‘Hvis vi far et kontor, vil vi bruge mere informationrs-
teknologi til at Igse de administrative opgaver’.

Virksomheden er en vognmandsforretning med 5 ansatte og ejeren. Ejeren varetager de ad-
ministrative opgaver i samarbejde med en ekstern bogholder. Bogholderen klarer bogfgringen
og lgser ligeledes opgaver i forbindelse med regnskabet, moms og Ignudbetaling. De fysiske
rammer i virksomheden understgtter ikke udfgrelsen af de administrative opgaver, idet virk-
somheden ikke rader over et kontor. Der findes én PC i virksomheden, som benyttes af den
eksterne bogholder de 1-2 gange om méaneden, hvor han arbejder i virksomheden. | det dagli-
ge lgses de administrative opgaver derfor ikke ved anvendelse af IT; der er e] heller adgang til
Internettet.

Virksomhedsprofil 5 er primeert karakteriseret ved sma og mellemstore virksomheder.
42% af virksomhederne har 1-20 ansatte og 46% 21-100 ansatte. De resterende
virksomheder har over 100 ansatte. 30% af virksomhederne har mere end 50 mio.
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kr. i arlig omseetning. Hovedparten af virksomhederne er enten aktie- eller anparts-
selskaber. Halvdelen af virksomhederne i virksomhedsprofil 5 befinder sig endvidere

inden for serviceerhvervet, mens 23% tilhgrer fremstillingserhvervet.

Alle virksomheder i profilen anvender i et betydeligt omfang edb i forbindelse med
lgsning af de administrative opgaver. Endvidere vurderes virksomhedernes tilpas-
ningsevne til nye edb-lgsninger og deres evne til at omstille sig til nye eller sendrede
regler og love som stor. Hertil kommer, at et flertal blandt virksomhederne anvender
Internettet i forbindelse med indhentning af information og kommunikation med eks-
terne kunder og offentlige aktagrer. Disse forhold understreger, at virksomheder i
denne profil typisk er inde i en udviklingsproces, hvor IT-understgttelsen kan forven-
tes at lette den fremtidige handtering af de administrative byrder i virksomheden.
Virksomhederne ‘teenker i IT og Internet’ i lgsningen af de administrative opgaver.

Et stort flertal af virksomhederne vurderer, at deres administrative kompetencer er
fuldt tilstreekkelige i forhold til handtering af de administrative opgaver. Endvidere er
edb-anvendelsen pa et markant hgjt niveau og omfatter tilmed en hgj anvendelse af
Internettet. Pa trods af den konstaterede sarbarhed over udskiftning af administrative
medarbejdere (jvf. beskrivelsen under feellestreek) er IT-understgttelsen sa betydelig,
at virksomhedsprofil 5 alene karakteriseres ved IT-elementet, dvs. som de sma og
mellemstore, IT-understgttede virksomheder med hgj Internet-anvendelse.

Case 5. Maskinfabrikken: Der fokuseres og satses pa IT-understgttede lgsninger af de
administrative opgaver

Virksomheden er en maskinfabrik med 33 ansatte. De administrative byrder lgses integreret
med de almindelige administrative opgaver, idet samtlige administrative funktioner er under-
stgttet af edb. Administrationen varetages af ejerens hustru. Pr. 1. oktober 1999 er der endvi-
dere ansat en HD-uddannet IT-medarbejder. Virksomheden regner med, at den nyansatte IT-
medarbejder skal overtage den eksterne revisors opgaver med undtagelse af revidering af
arsregnskabet. Virksomheden er saledes allerede klart IT-understattet i sin administration,
men planleegger derudover at styrke det administrative personales samlede kompetencer
gennem ansaettelse af en relativ veluddannet medarbejder med en IT-profil.

Ikke-belastede virksomheder — Virksomhedsprofil 6 og 7

Virksomhedsprofil 6 og 7 har fglgende feellestraek: Der er ingen af virksomhederne,
der opfatter deres forretningsomrade som veerende meget reguleret af det offentlige.
Det er meget fa af virksomhederne, der alene anvender kontoruddannede medar-
bejdere til handteringen af de administrative opgaver. Virksomhederne rader des-
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uden efter egen vurdering over fuldt tilstreekkelige administrative kompetencer til lgs-
ning af opgaverne (85%). Endvidere anvender stort set ingen af virksomhederne
radgivning/ information om offentlige administrative byrder fra brancheforeninger.
Endelig kan det neevnes, at hovedparten af virksomhedernes omseetning stammer
fra hjemmemarkedet (85%).

Foruden disse feellestreek har virksomhederne en raekke forskellige karakteristika,
der betyder, at virksomhederne kan inddeles i to virksomhedsprofiler, jf. tabel 4.7

nedenfor.

Tabel 4.7: Byrdeinterval 2 — Feellestraek og saerlige karakteristika ved virksomhedsprofil
6og7

Byrdeinterval: 4.866 — 8.974 kr. pr. ansat. De ikke-belastede virksomheder

Feellestraek for virksomhedsprofil 6 og 7 betydelig adm. kompetence til lgsning af de administrative

opgaver
anvender ikke fortrinsvis kontoruddannet personale
opfatter forretningsomradet som ureguleret af det offentlige
er overvejende hjemmemarkedsorienteret

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 6: mange sma virksomheder, heraf en del enkeltmandsvirk-

De administrativt erfarne, men sérbare sma virksomheder somheder

bred branchemaessig repreesentation; dog med overveegt af
virksomheder inden for serviceerhverv

betydelig adm. erfaring med lgsning adm. opgaver
hgj sarbarhed overfor udskiftning blandt det adm. personale

anvender IT i et varieret omfang; dog anvendes Internet for
alle i beskedent omfang

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 7:

De administrativt kompetencestzerke, IT-understettede sma
og mellemstore virksomheder med hgj Internet-anvendelse

primaert sma virksomheder, sekundzert mellemstore

hovedparten af virksomhederne findes inden for service- og
fremstillingserhvervene

anvender edb i stor udstraekning i forbindelse med lgsning
af administrative opgaver

har hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

anvender i markant omfang Internettet til informationssag-
ning og kontakt med offentlige institutioner

har tilstreekkelige administrative kompetencer til lgsning af
de administrative opgaver

Virksomhedsprofil 6 indeholder mange sma virksomheder, hvoraf en stor del er en-
keltmandsvirksomheder. Det geelder for 43% af virksomhederne, mens andre 57%
har mellem 1-20 ansatte. Lidt over 90% af virksomhederne har maksimalt 25 mio. kr.
i arlig omseetning, og 57% af virksomhederne er personligt ejede. Branchemaessigt
er profilen bredt sammensat; der er en del servicevirksomheder (43%), men der er
ligeledes en del virksomheder, som tilhgrer landbrug, fremstilling og bygge og anleeg.
Virksomhederne i virksomhedsprofil 6 anser sig i hgj grad for at vaere sarbare overfor
udskiftning i det administrative personale (71%). Dette heenger i hgj grad sammen
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med, at et markant flertal blandt virksomhederne finder, at de administrative opgaver
udfgres af personer med en betydelig erfaring (93%).

Halvdelen af virksomhederne anvender i stor udstreekning edb i forbindelse med
handteringen af de administrative opgaver, mens den anden halvdel anvender edb i
et mere beskedent omfang. Internet anvendes i steerkt begraenset grad. Et betydeligt
flertal blandt profilens virksomheder finder, at de i hgj grad er i stand til at tilpasse sig
nye eller eendrede regler og love samt evner at tilpasse administrationen til nye edb-
lgsninger. P& den baggrund kan virksomhederne i profilen karakteriseres som de

administrativt erfarne, men sarbare sma virksomheder.

Case 6: Byggefirmaet: ‘Jeg er nok heldig, da jeg har faet systemsans i vuggegave. Det
hele kgrer super duper’.

Virksomheden er et rddgivende byggefirma med tegnestue. Virksomheden har fem ansatte.
Den administrative leder er uddannet bgrnepsedagog, men har suppleret sin kompetence og
viden gennem efteruddannelse. | kraft af sit administrative talent, har hun leert sig de nadven-
dige kompetencer. Administrationen og dermed handteringen af de administrative byrder er
séledes steerkt personafhaengig og derfor sarbar over for udskiftning.

Virksomhedsprofil 7 er primzert karakteriseret af sma virksomheder, sekundzert af
mellemstore virksomheder: 67% har mellem 1-20 ansatte og 25% mellem 21-100
ansatte. De resterende har alle over 100 ansatte. Hovedparten af virksomhederne er
enten aktie- eller anpartsselskaber, og de findes primeert inden for service- og frem-

stillingserhvervene. 92% af virksomhederne er mere end fem ar gamle.

Et flertal blandt virksomhederne anser sig ikke som seerlig sarbare overfor udskift-
ning i det administrative personale. Som skitseret under virksomhedernes feellestreek
er virksomhedsprofil 7 kendetegnet ved at rade over en betydelig administrativ kom-
petence. Alle virksomheder anvender i stor udstraekning edb i forbindelse med lgs-
ning af de administrative opgaver. Virksomhederne finder, at de generelt evner at
tilpasse sig til nye regler og love, og at de i seaerlig grad evner at implementere nye
edb-lgsninger til handtering af administrative opgaver. Et flertal blandt virksomheder-
ne anvender Internettet i kontakten til blandt andet offentlige institutioner. Virksom-
hedsprofil 7 repraesenterer saledes de administrativt kompetencesteerke, IT-
understgttede sma og mellemstore virksomheder med hgj Internet-anvendelse inden

for service- og fremstillingserhvervet.
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Case 7: Ejendomsadministrationen: Den markant kompetencesteerke og IT-under-
stgttede administration

Virksomheden har 14 ansatte, der alle arbejder med administrative opgaver i relation til betje-
ning af andelsboligforeninger. Medarbejdernes administrative kompetencer vurderes at veere
pa et meget hgijt niveau. Uddannelsesmaessigt omfatter medarbejderne séavel kontoruddanne-
de som advokater. Stort set alle af virksomhedens administrative opgaver er IT-understgattede.
Virksomheden har for nylig indfart et nyt administrationssystem. Virksomheden har Interne-
tadgang og anvender e-mail i begreenset omfang. De administrative byrder opleves ikke som
seerligt belastende i det daglige. Der er mest tale om administrative byrder, der er et irritati-
onsmoment i de tilfeelde, hvor der foretages lovaendringer pa omrader, som virksomheden
opfatter som ‘bagateller’.

4.3. Byrdeinterval 3: 8.975-15.815 kr. arligt pr. ansat

Virksomhederne i byrdeinterval 3 kan ligeledes inddeles i fire virksomhedsprofiler,
henholdsvis to profiler, der omfatter belastede virksomheder og to profiler, der om-
fatter ikke-belastede virksomheder.

Belastede virksomheder — Virksomhedsprofil 8 og 9

Der er meget fa faellestreek mellem virksomhederne i virksomhedsprofil 8 og 9: Virk-
somhederne er typisk mere end fem ar gamle, og de vurderer endvidere deres til-
pasningsevne til nye eller eendrede regler og love som veerende ‘acceptabel’ (lidt
over halvdelen finder, at tilpasningsevnen er meget god). Et markant flertal af virk-
somhederne angiver desuden, at deres administrative personale har en betydelig
erfaring med lgsning af de administrative opgaver.

Virksomhederne har endvidere en raekke seerlige karakteristika, hvilket betyder, at
virksomhederne kan inddeles i to virksomhedsprofiler.

48 Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark. Ar 1 - 1999



Tabel 4.8: Byrdeinterval 3 — Feellestraek og seerlige karakteristika ved virksomhedsprofil
80g9

Byrdeinterval: 8.975 — 15.815 kr. pr. ansat. De belastede virksomheder

Feellestraek for virksomhedsprofil 8 og 9 betydelig erfaring blandt det administrative personale
virksomhederne er mere end fem ar gamle

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 8: typisk sma virksomheder, herunder en del enkeltmandsvirk-
De adm. erfame, men adm. markant sarbare sm& virksom- | Somheder
heder primeert serviceerhverv, landbrug og fiskeri samt fremstilling

markant sarbarhed overfor udskiftning i det administrative
personale

middel edb-anvendelse i vicksomhederne

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 9: bade sma og mellemstore virksomheder

De administrativt kompetencesteerke, IT-understattede sma | virksomheder hovedsagelig inden for service og fremstilling
og mellemstore virksomheder anvender kontoruddannet personale i meget stor udstraek-
ning

lav sarbarhed overfor udskiftning af adm. personale

anvender edb i stor udstraekning i forbindelse med lgsning
af administrative opgaver

har hgij tilpasningsevne til nye edb-lgsninger
anvender ikke Internettet i starre udstreekning

Virksomhedsprofil 8 indeholder primzert sma virksomheder, herunder en del enkelt-
mandsvirksomheder: 73% af virksomhederne har mellem 1-20 ansatte; 20% er en-
keltmandsvirksomheder. 60% af virksomhederne er da ogsa personligt ejede. 67% af
virksomhederne har under 5 mio. kr. i omseetning, mens 29% har mellem 6 og 25
mio. kr. i arlig omsaetning. 90% af virksomhederne angiver, at de ikke finder, at deres
forretningsomrade er meget reguleret af det offentlige. Virksomhedsprofilen er bredt
branchemeessigt sammensat, omfattende farst og fremmest serviceerhvervet, men
ogsa landbrug og fiskeri samt fremstilling. 77% af virksomhederne er udelukkende

hjemmemarkedsorienteret.

Virksomhederne vurderer, at de i hgj grad er sarbare overfor udskiftning af det admi-
nistrative personale (90%). Lidt over halvdelen anvender i stor udstraekning edb i
forbindelse med lgsning af de administrative opgaver, mens lidt under halvdelen an-
vender edb i et relativt beskedent omfang. Denne forskel i virksomhedernes vurde-
ring af IT-elementet i det administrative set-up kommer tillige til udtryk i virksomhe-
dernes vurdering af deres tilpasningsevne til nye edb-lgsninger, hvor 37% af virk-
somhederne betragter tilpasningsevnen som meget stor, mens andre 37% vurderer,
at tilpasningsevnen er meget lille. Tilpasningsevnen specifikt i relation til nye edb-
lgsninger er saledes lavere i denne profil end for virksomhederne samlet set. Virk-
somhedsprofil 8 kan saledes beskrives som de administrativt erfarne, men sarbare
sma virksomheder inden for service, fremstilling samt landbrug og fiskeri.
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Case 8: Flytteforretningen: ‘Brancheforeningen overseetter henvendelserne fra Told og
skat’

Virksomheden har syv ansatte og blev grundlagt i 1979. Virksomhedsejerens medejende hu-
stru udfarer alle administrative opgaver i virksomheden og har pa den baggrund oparbejdet
mere end 15 ars administrativ erfaring. Typisk handteres de administrative byrder uden for
arbejdstid, og dette opfattes som en talelig Igsning: lasningen er hensigtsmaessig, da der ikke
er tid til at udfere opgaverne sidelgbende med driften — og endvidere mulig pa grund af den
erfaring, som den medejende hustru har oparbejdet gennem de mange ar. Virksomheden op-
fatter de administrative byrder som betydelige, fordi man har sveert ved at sgge rad og vejled-
ning hos det offentlige. Dette medfgrer en generel usikkerhed om handteringen af de admini-
strative byrder: ‘Jeg synes, det er meget sveert at forsta ting, der kommer indad daren fra Told
& Skat. Det er skrevet sadan, at vi andre ikke kan forsta det. Det er vanskeligt at hitte ud af
alle de der bidrag. Reglerne sendres hele tiden, og man skal kende og huske alle de foregaen-
de regler for at forsta de nye. Til gengzeld sorterer Brancheforeningen oplysningerne for os, sa
vi far den branchespecifikke information sendt ud til virksomheden’.

Virksomhedsprofil 9 indeholder bade sma og mellemstore virksomheder samt i et
mindre omfang store virksomheder. Den stagrste gruppe er dog de mellemstore virk-
somheder, som 62% af virksomhederne tilhgrer. Dernaest kommer de sma virksom-
heder, som udger 33% af virksomhederne i profilen. 40% af virksomhederne har
mellem 6-25 mio. kr. i omsaetning, mens 27% har over 26 mio. kr. i arlig omsaetning.
Hovedparten er aktie- eller anpartsselskaber. Branchemaessigt befinder virksomhe-
derne sig farst og fremmest inden for service- og fremstillingserhvervene. 33% af
virksomhederne har en eksportandel pa minimum 50%.

38% af virksomhederne anvender neesten udelukkende kontoruddannet administra-
tivt personale til handteringen af de administrative opgaver. Sarbarheden overfor ud-
skiftning af administrativt personale vurderes at veere lav. Virksomhederne rader over
et relativ professionelt administrativt set-up, hvilket tillige kommer til udtryk ved, at
virksomhederne i profilen vurderer deres administrative kompetencer som vaerende
hgje. Virksomhederne anvender i stor udstraekning edb i forbindelse med de admini-
strative opgaver (95%). Internettet anvendes ikke i st@grre udtraekning.

Virksomhedsprofil 9 repraesenterer saledes virksomheder med hgj edb-anvendelse i
forbindelse med handtering af de administrative byrder og en relativ betydelig an-
vendelse af kontoruddannet personale, som bgr ses i sammenhaeng med en positiv
vurdering af virksomhedernes samlede administrative kompetence. Pa den baggrund
kan virksomhedsprofil 9 karakteriseres som de administrativt kompetencesteerke, 1T-
understgttede virksomheder sma og mellemstore inden for service- og fremstil-

lingserhvervet.
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Case 9: Mgbelfabrikanten: ‘Vejledning fra det offentlige er let at f&, men formalet med
offentlige indberetninger er sveert at se’

Virksomheden producerer primaert senge i kraftigt fyrretree og beskaeftiger 52 ansatte. Virk-
somhedens administration ledes af en bogholder samt fire kontorassistenter. Endvidere indgar
virksomhedens ejer i det administrative arbejde sammen med bogholderen. Hovedsynspunktet
fra virksomhedens ejer og bogholder er, at viksomhederne paleegges mange administrative
byrder fra offentlige myndigheder, som virksomhederne ikke selv har gleede af. Et markant
eksempel herpa er APV, som virksomheden opfatter som en 100% administrativ byrde. Virk-
somheden vurderer, at den rader over de ngdvendige administrative kompetencer. Kompeten-
cerne er opbygget gennem arene samt udbygget gennem efteruddannelse og rekruttering af
nye administrative medarbejdere. Endvidere treekkes pa ekstern assistance i forbindelse med
lon (Ienservicebureau) og regnskab (revisor).

Ikke belastede virksomheder — Virksomhedsprofil 10 og 11

Virksomhederne i virksomhedsprofil 10 og 11 har en raekke feellestraek®®: En stor del
af virksomhederne har under 20 ansatte. Ingen af virksomhederne betragter deres
forretningsomrade som vaerende meget reguleret af det offentlige. Meget fa af virk-
somhederne anvender udelukkende kontoruddannet personale til at varetage de
administrative opgaver, og hovedparten af virksomhederne vurderer, at de i hgj grad
er sarbare overfor udskiftninger blandt det administrative personale. Et flertal af virk-
somhederne producerer alene til hjemmemarkedet.

Foruden disse feellestreek har virksomhederne en raekke forskellige karakteristika,
der betyder, at virksomhederne kan inddeles i to virksomhedsprofiler.

% Der er relativt f& virksomheder blandt de to virksomhedsprofiler (i alt 15 ud af 66), hvorfor kvantitative opgarelser kun kan
anfares i et begreenset omfang.
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Tabel 4.9: Byrdeinterval 3 — Feellestraek og seerlige karakteristika ved virksomhedsprofil
10 0g 11

Byrdeinterval: 8.975 — 15.815 kr. pr. ansat. De ikke-belastede virksomheder

Feellestraek for virksomhedsprofil 10 og 11 typisk sma virksomheder, herunder en del enkeltmandsvirk-
somheder

betydelig sarbarhed overfor udskiftning af det adm. perso-
nale

typisk ureguleret forretningsomrade

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 10: primeert service, sekundaert fremstilling

De adm. sarbare, men IT-understattede, sma virksomheder | anvender edb i stor udstreekning i forbindelse med lgsning
med hgj Internet-anvendelse af administrative opgaver

har hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

anvender i markant omfang Internettet til informationsseag-
ning og kontakt med offentlige institutioner

har tilstreekkelige administrative kompetencer til lgsning af
de administrative opgaver

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 11: typisk virksomheder inden for handel, service og reparati-

De administrativt s&rbare og IT-underudviklede, sma virk- | ©nsvirksomhed samt landbrug

somheder markant sarbarhed overfor udskiftning i det administrative
personale

lav edb-anvendelse i virksomhederne
ringe tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

ringe anvendelse af Internettet

Virksomhedsprofil 10 er karakteriseret ved, at 44% af virksomhederne har under 5
mio. kr. i arlig omsaetning. Branchemaessigt indeholder profilen primeert virksomheder

inden for service, sekundeert inden for fremstilling.

Et lille flertal af virksomhederne finder, at de har stor erfaring med lgsning af de ad-
ministrative opgaver, mens et mindretal finder, at de i hgj grad har tilstreekkelige ad-
ministrative kompetencer til lgsning af de administrative opgaver. Alle virksomheder i
profilen anvender edb i et betydeligt omfang. De administrative kompetencer og ev-
nen til at tilpasse sig nye edb-lgsninger til handtering af administrative opgaver vur-
deres som veerende gode. Et betydeligt flertal vurderer ligeledes, at de i hgj grad ev-
ner at tilpasse sig nye regler og love. Et flertal blandt virksomhederne anvender
Internettet.

Virksomhedsprofil 10 er preeget af virksomheder, der i et betydeligt omfang fremstar
som sarbare overfor udskiftning blandt de administrative medarbejdere, og som end-
videre i et betydeligt omfang anvender edb i forbindelse med lgsning af de admini-
strative opgaver. Hvad angar administrativ erfaring og administrative kompetencer,
star virksomhederne derimod relativt set svagere. Virksomhedsprofil 10 repreesente-
rer pa den baggrund de administrativt sarbare, men IT-understgttede sma virksom-
heder med hgj Internet-anvendelse.
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Case 10: Specialudstyrsdistributgren: ‘Vi kan det der med IT, og det er ogsd gennem
IT, at vi vil gge vores tilpasningsevne’

Virksomheden fgler sig godt ‘kleedt pd’ til varetagelse af administrative opgaver, men der er
problemer med tilpasningsevnen i forbindelse med aendringer i love og regler. Det skyldes del-
vist, at virksomheden leverer produkter inden for sundhedssektoren, hvor der er tunge regler
forbundet med bevilling, sygesikring etc. Men ogsa pa andre administrative omrader har virk-
somheden omstillingsproblemer. Virksomhedsgruppen har i de sidste 3 ar anvendt 2-5 mio. kr.
pa IT og forventer i indevaerende ar at investere 10-15 mio. kr. i et nyt administrativt edb-
system. Virksomheden forventer, at det med det nye system vil veere lettere at tilpasse sig
gndringer i love og regler samt i fremtiden at gge anvendelsen af IT, blandt andet til udfaktu-
rering.

| virksomhedsprofil 11 er 67% af virksomhederne er personligt ejede. Branchemaes-
sigt repraesenterer profilen primaert serviceerhvervet samt landbrug og fiskeri. Ingen
af virksomhederne anvender i stort omfang edb til handteringen administrative opga-
ver. 83% af virksomhederne finder blandt andet pa den baggrund, at virksomheder-
ne tilpasningsevne til nye edb-lgsninger til handtering af de administrative opgaver er
ringe. Endvidere anfagrer et markant flertal, at de ikke anvender Internettet i forbin-
delse med kontakt til blandt andet offentlige institutioner. Disse forhold, sammenholdt
med, at virksomhederne finder, at de i hgj grad er sarbare overfor udskiftning blandt
de administrative medarbejdere gar, at virksomhedsprofil 11 kan karakteriseres som
de administrativt sarbare og IT-underudviklede sma virksomheder.

Case 11: Autoveerkstedet: ‘Ny edb skal reducere revisorudgifterne’

Autoveerkstedet har fire ansatte. En medejer af autoveerkstedet har ansvaret for al administra-
tion i virksomheden. Han far dog assistance af sin hustru i dennes fritid. Medejeren er uddan-
net automekaniker og har ingen administrativ uddannelse, heller ikke i form af efteruddannel-
se. Hustruen, der hjeelper til med regnskabet i sin fritid, har en regnskabsmaessig uddannelse,
herunder en merkonomuddannelse. Lgnadministrationen varetages af banken, pa nzer i for-
bindelse med arbejdsdrengen, hvor administrationen varetages internt.

Virksomheden er i feerd med at indfare edb og haber, at det fremover kan @ge overblikket og
reducere revisorudgifterne. | den seneste 3-manedersperiode er der brugt meget ekstra tid pa
at overfgre gkonomi og Ignoplysninger til edb (ca. 20 timer ekstra om maneden). Det er pla-
nen, at edb-systemet skal kare fra januar 2000.
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4.4. Byrdeinterval 4: Minimum 15.816 kr. arligt pr. ansat

Virksomhederne i byrdeinterval 4 besidder forholdsvis mange forskellige karakteristi-
ka, hvorfor der i intervallet opereres med hele seks virksomhedsprofiler, henholdsvis
tre profiler, der omfatter belastede virksomheder, og tre profiler, der omfatter ubela-
stede virksomheder.

Byrdeintervallet repreesenterer virksomheder med betydelige faktiske administrative
byrder i kr. pr. ansat. | gennemsnit har de virksomheder, der opfatter byrderne som
belastende, et byrdeniveau pa ca. 29.000 kr. pr. ansat, mens de virksomheder, der
ikke opfatter byrderne som belastende, angiver et gennemsnitligt byrdeniveau pa ca.
27.000 kr. pr. ansat.

Belastede virksomheder — Virksomhedsprofil 12 til 14

De virksomheder, der opfatter de administrative byrder som belastende, har en raek-
ke feellestraek: Der er et flertal af sma virksomheder, herunder en del med maksimalt
fem ansatte i alle tre virksomhedsprofiler (60% i virksomhedsprofil 12 og 13 samt
100% i virksomhedsprofil 14). | virksomhederne er det fortrinsvis ikke-
kontoruddannet personale, der varetager de administrative opgaver. Virksomheder-
ne anvender typisk ikke Internet i forbindelse med de administrative opgaver, og
virksomhederne er typisk hjemmemarkedsorienterede.

Foruden disse feellestreek har virksomhederne en raekke forskellige karakteristika,
der betyder, at virksomhederne kan inddeles i tre virksomhedsprofiler.
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Tabel 4.10: Byrdeinterval 4 — Feellestraek og seerlige karakteristika ved virksomhedspro-

fil 12 til 14

Byrdeinterval: Minimum 15.816 kr. pr. ansat. De belastede virksomheder

Feellestraek for virksomhedsprofil 12 til 14

typisk sma virksomheder, herunder mange med under 5
ansatte

anvender fortrinsvis ikke-kontoruddannet personale til
handteringen af adm. opgaver

anvender Internettet i ringe grad
typisk hjiemmemarkedsorienterede
typisk mere end fem ar gamle

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 12:

De administrativt srbare, men IT-understattede sma virk-
somheder

servicevirksomheder, primaert inden for handel, service og
reparationsvirksomhed

sarbare overfor udskiftning i det administrative personale
hgj edb-anvendelse i virksomhederne
hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 13:
De administrativt sarbare, men IT-understgttede landbrug

primeert landbrug (dog ogsa fiskeri og gvrigt jordbrug)
hgj reguleringsgrad af forretningsomradet

markant sarbarhed overfor udskiftning i det administrative
personale

hgj edb-anvendelse i virksomhederne
hgij tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

anvender brancherelaterede organisationer i stor udstraek-
ning i relation til handtering af adm. byrder

ingen anvender kontoruddannet personale i stor udstraek-
ning

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 14: typisk virksomheder inden for serviceerhvervet samt land-

De IT-underudviklede smé virksomheder brug og fiskeri

ureguleret forretningsomrade

markant lav edb-anvendelse ved lgsning af adm. opgaver
ringe tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

personligt ejede

ringe sarbarhed overfor udskiftning af adm. personale

Virksomhedsprofil 12 er karakteriseret ved virksomheder, der maksimalt har 25 mio.
kr. i omsaetning, og som i udpraeget grad er hjemmemarkedsorienterede. 73% af
virksomhederne tilhgrer serviceerhvervet, hvorefter faglger bygge og anleeg samt
fremstilling. Virksomhederne omfatter primaert aktie- og anpartsselskaber.

87% af virksomhederne opfatter sig som meget sarbare over for udskiftning af de
personer, der varetager de administrative opgaver. Hvad angar omfanget af admini-
strativ erfaring, vurderer profilens virksomheder, at denne erfaring i nogen grad er
tilstreekkelig. Endelig vurderer 87% af virksomhederne, at de administrative kompe-
tencer alt i alt er tilstreekkelige til at handtere de administrative opgaver.

Edb anvendes i et markant omfang i forbindelse med lgsning af de administrative
opgaver (91%). Virksomhedsprofil 12 repreesenterer saledes de sma servicevirk-
somheder, der ikke opfatter sig som regulerede af det offentlige, og som i markant
omfang har en IT-understgttet administration til handtering af de administrative byr-
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der. De opfatter sig dog samtidig som sarbare overfor udskiftning af det administrati-
ve personale. Virksomhedsprofil 12 repraesenterer saledes de administrativt sarbare,
men IT-understgttede sma servicevirksomheder med hgje faktiske administrative
byrder i kr. pr. ansat.

Case 12: Emballageproducenten: ‘De er jo vant til at skrive. Det er jeg som handveerker
ikke’

Virksomheden producerer emballage til feerdige industrianleeg og har i dag ni ansatte. Virk-
somheden blev etableret i 1995. Virksomhedens administration er delt mellem ejeren og den-
nes hustru, hvor sidstnaevnte er kontoruddannet og har vaeret ansat i vicksomheden i tre ar.
Virksomheden fremheever, at de oplevede byrder ikke alene haenger sammen med, at indbe-
retninger skal foretages: ‘Byrderne er ogsa store i forhold til, at man skal forholde sig til dem
og huske dem’. Virksomheden har i Igbet af de sidste ar arbejdet med at tilpasse et edb-
system til de administrative opgaver. Nar systemet er indkert i de administrative rutiner, for-
ventes dette at reducere de administrative byrder. Desuden planlsegges det, at der snarligt
ansaettes en administrativ medarbejder, der kan aflaste ejeren pa de administrative opgaver.
Hvad angdr anvendelse af Internettet i administrationen, befinder virksomheden sig i en lzere-
fase.

Virksomhedsprofil 13 repreesenterer en anden gruppe af virksomheder med hgje
faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat.

I modseetning til virksomhedsprofil 12 betragter alle virksomhederne i denne profil
deres forretningsomrade som veerende i meget hgj grad reguleret af det offentlige,
hvilket blandt andet haenger sammen med et betydeligt antal produktionsrelaterede
indberetningskrav. Profilen omfatter farst og fremmest virksomheder inden for land-
brug og fiskeri. Virksomhederne har maksimalt 25 mio. kr. i arlig omsaetning. Virk-
somhederne er primeert personligt ejede virksomheder.

Ingen af virksomhederne anvender i meget stor udstraekning administrativt personale
med kontoruddannelse, og 90% af virksomhederne opfatter sig som meget sarbare
over for udskiftning af de personer, der varetager de administrative opgaver. Virk-
somhederne anvender typisk brancherelaterede organisationer i forbindelse med
handtering af de administrative opgaver (for landbrugets vedkommende typisk land-
bocentre i forbindelse med udarbejdelse af regnskab, afregning, indberetning m.m.).
Ingen af virksomhederne har eksport. Virksomhederne anvender i stor udstreekning
edb i forbindelse med de administrative opgaver (70%), hvilket svarer til et gennem-
snitligt niveau blandt virksomhederne i de 17 virksomhedsprofiler.
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Virksomhedsprofil 13 omfatter sdledes de belastede virksomheder inden for land-
brug og fiskeri, der er karakteriseret ved et hgijt reguleret forretningsomrade (omfat-
tende iseer produktionsrelaterede indberetningskrav) og en betydelig sarbarhed
overfor udskiftning blandt det administrative personale. Virksomhedsprofil 13 kan
kaldes de sarbare, IT-understgttede landbrug med hgje administrative byrder i kr. pr.

ansat.

Case 13: Gardejeren: ‘De administrative byrder er helt ude af proportioner...... Vi var
aldrig gaet i gang, hvis vi havde vidst, at det ville blive p4 denne made’.

Administrationen betragtes som meget kompliceret, og garden har i vid udstraekning valgt at
betale sig fra de administrative opgaver. Det geelder ligeledes i relation til at holde sig oriente-
ret om og tilpasse sig loveendringer m.v.

Der er i indeveerende ar investeret 40.000 kr. i ny IT. Det er opfattelsen, at IT gar lgsningen af
de administrative byrder lettere, da det ville veere uoverkommeligt at lase opgaverne 'i han-
den’. IT anvendes bl.a. til 'griseregnskab’ og effektivitetskontrol og til at lette indberetninger.
Der anvendes programmet Agro Soft.

Gardejerparret finder, at omfanget af de administrative byrder er helt ude af proportioner, og
finder det urimeligt, at der skal anvendes s& meget tid og s mange penge pa opgaver, der
ikke tienes penge pa. Seerligt er byrderne steget markant indenfor de seneste 3-5 ar.

De administrative byrder forhindrer ofte ejerparret i at koncentrere sig om den primaere drift af
garden, og det er opfattelsen, at det hele gares meget besveerligt. De mener saledes aldrig, at
de var géet i gang, hvis de vidste, at det ville blive pa4 den made, som det er.

Den sidste virksomhedsprofil blandt de belastede virksomheder med hgje admini-
strative byrder i kr. pr. ansat, er virksomhedsprofil 14. Denne virksomhedsprofil er
karakteriseret ved virksomheder, der maksimalt har 5 ansatte og maksimalt 5 mio. kr.
i omseetning. Branchemaessigt spaender de bredt inden for serviceerhvervet samt
landbrug og fiskeri. Hovedparten af virksomhederne er personligt ejede (73%). Ingen
af virksomhederne opfatter sig som i hgj grad regulerede af det offentlige, og i for-
hold til virksomhedsprofil 12 og 13, er det et mindretal, der opfatter sig som sarbare
over for udskiftning af det administrative personale, hvilket blandt andet skyldes, at
det er virksomhedsejeren, der i stort omfang varetager de administrative opgaver.

Virksomhederne er endvidere karakteriseret ved, at ingen af virksomhederne anven-
der edb i stor udstraekning i forbindelse med lgsning af de administrative opgaver.
Generelt vurderer virksomhederne, at de har sveert ved at tilpasse sig nye edb-
lgsninger. Saledes anfarer 46%, at de i ringe grad eller slet ikke evner at tilpasse sig
nye edb-lgsninger.
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Virksomhedsprofil 14 rummer saledes virksomheder, der ikke rader over en effektiv
IT-understattelse af virksomhedernes administrative opgaver - og dermed heller ikke
en effektiv IT-understattelse af handteringen af indberetninger og indbetalinger til det
offentlige. Virksomhedsprofilens virksomheder kan karakteriseres som de IT-under-
udviklede sma virksomheder primaert inden for service samt landbrug og fiskeri med

hgje faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat.

Case 14: Murermestervirksomheden: ‘Jeg ved nul og en dyt om administration — og
alligevel skal jeg administrere Ignregnskab, forsikringer og ATP, og hvad det nu hel-
der alt sammen’

Virksomheden er en murermestervirksomhed, der udferer alt forefaldende murerarbejde for
private og offentlige kunder. Virksomheden blev oprettet i 1997 og har haft i alt fire ansatte.
P.t. er der dog ingen ansatte. P& det administrative omrade er aegtefeellen behjeelpelig med de
administrative opgaver. Virksomheden har kagbt en pc for at kunne udarbejde et lgnregnskab
hos Datalgn. Pc’en er dog endnu ikke anvendt i forbindelse med regnskabsafleeggelsen. Med
tiden gnsker virksomheden at fgre regnskab pa et pc-baseret program og kgre lgnregnskab
elektronisk til et lanservicebureau, men sa laenge segtefeellen er under uddannelse, overlades
dette til revisoren.

Ikke-belastede virksomheder — Virksomhedsprofil 15 til 17
Der kan identificeres i alt tre virksomhedsprofiler blandt virksomhederne i byrdeinter-
val 4, der ikke oplever det administrative byrdeniveau som belastende pa trods af, at
de har markant hgje faktiske administrative byrder pr. ansat®’.

De tre virksomhedsprofiler har en raekke feellestraek: De har typisk en maksimal om-
saetning pa 5 mio. kr. arligt. Virksomhederne er primeert hiemmemarkedsorienterede.
En stor del af virksomhederne er enkeltmandsvirksomheder. Kun to virksomheder
inden for intervallet anfarer, at de opfatter deres forretningsomrade som vaerende
meget reguleret af det offentlige. Meget fa anvender udelukkende kontoruddannet
personale i forbindelse med lgsning af de administrative opgaver. Virksomhederne

bruger ikke radgivning eller information fra brancheorganisationer m.m.

Foruden disse feellestreek har virksomhederne en raekke forskellige karakteristika,
der betyder, at virksomhederne kan inddeles i tre virksomhedsprofiler.

%" De tre virksomhedsprofiler omfatter relativt f& virksomheder (22 ud af 65), hvorfor kvantitative opggrelser kun kan anfgres
i et begraenset omfang.
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Tabel 4.11: Byrdeinterval 4 — Feellestraek og seerlige karakteristika ved virksomhedspro-

fil 15 til 17

Byrdeinterval: Minimum 15.876 kr. pr. ansat. De ikke-belastede virksomheder

Feellestraek for virksomhedsprofil 15 til 17

mange enkeltmandsvirksomheder
typisk ureguleret forretningsomrade

meget f& anvender udelukkende kontoruddannet personale
til administrative opgaver

ringe anvendelse af Internettet

lav anvendelse af branche-organisationer i relation til rad-
givning/information om adm. byrder

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 15:
De adm. erfarne, sma virksomheder

typisk sma virksomheder, herunder mange enkeltmands-
virksomheder

typisk service og fremstilling

betydelig administrativ erfaring blandt de adm. medarbejde-
re

ureguleret forretningsomrade

markant lav sarbarhed overfor udskiftning af adm. personale
typisk tilstraekkelige adm. kompetencer

edb-anvendelse i varieret omfang

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 16:

De administrativt sarbare, IT-understattede, sma virksom-
heder

udelukkende sma virksomheder, herunder mange enkelt-
mandsvirksomheder

typisk virksomheder inden for serviceerhverv samt bygge og
anleeg

markant sarbarhed overfor udskiftning i det administrative
personale

hgj edb-anvendelse i virksomhederne
hgj tilpasningsevne til nye edb-lgsninger
hgj tilpasningsevne til nye regler og love
betydelig anvendelse af Internettet

Seerlige karakteristika for virksomhedsprofil 17:

De administrativt erfarne, men sarbare og IT-under-
udviklede sma virksomheder

udelukkende sma virksomheder, herunder mange enkelt-
mandsvirksomheder

virksomheder inden for service, byggeri og anleeg samt

landbrug og fiskeri

markant sarbarhed overfor udskiftning i det administrative
personale

lav edb-anvendelse i viksomhederne

ringe tilpasningsevne til nye edb-lgsninger

Virksomhedsprofil 15 omfatter hovedsagelig sma virksomheder: 56% af virksomhe-
derne i profilen er enkeltmandsvirksomheder, mens 22% har mellem 1-20 ansatte. |
virksomhedsprofilen indgar primeert servicevirksomheder og sekundeert fremstillings-
virksomheder. Ingen af virksomhederne opfatter sig som sarbare over for udskiftning
af det administrative personale, hvilket adskiller virksomhederne fra virksomhedspro-
fil 16 og 17, hvor alle virksomhederne opfatter sig som meget sarbare overfor ud-
skiftning af det administrative personale.

Edb-anvendelsen i virksomhedsprofil 15 ligger relativt lavt. Internettet anvendes i be-
greenset omfang. Hvad angar administrativ erfaring, ligger profilens virksomheder pa
et hgjt niveau. | forhold til vurdering af graden af tilstreekkelige administrative kom-
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petencer ligger profilens virksomheder derimod lige i underkanten af det gennem-
snitlige niveau blandt de 17 virksomhedsprofiler.

Virksomhedsprofilen repraesenterer sdledes virksomheder, der i hgj grad opfatter de-
res forretningsomrade som veerende ureguleret af det offentlige, og som ikke opfat-
ter sig som sarbare over for udskiftning af administrativt personale. Endvidere er
edb-anvendelsen relativ lav. Virksomhedsprofil 15 repreesenterer med andre ord de
administrativt erfarne sma virksomheder inden for service- og fremstillingserhvervet

med hgije faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat.

Case 15: Byggematerialefabrikanten: ‘For os er de administrative byrder ikke sé store,
nar farst systemet kgrer’

Virksomheden producerer og seelger materialer til byggeindustrien. ‘Vores administrative kom-
petencer er tilstreekkelige. Omstilling tager lidt tid, men det er ikke et problem. Derimod kan
det veere et problem, hvis en medarbejder falder fra, og man skal leere en ny op. Vi forsgger
derfor at ggre lagerstyringen mindre personafhaengig ved at gge kendskabet til IT-systemet
blandt medarbejderne’. Pa den made sgger virksomheden at sprede erfaring med anvendelse
af edb til flere medarbejdere. Endvidere fremhaever virksomheden, ‘at hvis du far en ny byrde,
kan det veere du siger, s& omlaegger vi hele vores system. Det kan s veere en fordel eller
ulempe — jeg tror, at det er dyrt for sma virksomheder. For os er det ikke sa dyrt, nar systemet
farst karer. Det er opbygningen af systemet, der er kreevende; efterfglgende er det rutiner’.

Virksomhedsprofil 16 indeholder udelukkende sma virksomheder, heriblandt 38%
enkeltmandsvirksomheder. Virksomhederne har typisk en omsaetning pa under fem
mio. kr. Branchemaessigt repraesenterer profilens virksomheder et bredt spektrum,
omfattende bade serviceerhverv samt bygge og anleeg.

Alle virksomheder inden for profilen opfatter sig som meget sarbare over for udskift-
ning af det administrative personale. Bade hvad angar administrativ erfaring, og
hvad angar omfanget af de administrative kompetencer, ligger virksomhederne i
virksomhedsprofil 16 pa et gennemsnitligt niveau, sammenlignet med de @vrige virk-
somhedsprofiler. Endvidere anvender alle virksomheder i hgj grad edb i forbindelse
med lgsning af de administrative byrder. Internettet anvendes blandt et flertal af virk-

somhederne.

Virksomhederne i virksomhedsprofil 16 fremstar som virksomheder med hgj tilpas-
ningsevne i forhold til bade at saette sig ind i nye regler og love samt i forhold til at
tilpasse administrationen til nye edb-lgsninger. EDB anvendes i et markant omfang,
herunder understgttes handteringen af de administrative byrder ved anvendelse af
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Internettet. Virksomhedsprofil 16 repreesenterer sdledes de sma, administrativt sar-
bare, IT-understgttede virksomheder med hgj Internet-anvendelse inden for primaert

serviceerhvervet.

Case 16: Softwareudvikleren: ‘Det kan veere en svaghed at veere alene om det hele’.

Virksomheden er en enkeltmandsvirksomhed, der primaert arbejder med softwareudvikling
samt raddgivning og gvrig assistance til kunder. Han papeger, at han maske har en fordel i for-
hold til andre enkeltmandsvirksomheder, fordi han er systemudvikler og derfor pa forkant med
at anvende IT til lgsning af de administrative opgaver. Imidlertid fremhaever han, at det ogsa
kan veere en svaghed at veere alene om det hele. Det geelder f.eks. i relation til momsregn-
skabet, hvor han muligvis ikke udnytter momsreglerne optimalt.

Virksomhedsprofil 17 repraesenterer som den sidste profil en gruppe af virksomhe-
der, som udelukkende bestar af sma virksomheder. Heriblandt er 40% enkeltmands-
virksomheder, mens de resterende 60% alle har under fem ansatte. hvor Stgrstede-
len af virksomhederne ikke finder, at de er steerkt regulerede af det offentlige. Virk-
somhederne ligger inden for serviceerhverv, bygge og anleeg samt landbrug og fiske-
ri. Alle virksomheder i profilen er hjemmemarkedsorienterede.

Ydermere finder alle virksomheder i profilen, at de i hgj grad er sarbare overfor ud-
skiftninger blandt det administrative personale, og endvidere anfgrer virksomheder-
ne, at de ikke i stor udstreekning anvender edb i forbindelse med varetagelse af de
administrative opgaver. Dette skal ses i sammenhaeng med, at et flertal af virksom-
hederne har vanskeligt ved at tilpasse nye edb-lgsninger til eendrede krav om indbe-
retning og indbetalinger. Hvad angar administrativ erfaring samt vurdering af niveau-
et i de administrative kompetencer — set under ét — vurderer virksomhederne disse
forhold meget positivt.

Virksomhedsprofil 17 repraesenterer saledes den gruppe af virksomheder, der ikke
opfatter sig som seerligt belastede, men som til trods for dette har et markant hgijt
administrativt byrdeniveau. Endvidere opfatter virksomhederne sig som erfarne i
handteringen af de administrative opgaver. Virksomhedsprofilen omfatter saledes de

administrativt erfarne, men sarbare og IT-underudviklede sma virksomheder.
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Case 17: Tgmreren: ‘Uanset om man far en sadan maskine (pc), s& kommer tallene jo
ikke ind af sig selv’.

Virksomheden er en tamrermestervirksomhed med kun ejeren som aktiv. Tidligere har ejeren
selv fart en kassebog over indteegter og udgifter. Efter investeringen i en pc er det muligt at
erstatte den manuelle opteelling. Virksomheden forsgger saledes at forbedre |IT-
understgttelsen af de administrative opgaver, men edb-anvendelse er ikke p.t. indkert. Det
halvarlige momsregnskab gnsker ejeren selv at udarbejde for at spare pa revisorregningen.
Han er géet fra kvartalsvis til halvarligt regnskab og opfatter dette som en byrde: ‘Hvis man
ikke far gjort det jeevnligt, s& hober bunkerne sig op, og man kan ikke leengere lige huske,
hvad den og den regning var relateret til'.

4.5. Opsummering inden for og pa tveers af de fire byrdeintervaller

Virksomhedsprofilerne med tilhgrende belastningsgrad, kendetegn ved det admini-
strative set-up, starrelse og branchetilhgrsforhold er sammenfattet nedenfor i tabel
4.12 og tabel 4.13. De to figurer illustrerer, at det er et forholdsvis komplekst billede,
man far frem ved kortleegning af de faktiske administrative byrder.
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Tabel 4.12: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Administrative set-up

Faktiske administrative byrder Interval 1 Interval 2 Interval 3
Maks. 4.865 4.866-8.974 8.975-15.815

VP1 ‘ VP2 ‘ VP3 | VP4 ‘ VP5 ‘ VP6 ‘ VP7 | VP8 ‘ VP9 ‘ VP10 ‘ VP11

Kendetegn

Oplevede belastningsgrad?®®
Belastede (B) B B B B B
De ikke-belastede (IB) 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Det administrative set-up?

8. Adm. kompetencestaerke virksomheder X X X X

9. Adm. sarbare virksomheder X X X

10. Adm. erfarne virksomheder

11. Adm. erfarne, men sarbare virksomheder X X X

12. Adm. IT-underudviklede virksomheder X X
13. De IT-understgttede virksomheder X X

14. De IT-understgttede virksomheder med hgj X X X X

Internet-anvendelse

*® Her anvendes betegnelserne B og IB for henholdsvis belastede og ikke-belastede.

* Her anvendes kryds til kategorisering, f.eks. illustrerer figuren, at viksomhederne i VP 1 typisk er administrativt kompetencestaerke



Af tabel 4.12 ses for det farste, at virksomhedsprofiler med et steerkt administrativt
set-up, f.eks. administrativt kompetencesteerke og IT-understgttede virksomheder,
spreder sig over flere byrdeintervaller. Dog geelder det for byrdeinterval 4, at der heri
ikke er indeholdt virksomhedsprofiler, som er kategoriserede som administrativt
kompetencesteerke. Samtidig geelder det, at byrdeinterval 3 og 4 i hgjere grad end
de andre er kendetegnet af sarbare virksomheder, og ligeledes i et vist omfang af IT-
underudviklede virksomheder. Der er sdledes et manster i virksomhedsprofilerne,
som viser, at der er en forskel pa det administrative set-up i henholdsvis de lave og
de hgje byrdeintervaller, om end dette billede dog ikke er helt entydigt.

Pa baggrund af tabel 4.12 kan der for det andet tegnes et billede af de enkelte byr-
deintervaller ud fra virksomhedsprofilerne indeholdt i disse.

| byrdeinterval 1, som er intervallet med de laveste faktiske administrative byrder i kr.
pr. ansat, er to ud af tre virksomhedsprofiler dels administrativt kompetencesteaerke,
dels IT-understgttede virksomheder. Den sidste virksomhedsprofil (vp 2) repraesente-
rer sarbare virksomheder, der dog bade oplever sig som ikke-belastede, og som og-
sa& har meget lave administrative byrder i kr. pr. ansat.

| byrdeinterval 2 er der to virksomhedsprofiler (vp 5 og 7) med en steerk IT-
understgttet administration. De @gvrige to virksomhedsprofiler (vp 4 og 6) er begge
karakteriseret ved at vaere administrativt erfarne, men sarbare, hvoraf den ene sam-
tidig har en IT-underudviklet administration (vp 4). Virksomhedsprofilerne i byrdein-
tervallet deekker saledes over vidt forskellige administrative set-up i viksomhederne,
desuagtet at de ligger inden for samme byrdeinterval. Udviklingen i de faktiske admi-
nistrative byrder blandt intervallets virksomhedsprofiler forventes dermed ogsa at bli-
ve forskellig.

| byrdeinterval 3 er der en enkelt virksomhedsprofil med administrativt kompetence-
steerke og IT-understgttede virksomheder (vp 9), mens de resterende tre alle karak-
teriseres af virksomheder, der dels er sarbare over for udskiftning af det administrati-
ve personale, dels har utilstreekkelige administrative kompetencer. Udviklingen i de
administrative byrder i byrdeinterval 3 forventes pa den baggrund at kunne forklares
ud fra, hvorvidt det lykkes for virksomhederne fremover at mindske sarbarheden og
gge de administrative kompetencer. Hvis dette lykkes, forventes de faktiske admini-
strative byrder i kr. pr. ansat, alt andet lige, at falde.
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| byrdeinterval 4, som er intervallet med de hgjeste administrative byrder, er det inte-
ressant at konstatere, at der er tre virksomhedsprofiler (vp 12, 13 og 16), som er ka-
rakteriseret ved hgj IT-understattelse, men som alle samtidig er administrativt sarba-
re. | to andre virksomhedsprofiler (vp 14 og 17) i byrdeintervallet er indeholdt IT-
underudviklede virksomheder, hvor den ene ligeledes er administrativ erfaren, men
sarbar (vpl7). Det betyder, at baggrunden for administrativ sarbarhed samt IT-
niveauet i det administrative set-up er centrale fokuspunkter, nar udviklingen i de
administrative byrder skal kortlaegges og analyseres i de kommende ar.

Af tabel 4.13 nedenfor kan afleeses, at det ogsa i relation til sterrelse og branchetil-

hgrsforhold gaelder, at der er tale om et komplekst billede.
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Tabel 4.13: Virksomhedsprofilernes kendetegn — Starrelse og branche®

Faktiske administrative byrder Interval 1 Interval 2 Interval 3

Kendetegn Maks. 4.865 4.866-8.974 8.975-15.815

| VP1 ‘ VP2 ‘ VP3 | VP4 ‘ VP5 ‘ VP6 ‘ VP7 | VP8 ‘ VP9 ‘ VP10 ‘ VP11
Oplevede belastningsgrad
Belastede (B) B B B B B
De ikke-belastede (IB) 1B 1B 1B 1B 1B 1B
Starrelse
1. Enkeltmandsvirksomheder 0,41 | 2,77 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,97 | 0,00 | 1,38 | 0,00 | 2,31 | 2,31
2. Sma virksomheder 0,81 104|047 |173|0,73|0,99| 1,15 | 1,27 | 0,58 | 0,77 | 1,15
3. Mellemstore virksomheder 1,41 | 0,00 | 2,39 | 0,00 | 2,21 | 0,00 | 1,20 | 0,32 | 2,96 | 0,00 | 0,00
4. Store virksomheder 258 |0,00]|332|0,00]|169 |0,00|1,22]|0,00|0,70| 3,25 | 0,00
Branche
1. Landbrug og fiskeri 0,53 |0,00|0,00)213(092|128|0,00|159]|0,85]| 0,00 | 2,99
2. Fremstilling 0,99 000123048 | 156|096 169|112 | 161 | 1,50 | 0,00
3. Service 1,02 1,73|110)099|087|0,74|1,15|0,75| 1,07 | 1,35 | 0,87
4. Bygge og anleeg 1,93 |0,00| 21,79 | 0,00|0,51|1,88|0,00]|0,88|0,00| 0,00 | 0,00

¥ Stgrrelse og branchetilknytning: Her anvendes tal til beskrivelse af virksomhedsprofilerne; gennemsnitsveerdien er for hver variak
en given variabel, er andelen af virksomheder med dette kendetegn hgjere i denne virksomhedsprofil end blandt virksomhederne g
1,00. Hvis tallet er 0, betyder det, at der slet ikke er virksomheder med det kendetegn i virksomhedsprofilen. De tal, der er over 1,10

KsSomheage megag-e pe emi kenaeiean aen ll-‘l‘ll‘ KSomheaspro alle O e ald _frer‘

knyttet til opgarelserne, hvilket betyder, at det kan veere vansleligt at afgare, om der reelt er forskel pé f.eks. angivelserne 0,99 og 1
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| relation til branchetilknytning fremgar det for det farste af tabel 4.13, at landbrug og
fiskeri er underrepreesenterede eller slet ikke inkluderede i virksomhedsprofilerne i
byrdeinterval 1. Det heenger blandt andet sammen med, at landbruget og fiskeriet
har en reekke produktionsrelaterede administrative byrder, der resulterer i betydelige
indberetningskrav.

Af tabel 4.13 ses for det andet, at fremstillingsvirksomheder typisk ikke er overre-
preesenterede i virksomhedsprofilerne i byrdeinterval 4. Der er saledes en tendens til,
at fremstillingsvirksomhederne relativt set ikke har hgje faktiske administrative byr-
der. Dette bekraeftes ogsa ved sammenligning af de faktiske administrative byrder pa
tvaers af branche, jf. side 3 i Appendiks 4 til ‘Bilag 1: Forskningsdesign’. En arsag til
fremstillingsvirksomhedernes relativt lave administrative byrder kan veere, at virk-
somhederne i denne branche i snit har flere ansatte end virksomheder inden for an-
dre brancher.

| relation til servicevirksomhederne viser tabellen for det tredje, at disse er repree-
senterede, om end ikke overrepraesenterede i samtlige virksomhedsprofiler. Dette
skal dog ses i lyset af, at service i naerveerende sammenhang benyttes som en
samlet kategori for en raekke mere specifikke brancher; handel, service og reparati-
onsvirksomhed, hotel- og restaurationsvirksomhed, IT- og kommunikationsvirksom-
hed, transportvirksomhed, pengeinstitutter, finansierings- og forsikringsvirksomhed
samt forretningsservice, fast ejendom og udlejning. | relation til servicevirksomheder
skal dog neaevnes, at analysen i kapitel tre viste, at virksomhederne inden for IT og
kommunikation har seerligt lave faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat.

Tabel 4.13 viser for det fijerde, at bygge- og anlaegsvirksomhederne er spredt over
samtlige fire byrdeintervaller, men seerligt repreesenteret i byrdeinterval 4. Dette kan
igen heenge sammen med antallet af ansatte: Der er f.eks. stor forskel pa en tamrer,
der har en enkeltmandsvirksomhed, og en stgrre entreprengr med mange ansatte.

Hvis vi i stedet retter fokus pa virksomhedsstarrelse, kan det for det farste afleeses af
tabel 4.13, at enkeltmandsvirksomhederne typisk er overrepreesenterede i de hgje
byrdeintervallers virksomhedsprofiler, om end de ogsa er repraesenteret i flere profi-
ler i de lave byrdeintervaller.

Af tabel 4.13 kan for det andet aflaeses, at de sma virksomheder er repraesenterede,
om end ikke overrepreesenterede, i alle virksomhedsprofiler. Dette haenger naturlig-
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vis sammen med, at der er en betydelig repraesentation i bade stikprgve og virksom-
hedspopulation af de sma virksomheder. Denne forklaring er dog ikke den eneste:
Betydelige forskelle i de sma virksomheders administrative set-up spiller en vaesent-
lig rolle for, at disse virksomheder spreder sig pa samtlige virksomhedsprofiler. De
sma virksomheder spaender fra en IT-underudviklet, administrativ sarbar virksomhed
til en virksomhed, som er administrative kompetencestaerk, IT-understgttet og som
anvender Internettet i forbindelse med handtering af de administrative byrder.

For det tredje fremgar det af tabel 4.13, at savel de mellemstore som de store virk-
somheder er overrepraesenterede i virksomhedsprofilerne i byrdeinterval 1 og 2, dvs.
i de lave byrdeintervaller. Specifikt geelder det i relation til de store virksomheder, at
virksomhedsprofilerne i byrdeinterval 4 slet ikke indeholder sddanne.

Analysen i nzerveerende kapitel vidner sdledes om, at de faktiske administrative byr-
der i kr. pr. ansat afhaenger af en raekke forskellige kendetegn ved virksomhederne.
Savel virksomhedens starrelse, branchetilknytning som forskellige elementer af det
administrative set-up spiller en afgerende rolle, hvilket ogsad fremgik af analysen
preesenteret i kapitel 3. Analysen preesenteret i neerveerende kapitel understreger
ligeledes, at der ikke er tale om simple sammenhaenge. Det billede, der tegnes, er
komplekst, hvilket blandt andet skyldes, at der er mange faktorer i spil pa én og
samme tid. Selv om der kan treekkes en reekke paralleller mellem forskellige virk-
somheder, vil der altid for den enkelte virksomhed veere tale om en individuel kombi-
nation af mange forskellige forklaringsfaktorer.
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5. Projektar 1 - Konklusion

Dette kapitel ggr status over resultaterne af projektets farste ar. Der laegges veegt pa
bade at opsummere centrale begreber i projektet (virksomhedsprofiler m.m.) samt at
praesentere konkrete resultater. Farst fokuseres der pa den konstaterede sammen-
haeng mellem oplevede og faktiske administrative byrder, og herefter beskrives en
raekke observationer, der er foretaget pa tveers af de fire byrdeintervaller. Afslut-
ningsvis rettes fokus mod de faktiske administrative byrders stgrrelse og variationen
heri, ligesom der traekkes en parallel til Test- og fokuspanelerne.

5.1. De faktiske administrative byrder i ar 1

| farste projektar har det ikke veeret muligt fuldstaendigt at eliminere et subjektivt ele-
ment i opgerelsen af de faktiske administrative byrder. Det har faet den konsekvens,
at der i forbindelse med kortleegningen af de faktiske administrative byrder er foreta-
get en analytisk kobling mellem virksomhedernes oplevede administrative byrder og
deres faktiske administrative byrder.

Analyseresultaterne fra farste projektar viser saledes f.eks., at hgje faktiske admini-
strative byrder i kr. pr. ansat ikke ngdvendigvis betyder, at de administrative byrder
opleves som belastende. Enkeltmandsvirksomhederne er et eksempel herpa, idet en
del enkeltmandsvirksomheder med hgje faktiske administrative byrder oplever de

administrative byrder som veerende relativt sma.

De faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat kan forklares ud fra virksomhedernes
stgrrelse, branche, de administrative medarbejderes uddannelsesbaggrund, forret-
ningsomradets reguleringstyngde, sarbarhed overfor udskiftning af administrativt
personale, anvendelse af edb og Internet samt anvendelse af ekstern radgivning
(der anvendes ekstern radgivning, fordi de har hgje administrative byrder). Endvidere
er der en sammenhang mellem de subjektive variable, herunder byrdeoplevelsen,
og de faktiske administrative byrders starrelse.

De i alt 269 virksomheder, for hvilke der er opstillet byrderegnskaber, er opdelt i
sammenlagt 17 virksomhedsprofiler, jf. kapitel 4. Hver af disse virksomhedsprofiler er
knyttet til et bestemt byrdeinterval og en byrdeoplevelse. Dernaest adskiller de sig fra
hinanden pa en raekke yderligere karakteristika, f.eks. IT-anvendelse, administrative
medarbejderes uddannelse m.v.
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5.2. Observationer patvaers af byrdeintervaller

| neerveerende afsnit preesenteres en raekke observationer, som gar pa tveers af de i

alt fire byrdeintervaller.

Virksomheder inden for landbrug og fiskeri er markant repraesenterede i det hgje
byrdeinterval (minimum 15.816 kr. pr. ansat), mens IT- og kommunikationsvirksom-
heder typisk har lave faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat. For serviceerhver-
vet og bygge- og anleeg geelder det, at disse brancher er bredt repraesenterede i alle
fire byrdeintervaller, om end bygge og anleeg primeert er overrepraesenterede i byr-
deinterval 1 og 4. For fremstilling geelder derimod, at branchen fgrst og fremmest er
repraesenteret i byrdeinterval 1 og 2, sekundeert i interval 3.

Analysen viser samtidig, at de sma virksomheder har de hgjeste faktiske administra-
tive byrder i kr. pr. ansat sammenlignet med de gvrige virksomheder. De sma virk-
somheder er repraesenterede i samtlige byrdeintervaller og overrepraesenterede i
interval 3 og 4, mens de store og mellemstore virksomheder primaert er placerede i
byrdeinterval 1-3.

| byrdeinterval 4, intervallet med de hgjeste byrder i kr. pr. ansat, er fem ud af seks
virksomhedsprofiler karakteriseret ved at veere sarbare overfor udskiftning blandt de
administrative medarbejdere samt ved typisk at have utilstreekkelig administrativ
kompetence til handtering af administrative opgaver. | de gvrige intervaller indgar i
stgrre udstraekning en kombination af kompetencesteerke virksomheder og admini-
strativt IT-understgttede virksomheder med hgj Internet-anvendelse.

Grundleeggende bliver disse forskelle i det administrative set-up blandt virksom-
hedsprofilerne interessante at falge med henblik p& at vurdere, om forskellene bliver
starre, og/eller der sker skift i virksomhedernes placering i virksomhedsprofilerne.

Virksomhedsprofilerne i seerligt byrdeinterval 2, 3 og 4 indicerer, at virksomheder, der
er placeret i samme byrdeinterval, kan have et vidt forskelligt administrativt set-up.
Eksempelvis er der i byrdeinterval 4 indeholdt virksomheder, der er meget IT-
understgttede og virksomheder, der er IT-underudviklede.

5.3. De faktiske administrative byrder: Stgrrelse og variation

Et centralt resultat i projektets farste ar er endelig, at der kan konstateres en betyde-
lig variation i de faktiske administrative byrder pr. ansat: | byrdeinterval 4 er den gen-
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nemsnitlige faktiske administrative byrde i kr. pr. ansat 28.400 kr., mens gennem-
snittet i byrdeinterval 1 er ca. 2.800 kr.

Projektets resultater understreger, at virksomheder inden for samme branche og af
samme stgrrelse kan have vidt forskellige faktiske administrative byrder.

De to opstillede byrderegnskaber nedenfor illustrerer netop dette. De to byrderegn-
skaber relaterer sig begge til landmeaend med tre ansatte.

Ved sammenligning af de to byrderegnskaber ses, at forskellen i de arlige faktiske
administrative byrder pr. ansat primaert udspringer af forskelle i omkostninger til ad-
ministrative byrder i forbindelse med regnskab og produktion. | relation til regnskab
er det seerligt eksternt regnskab, dvs. revisorregningen, der varierer. Landmanden
med de mindste administrative byrder (gardejer 4) har markant lavere omkostninger
til eksternt regnskab end landmanden med de stgrste (gardejer 8). Forskellen er pa
53.553 kr. pa arsbasis. Der kan veere flere forskellige forklaringer pa denne store
forskel i revisorregningen. Gardejer 8 anvender dog revisoren til flere funktioner end
gardejer 4, f.eks. i forbindelse med lgn, og samtidig benytter han ogsa en sakaldt
'farmersekreteer’ i forbindelse med lgsning af regnskabsopgaver. Denne kommer én
gang i kvartalet. Gardejer 8 har saledes valgt en lgsning, som er kendetegnet af an-
vendelse af ekstern bistand i udpraeget grad. Samtidig anvender gardejer 8 slet ikke
edb, hvilket kan veere med til at gge savel revisorens som ‘farmersekretaerens’ tids-
forbrug pa de regnskabsrelaterede byrder. | forleengelse af ovenstdende skal dog
0gsa naevnes, at de to landmaend saetter byrdeprocenten for eksternt regnskab for-
skelligt. Hvor gardejer 4 szetter den til 60%, vurderer gardejer 8, at den er 100%.

| relation til de produktionsrelaterede byrder er det igen veerd at bemeerke, at gard-
ejer 8, som har de hgjeste administrative byrder, set i forhold til gardejer 4 har relativt
store eksterne udgifter i forbindelse med ggdningsregnskabet. Arligt anvender han
18.000 kr. pa eksterne konsulentydelser i forbindelse hermed; et tal der er markant
lavere for gardejer 4. Sidst, men ikke mindst spiller de to landmaends tilgang til medi-
cinregnskabet/den lovpligtige dyrleegekontrol en rolle. Her er gardejer 8's omkostnin-
ger til administrative byrder markant stgrre end gardejer 4's. Det er szerligt de interne
omkostninger, der varierer, hvilket kan skyldes, at gardejer 8's beseetning er noget
stgrre end gardejer 4’s.
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Tabel 5.1.: Eksempel pa arsregnskab — Gardejer 4. De administrativt erfarne, men sar-
bare smé& virksomheder (VP 6)*

Samlede omkostninger til
administrative opgaver

Administrative
byrder heraf

Omkostninger til
administrative byrder

Egne timer i Ekstern
kr. bistand i kr.

%

Kr.

Lgn og Personale:
Daglig adm.

Oprettelse af medarb.

4.800%
1.600%

Regnskab:
Internt
Eksternt

7.200%

Produktion:
Ggdningsregnskab
Gylleregnskab/markplan

Danmarks Statistik
Dyrleegekontrol

200%
600°%

200°% -
1.200*° 6.000*°

200
7.200

| alt

15.800 37.000

26.840

| alt pr. medarbejder

5.267 12.333

8.947

Seerlig markant lovgivning (indeholdt i

ovenstaende byrderegnskab)

Ekstern
bistand

kr.

Antal timer
i kr.

%

Omkostning i alt i kr.

Lovgivning i
1998-99:
Ggdningsregnskab

folketingsaret

Tabel 5.2: Eksempel pa arsbyrderegnskab — Gardejer 8. De IT-underudviklede sma virk-

somheder (VP 14)*

Samlede omkostninger til
administrative opgaver

Administrative
byrder heraf

Omkostninger til
administrative byrder

Egne timer i Ekstern
kr. bistand kr.

%

Kr.

* Den gennemsnitlige administrative timelgn er sat til 200 kr.

%2 2 timer x 12 mdr. x 200 kr.
% 8 timer pr. &r x 200 kr.

% 3 timer x 12 mdr. x 200 kr.
% Sken fra landbrugscentret
% 1 time pr. &r x 200 kr.

%7 3 timer pr. &r x 200 kr.

% 1 time pr. &r x 200 kr.

% 15 time x 12 mdr. x 200 kr.
49500 kr. x 12 mdr.

“! Den gennemsnitlige administrative timelgn er sat til 150 kr.
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Samlede omkostninger til Administrative Omkostninger til
administrative opgaver byrder heraf administrative byrder

Egne timer i Ekstern % Kr.
kr. bistand kr.

Lan:
Internt 600"
Eksternt -

Regnskab:
Internt 8.100% 0
Eksternt - 62.500

Produktion:
Medicinregistrering 10.920" 20.280
Kontrol af gylletank - 300
Ggdningsregnskab:

Internt 4.500% - 4.500
Eksternt (Konsulent) - 18.000 15.000
Miljgtilsyn - 1.000 1.000
Danmarks Statistik 900%° - 900

| alt 25.020 92.660 106.580

| alt pr. medarbejder 8.340 30.887 35.527

Seerlig markant lovgivning (omkostning er indeholdt i ovenstdende byrderegnskab)

Egne timer i Ekstern % Omkostning i alt i kr.
kr. bistand i kr.

Lovgivning i folketingsaret
1998-99:

Ggdningsregnskab

Internt
Eksternt

De 263 virksomheder vurderer de faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat meget
forskelligt i relation til udgifterne til revisorernes radgivning og revidering af arsregn-
skab. Byrdeandelen varierer fra at betragte revisorbistanden som en 100% admini-
strativ byrde og til at betragte revisorudgifterne som en lille administrativ byrde, ek-

2 4 timer pr. &r x 150 kr.

43 4,5 timer x 12 maneder x 150 kr.

4 Omfatter revisor og sekretzer.

“5 7 timer hver 5. uge: (52 uger/5 uger) x 7 timer x 150 kr.

(52 uger/5 uger) x 900 kr. til dyrlaegebesgg hver 5. uge (der er regnet med 900 kr. pr. besgg, eftersom udgiften er oplyst
til 800-1.000 kr. pr. gang)

73.000 kr./10 &r.

830 timer pr. &r x 150 kr.
15,000 kr./18.000 kr. x 100%.
%015 timer x 4 kvartaler x 150 kr.
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sempelvis 10%. Dette skyldes blandt andet, at nogle virksomheder vurderer, at de
under alle omsteendigheder ville anvende revisorer i den udstraekning, som de gar i
dag af hensyn til aktioneerer, investorer, egen gkonomiopfglgning og @vrige interes-
senter. Bag forskellene i vurderingen af byrdeelementet ved revisorudgifter ligger
saledes blandt andet den reelle forklaring, at relevansen ved at tilvejebringe data til
regnskabet samt udgifter i forbindelse hermed til revisorregnskabet vurderes vidt for-
skelligt. For nogle virksomheder er det en naturlig og vedkommende aktivitet at til-
vejebringe og evaluere de gkonomiske data, for andre virksomheder sker dette alene
pa grund af lovgivningskrav herom. Virksomheder, som ikke umiddelbart adskiller sig
fra hinanden, kan dog ligeledes fastseette byrdeandelen forskelligt. En del af forkla-
ringen herpa er, at der er stor variation i de faktiske udgifter til revisorer, men det kan
ikke afvises, at en holdningsdimension ligeledes spiller en rolle i fastseettelsen af
byrdeprocenten, dvs. den andel af de samlede revisorudgifter, som er relaterede til
krav fra det offentlige. Blandt andet set i lyset heraf vil der derfor i ar 2, jf. afsnit 6.2,
blive gennemfart en raekke fglsomhedsanalyser, som skal bidrage til en kvalificering
af opgarelsen af de faktiske administrative byrder.

Outsourcing som redskab til at mindske de administrative byrder anvendes i vidt for-
skelligt omfang af virksomhederne. Branchemaessigt er det tydeligt, at landbruget i
hgj grad outsourcer administrative opgaver og dermed ogsa handteringen af admini-
strative byrder til landbocentre og eksterne IT-virksomheder. Hertil kommer, at virk-
somheder, der spaender branchemaessigt bredt, anvender brancheforeninger som
radgiver og informant i forhold til handtering af administrative byrder. Denne relation
mellem virksomheder og brancheforeninger er saledes veesentlig at analysere frem-
over, idet relationen har indflydelse pa bade de oplevede og faktiske administrative
byrder i virksomhederne.

Virksomhedernes omstillingsparathed og omstillingsevne i forbindelse med nye love
og regler har betydelig indflydelse pa virksomhedernes vurdering af de byrdemaessi-
ge effekter af hyppige loveendringer. Denne problemstilling er i seerlig grad blevet
belyst gennem de personlige interview med modelvirksomheder. Det viser sig, at selv
mindre gendringer i love eller regler, der blandt andet motiveres af, at de administrati-
ve byrder skal reduceres, pa det korte sigt kan have den stik modsatte effekt. Virk-
somhederne skal nemlig seette sig ind i sendrede regler og nye love samt eventuelt
efterfglgende foretage eendringer i IT-baserede administrative systemer — og det
kraever et merarbejde, uanset at eendringen pa det lange sigt forventes at reducere
de administrative byder.
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Seerligt loveendringer og nye regler, der indebaerer et uomgaengeligt behov for at ud-
vikle IT-systemerne, vurderes af virksomhederne som byrdefulde uanset formalet
med de pageeldende @ndringer. Virksomhedernes bud pa offentlige initiativer til
mindskelse af de administrative byrder omfatter pa den baggrund ofte et gnske om,
at der vedtages feerre nye regler og feerre eendringer i love.

5.4. Fokus pa andre initiativer (Test- og fokuspaneler)

Neerveerende projekt, hvor de faktiske administrative byrder kortleegges og analyse-
res gennem tre ar, har naturligvis ogsa relevans for gvrige projekter, der kortlaegger
0og analyserer konsekvenserne ved nye love og bekendtgarelser.

Erhvervsministeriets Test- og fokuspaneler, hvor virksomhedernes forventninger til
nye love og bekendtgarelsers administrative konsekvenser vurderes, har eksempel-
vis en teet relation til modelvirksomhederne. Med modelvirksomhedernes byrderegn-
skaber bliver det muligt at sammenholde virksomhedernes forventninger til de fremti-
dige administrative byrder ved nye love og bekendtgarelser med de faktiske admini-
strative byrder. Fglgende spgrgsmal kan derfor besvares: Hvorledes stemmer virk-
somhedernes forventninger overens med den faktiske udvikling i de administrative
byrder? Er der systematiske afvigelser, eksempelvis i forhold til at overvurdere hen-
holdsvis undervurdere de forventede byrders omfang? Er der systematiske forskelle
mellem de forventede og faktiske byrder inden for bestemte policyomrader, eksem-
pelvis pa skatteomradet eller pa miljgomradet?

| forbindelse med dette ars aktiviteter, er der pa casebasis foretaget en sadan sam-
menligning mellem de forventede administrative byrder og de faktiske administrative
byrder. De to initiativer, der er analyseret naermere, er indberetningskrav vedrgrende
gadningsregnskaber og krav om udarbejdelse af en arbejdspladsvurdering (APV).
Analysen af fokuspanelernes resultater og neerveerende projekts kortleegning af de
faktiske administrative byrder viser, at der til en vis grad er forskelle mellem de for-
ventede og de faktiske administrative byrder. De forventede administrative byrder
ved indberetninger i forbindelse med gadningsregnskab er opgjort ud fra landbofor-
eningernes forventninger til udviklingen i byrder, og resultaterne er derfor ikke direkte
sammenlignelige med opggrelserne af de faktiske byrder. Men landboforeningernes
forventninger til de byrdemaessige konsekvenser ligger hgjere, end de faktiske admi-
nistrative byrder rent faktisk viste sig at veere for landmeendene. For de forventede
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og de faktiske administrative byrder i forbindelse med APV er der en god overens-
stemmelse mellem fokuspanelets kvalitative vurdering™ af de administrative konse-
kvenser af de lovpligtige arbejdspladsvurderinger og model- og modelkontrolvirk-
somhedernes vurderinger af konsekvenserne, mens resultatet af de kvantitative op-
garelser er knapt sa entydigt.

Disse eksempler pa komparative analyser mellem resultater fra Test- og fokuspane-
lerne samt neerveerende projekt kan udover at kortleegge eventuelle divergenser
mellem forventede og faktiske byrder, ogsa anvendes til at udvikle kvaliteten i male-
metoderne i bade Test- og fokuspanelerne samt i modelprojektet (eksempelvis i for-
hold til hvorledes der sikres stgrst mulig validitet i virksomhedernes svar).

*! Fokuspanelets kvalitative vurdering stammer fra et fokusgruppemade afholdt om lovforslaget om arbejdspladsvurdering.
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6. Perspektivering

6.1. Kontakten til virksomhederne

Neerveerende projekt har i ar 1 - som anfert tidligere - primeert haft til formal at udvikle
et forskningsdesign, der kan muligggre maling og forklaring af udviklingen i de fakti-
ske administrative byrder i en trearig periode.

Gennem opstillingen af byrderegnskaber blandt 269 virksomheder er der etableret et
datagrundlag, der kan falges arligt med henblik pa at indfange udviklingen. | seerde-
leshed er det centralt at sikre kontakten til de modelvirksomheder, der skal intervie-
wes én gang arligt vedrarende udviklingen i de faktiske administrative byrder.

De 59 modelvirksomheder er positive over for at indga i projektet i den trearige peri-
ode, om end det pa nuveerende tidspunkt er uafklaret, hvilket antal personlige inter-
view der skal gennemfares i &r 2 og 3. Arsagen til virksomhedernes velvilje er farst
og fremmest, at fokus pa de administrative byrder forekommer relevant for virksom-
hederne. Udarbejdelsen af casebeskrivelserne med en efterfglgende kommentering
og godkendelsesrunde(r) i de interviewede virksomheder har medvirket til dels at
kvalitetssikre data, dels at sikre opbakning fra virksomhedernes side til det tredrige
projekt. Dette positive samspil med virksomhederne er fortsat afggrende for projek-
tets samlede kvalitet.

| ‘Bilag 1: Forskningsdesign’, kapitel 8, er forberedelserne til ar 2 og 3 beskrevet me-
re uddybende.

6.2. Fremadrettede perspektiver

Byrdeintervaller og virksomhedsprofiler

Projektet i ar 1 giver gennem de fire byrdeintervaller og de 17 virksomhedsprofiler et
gjebliksbillede af, hvor hgje de administrative byrder i kr. pr. ansat er for de forskelli-
ge virksomheder, savel fordelt efter virksomhedsstarrelse som efter brancher.

Ved fremover at fastholde malemetoder og begreber bliver det muligt i ar 2 og ar 3 at
folge udviklingen i de faktiske administrative byrder.

78 Administrative byrder for erhvervslivet i Danmark. Ar 1 - 1999



Det er vaesentligt at betragte dannelsen af virksomhedsprofiler i et fremadrettet per-
spektiv. Antal og karakteristik af virksomhedsprofiler kan meget vel teenkes at eendre
sig i ar 2 og 3 pa grund af den udvikling, der naturligt pagar i virksomhederne med
henblik pa at udvikle deres administrative set-up. En virksomhedsprofil kan saledes
tammes for virksomheder, hvis virksomhederne i profilen typisk gar fra at veere ad-
ministrativt sarbare og over til i stedet at vaere typisk kompetencesteerke virksomhe-
der med en steerkere IT-understgttet administration. Pa den made er virksom-
hedsprofilerne et redskab til at kortlaegge de dynamiske processer, der foregar i virk-
somheden.

Endvidere bliver det interessant at fglge virksomhedsskift mellem de fire byrde-
intervaller: Er der en systematik i virksomhedsskift mellem byrdeintervaller, og hvad
forklarer en sadan eventuel systematik?

Erfaringsudveksling mellem virksomhederne

Et fremtidigt udviklingsperspektiv er at fremme erfaringsudveksling mellem virksom-
hederne, sa den enkelte virksomhed bliver i stand til dels at male eget byrdeniveau
for de faktiske administrative byrder, dels at sammenligne dette byrdeniveau med
andre virksomheders byrdeniveau. Malet med en sadan erfaringsudveksling er at
give virksomhederne ideer til, hvorledes de kan mindske de faktiske administrative
byrder gennem forskellige initiativer, eksempelvis IT-tiltag, efteruddannelse, outsour-
cing eller eendret brug af eksterne radgivere.

Endvidere kan erfaringsudveksling gge bevidstheden om de faktiske administrative
byrder — og dermed pavirke virksomhedernes oplevelse af omfanget og indholdet i
de administrative byrder.

Fglsomhedsanalyser pa byrdeandele i byrderegnskabets hovedposter

| stor udstreekning er virksomhedernes angivelse af byrdeelementet i byrderegnska-
bets hovedposter sket efter den enkelte virksomheds angivelser. Det betyder, at der
forekommer en stor variation i byrdeandele, eksempelvis i forbindelse med anven-
delse af revisorer og i forhold til interne aktiviteter, der sikrer afregning af moms.
Denne variation i byrdeandele har betydelig effekt pa det faktiske byrdeniveau. Der
er folgelig behov for, at der gennemfgres fglsomhedsanalyser, hvor ensartede krite-
rier for byrdeandele lsegges ned over sammenlignelige typer af virksomheder. Teo-
retisk kan der saledes godt opereres med forskellige byrdeandele, afhaengig af virk-
somhedstype; Er der tale om et bgrsnoteret aktieselskab, der af hensyn til den eks-
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terne information stiller seerlige krav til anvendelse af revisorer i forbindelse med ud-
arbejdelse af arsregnskab, eller er der tale om en lille virksomhed, hvor anvendelse
af revisorer — set fra virksomhedens side — primaert har til formal at imgdekomme et

offentligt krav?

Et andet eksempel pa fglsomhedsanalyser er virksomhedernes angivelse af byrde-
andelen ved hovedposten lgn og personale i de mange tilfeelde, hvor virksomheder-
ne anvender et lgnservicebureau til beregning af lgn, feriepenge og gvrige lovgiv-
ningsbestemte krav om indbetaling til forskellige fonde. Selv om virksomhedernes
angivelser er forholdsvis ensartede for virksomheder, der ligner hinanden, forekom-
mer en ensartet fastleeggelse af byrdeandele at veere en interessant supplerende
gvelse, der kan sikres gennem en fglsomhedsanalyse.

Variation i faktiske administrative byrder i kr. pr. ansat i brancher og blandt
virksomheder med samme stgrrelse

De 17 virksomhedsprofiler understreger, at der inden for de enkelte brancher eksi-
sterer store forskelle i de administrative byrder i kr. pr. ansat. Eksempelvis bestar
virksomhedsprofil 13 hovedsagelig af saerligt belastede landmaend med hgje faktiske
byrder i kr. pr. ansat, men herudover er der ogsa virksomheder inden for landbrug og
fiskeri placeret i flere andre virksomhedsprofiler med lavere faktiske administrative
byrder i kr. pr. ansat.

| et fremtidigt og handlingsorienteret perspektiv kan det fglgelig veere interessant at
gennemfgre nogle mere konkrete, tveergaende brancheanalyser af, hvad der kan
forklare, at virksomheder indenfor samme brancher har betydelig variation i de fakii-
ske administrative byrder i kr. pr. ansat.

Samme gvelse kan gennemfgres for virksomheder, der har samme stgrrelse. De
sma virksomheder er ét oplagt eksempel, men analysen kan tillige gennemfares in-
den for gvrige virksomhedsstarrelser, dvs. blandt mellemstore og store virksomhe-
der.

Barrierer for udvikling af sma virksomheder

Resultaterne i ar 1 szetter fokus pa forskellige barrierer for udvikling af sma virksom-
heder. Eksempelvis anfgres administrative byrder i forbindelse med lgn- og perso-
naleadministration som en oplevet barriere for, at sma virksomheder gnsker at an-

seette medarbejdere. Denne oplevelse af administrative byrder ved nyanseettelser er
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interessant i et erhvervspolitisk perspektiv. Er det muligt at ggre de faktiske admini-
strative byrder mindre ved nyanseettelser, saledes at flere af de sma virksomheder
far mod pa at ansaette medarbejdere? Og i hvilkket omfang er de oplevede admini-
strative byrder reelt stgrre end de faktiske administrative byrder?

Analyse af de faktiske administrative byrder ved nyanseettelser af medarbejdere i en
lille virksomhed med ingen eller fa ansatte kunne indgé i den faromtalte erfaringsud-
veksling, saledes at de faktiske administrative byrder ved ansaettelse af medarbejde-
re kortleegges. Er det muligt ud fra en sadan kortleegning at afmystificere og/eller
mindske omfanget af de faktiske byrder — og dermed reducere i sidste instans de
oplevede administrative byrder hos de sma virksomheder med det resultat, at de
sma virksomheder i hgjere grad ekspanderer gennem anszaettelse af flere medarbej-

dere?

Kobling til gvrige erhvervspolitiske initiativer

| projektets ar 1 er der, som anfart i 'Bilag 1: Forskningsdesign’, opstillet szerskilte
byrderegnskaber for virksomheder, der har deltaget i forsgg med anvendelse af ind-
beretning.dk. Lignende analyser kan ivaerkseettes i relation til de lgbende forsgg med
dels anvendelse af TIC-radgivning i forhold til handtering af de administrative byrder,

dels virksomhedernes brug af erhvervsservice.

Malet med sadanne koblinger er at sammenligne udviklingen i de faktiske admini-
strative byrder i virksomheder, der deltager i forsgg i forbindelse med implementering
af seerlige initiativer til mindskelse af de administrative byrder, og virksomheder, der

indgar som modelvirksomheder i naerveerende projekt.
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1. Metodebeskrivelse - kausalanalyse

1.1. Indledning

Fordelen ved en kausalmodel, fremfor mere simple metoder som krydstabeller og lig-
nende, er i naervaerende sammenhaeng, at kausalmodellen, ud over at muliggare en
rangordning af de enkelte faktorers betydning, ligeledes sikrer, at vurderingen af en
enkelt faktors betydning sker under hensyntagen til dennes sammenhaeng med gvrige
faktorer.

De fleste er nok bekendte med kausalanalyse i form af regressionsmodeller. | situati-
oner som denne med mange variable malt pa en ordinal skala (1,2,3,4,5) og behzeftet
med usikkerhed, har almindelige regressionsmodeller dog en raekke afggrende svag-
heder, der gor det problematisk at anvende disse. Som nogle af de vigtigste kan
naevnes, at regressionsmodeller forudsaetter,

at alle forklarende variable er malt pa interval/ratio skala,

at forklarende variable er kendte starrelser, der ikke er behaeftet med maleusikker-
hed,

at de forklarende variable ikke er steerkt indbyrdes korrelerede (multikolinearitet),

at i modeller, der bestar af mere end én regressionsligning, kan disse estimeres
uafhaengigt af hinanden.

| spgrgeskemaundersggelser, dvs. kvantitative undersggelser, vil flere - om ikke alle -
af ovenstaende forudsaetninger naesten altid veere brudt. P4 den baggrund er der
gennem de seneste ar udviklet metoder, der er specielt velegnede til kausalanalyse af
data indsamlet via spgrgeskemaundersggelser og lignende, hvor ovenstaende forud-
seetninger i reglen ikke kan forventes at veere opfyldt. Den mest generelle af disse
metoder er uden tvivl LISREL (Linear Structural Relationships).
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1.2. Opstilling af malemodeller

Som naevnt er en afggrende forudseetning i den ordingere regressionsmodel, at de
forklarende variable ikke er behzeftede med malefejl eller andre former for usikkerhed.

| LISREL bryder vi med denne forudsaetning ved opstilling af malemodeller for bag-
vedliggende latente variable.

Vi kan for eksempel betragte spgrgsmal 22A, 22B og 22C i spgrgeskemaet:

22A. Adm. tilpasning til nye eller &endrede love og regler (Xy)
22B. Adm. tilpasning til nye edb lgsninger (X2)
22C. Adm. tilpasning til eendrede arbejdsprocessor (X3)

Disse spgrgsmal udtrykker alle i en eller anden udstraekning administrationens evne til
at tilpasse sig. P& den baggrund ma det forventes, at disse variable er rimelig teet for-
bundne, saledes at hvis virksomhed A i hgjere grad end virksomhed B angiver, at
administrationen hurtigt og effektivt kan tilpasse sig nye edb Igsninger, vil virksomhed
A ogsa med stor sandsynlighed i hgjere grad end virksomhed B angive, at administra-
tionen hurtigt og effektivt kan tilpasse sig eendrede arbejdsprocessor.

I en almindelig regressionsmodel ville dette skabe problemer, fordi vi ville have sveert
ved at skille effekterne af de tre variable fra hinanden.

| LISREL anvender vi i stedet det forhold, at variablene ma forventes at haenge rimelig
teet sammen, til at danne en ny latent variabel (x), som vi passende kunne kalde Til-
pasningsevne. Antagelsen er nu, at det i virkeligheden er veerdien af denne ikke ob-
serverede (latente) variabel, der er bestemmende for respondenternes besvarelse af
de tre spargsmal.

For at undersgge i hvilken udstraekning dette er tilfzeldet, opstiller vi en malemodel:

Xy=1x+d
Xo=1x+d,
Xz=13x+d;
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Det afgarende nye i forhold til en regressionsanalyse er, at vi tillader en malefejl di
vores observerede variable. Dette betyder, at vi for hver enkel af vores indikatorvaria-
ble X1, X, 0g X3 kan vurdere relabiliteten.

Ved relabiliteten forstar vi, i hvor hgj grad den konstruerede latente variabel x er i
stand til at forklare variationen i hver enkel af indikatorvariablene (X’'erne).

o ) var(dl)
Det vil sige: Ry =1- ——
' var(Xl)

En betingelse for, at det er forsvarligt at antage, at de tre spgrgsmal alle er indikatorer
for den samme bagvedliggende faktor, er, at relabiliteten er rimelig hgj for begge indi-
katorvariable. Da dette er tilfeeldet for de tre variable vedrgrende administrationens
tilpasningsevne, er det rimeligt at antage, at disse deekker over den samme bagved-
liggende faktor.

Pa samme made undersgges alle gvrige analysevariablene. De fleste faktorer viser
sig, at kunne males udfra én variable — jf. fig. 2.1 og fig. 2.2, mens enkelte variable
sammenseettes i overordnede faktorer med udgangspunkt i fglgende to kriterier:

Faktorerne skal vaere logiske, saledes at spgrgsmalene under en given faktor me-
ningsfuldt samlet kan navngives.

Relabiliteten af de enkelte indikatorer for faktoren skal vaere sa hgije, at det er rime-
ligt at antage, at de er udtryk for den samme bagvedliggende faktor.

1.3. Strukturelle sammenhaenge

Efter at have opstillet malemodeller for de enkelte faktorer hver for sig savel som
samlet, og testet om disse pa tilfredsstillende vis beskriver sammenhaengene i data-
seettet, kan vi ga et skridt videre og analysere sammenhaenge imellem de latente va-
riable (strukturelle sammenhaenge).

Dette skridt svarer i det store hele til en regressionsmodel bortset fra, at den struktu-
relle model her er udtrykt i ikke observerede latente variable (faktorer) frem for spar-
geskemaets oprindelige variable.

Resultatet af LISREL-analysen bliver saledes en model, der pa baggrund af en raekke
faktorer forklarer, hvordan virksomhederne vurderer de administrative byrder. Disse
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strukturelle sammenhaenge estimeres simultant med alle malemodellerne i én samlet
model, hvilket sikrer en optimal udnyttelse af informationen i datasaettet.
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2. Prassentation af model

| figur 2.1 og 2.2 praesenteres grafisk LISREL-analysens (den fgrste kausalanalyse,

dvs. kausalanalysen pa trin 2) resultater.

Modellen er delt op i to — én, der beskriver sammenhaengen mellem mere virksom-
hedsgenerelle variable og de oplevede administrative byrder, og én, der beskriver
sammenhangen mellem de variable, der er knyttet til det administrative set-up, og de
oplevede administrative byrder.

Modellerne i figur 2.1 og 2.2 bestar af henholdsvis 13 og 19 forskellige faktorer. En-
kelte af disse faktorer udggres af flere forskellige spgrgsmal, som i respondenternes
besvarelser har vist sig at veere teet sammenbundne (korrelerede) — jf. ovenstaende
kap.l. Saledes bestar eksempelvis den afhaengige variabel, de oplevede administrati-
ve byrder, af spm. 12 (administrative byrder ifom. indberetninger) og spm. 13 (admini-

strative byrder ifbm. nye love og regler).

Figur 2.1 Model til forklaring af de oplevede administrative byrder — Generelle

faktorer
Personlig ejet landbrugsvirksomhed
2. Respondent er ejer af virksomheden/direktar
3. Virksomhed persomligt ejer
5. Landbrug, jagt, skovbrug, rastofudvinding og fiskeribranche 0.63

Ansatte - ingen ansatte
4. Virksomheden har ingen ansatte

| Ansatte - 2-10

4. Virksomheden har 2-10 ansatte

Branche - fremstilling
5. Branche - fremstillingsvirksomhed

Administrative byrder

12. Adm. byrder ifom. indberetninger
13. Adm. byrder ifom. nye love og regler
(R =0,47)

Branche - forretningsservice
5. Branche - forretningsservice, fast ejendom og udlejning

Alder - 0-1 ar I
6. Virksomheden er 0-1 &r gammel

Alder - 2-5 ar
6. Virksomheden er 2-5 &r gammel

Veekst
7. Virksomhedens veekst i omseetning de seneste 3 r -
EKSpoTrt - ingen eksport |
9. Virksomheden har ingen eksport
EKsport - over 50%
9. Over 50% af virksomhedens omseetning stammer fra eksport

0.31

| Tnnovativ |
10. | hvilken grad er viksomheden innovativ

Reguleringstungt forretningsomrade
11. Virksomhedens forretningsomrade er requleringstungt
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Fuldt optrukne pile symboliserer sammenhaenge, som er statistisk signifikante. Koeffi-
cienterne, der vil veere beliggende mellem —1 og 1, udtrykker her ‘graden af sammen-
haeng’: Jo hgjere en koefficient (numerisk), jo steerkere sammenhaeng. Omvendt an-
giver stiplede pile, at sammenhaenge mellem disse faktorer ikke kan pavises at vaere
statistisk signifikant til stede. De ikke signifikante sammenhaenge fjernes fra modellen,

inden faktorernes vigtighed rangordnes®.

For hver model er der endvidere beregnet en forklaringsgrad, ogsd kaldet en R?-
veerdi. Forklaringsgraden udtrykker den andel af variationen i den afheengige variabel
— dvs. administrative byrder — som modellen kan forklare. En forklaringsgrad teet pa 1
angiver saledes, at al variationen er forklaret af modellen, mens en forklaringsgrad teet
pa nul omvendt betyder, at modellen ikke kan forklare variationen i den afhaengige

variabel.

Figur 2.2 Model til forklaring af de oplevede administrative byrder — Administra-

tionsspecifikke faktorer

Administrativ praksis
16. Adm varetages af epvimedhpelence segiefeele Rédgivning fra brancheforeninger
23 Anvender ingeriinformaion og dgjw
Integreret administratior
17. i med gwige adm rutiner 028 Hteruddannelse |
. /l - fectrii
|mmwammmw ’ 018 Edbiniemet
25. Anvendeke af ech fbm. adminstiaiive opcaver
Uddannelse - kontoruddannet 26. Anvendeke af inemetfom | mm
18. Adminstraion af fok med konioruddannekse 013
53]
Uddannelse - melemiang &l lang udd Adminstrative byrder / [
18 Adminstration affokmed udd 12. Adm. byrderfom. incheretninger 4
13 Adn byderiom nebiecgreder (4
Administrativ erfaring =0, '|28A Grad af outsourdng fi lensenvioebureat

19, iiksomhedens erfaring med lzsning af adminisrative

Qutsourcing - Lensenice |

Kompetence 0z | 288, Grad af ousourdng fl rvisorer
20. Viksomhedens adminstiaiive
*128C. Grad af outsourang i emige

006
SHoaned I/
21 Viksomheden siiber overfor udsidtning af personeriadm

Ekstem radgivning - Revisorer
. |20AANenderdsen g flareveorer

., Ekstem radghning - Bvige

29B. Anvender eksten radovning fra revisorer

Af figur 2.1 fremgar, at modellen til forklaring af de oplevede administrative byrder ud-
fra de generelle faktore, har en forklaringsgrad pa 0,47. Saledes kan de generelle
faktorer forklare 47% af variationen i den afhaengige faktor — de oplevede administra-
tive byrder. Forklaringsgraden i modellen med de administrationsspecifikke faktorer er

noget lavere — 23%, jf. figur.2.2.

! Der opereres generelt med et 95% signifikansniveau.
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En forklaringsgrad pa 47% er tilfredsstillende, da man naturligvis ikke kan forklare al
variationen udfra generelle faktorer alene. Derimod er det lidt overraskende, at forkla-
ringsgraden i modellen med de administrationsspecifikke faktorer ikke er hgjere. Ar-
sagen er sandsynligvis, at vurderingen af de administrative byrder i hgj grad haenger
sammen med subjektive holdninger.

Tilsvarende modeller kan opstilles for sammenhaengen mellem ovennaevnte faktorer
og de faktiske administrative byrder, som beskrevet i bilaget om forskningsdesign, jf.
trin 5 . (FPE: henvis mere konkret til trin 5, ligesom der blev henvist til trin 2 i ovensta-
ende) Dette kan lade sig gare ved at foretage en tilsvarende analyse pa baggrund af
et dataseet, som kombinerer data fra breddeundersggelsen med data fra undersggel-
serne blandt model- og modelkontrolvirksomhederne.

Disse modeller er illustreret grafisk nedenfor. De skal leeses pa tilsvarende vis som
figur 2.1 og 2.2.

Figur 2.3: Model til forklaring af de faktiske administrative byrder - Generelle faktorer

3. Virksomheden er personligt ejet

Ejerform - personligt ejet

4. Virksomheden har 0-5 ansatte

Antal ansatte - 0-5

5. Branche -

landbrug m.m.

Branche - landbrug

5. Branche -

fremstillingsvirksomhed

Branche - fremstilling

Branche - forretningsservice

5. Branche - forretningsservice, fast ejendom og udlejning

Branche - IT
5. Branche - IT- og kommunikation

6. Virksomheden er 0-3 &r gammel

Veekst- meget hgj vaekst
7. Meget hgj veekst i oms. de seneste 3 &r

Eksport - ingen eksport
9. Virksomheden har ingen eksport

Eksport - over 50%

9. Over 50% af virksomhedens omseetning stammer fra eksport

Innovativ - i hgj/meget hgj grad
10.Virksomheden er i hgj/meget hgj grad innovativ

Reguleringstungt forretningsomréde - i meget hgj grad
11. Virksomhedens forretningsomrade er i meget hgj grad reguleringstungt

Subjektiv:

| Alder - 0-3 ar

Virks. helt enig i, at det offentliges krav er et irritationsmoment i dagligdagen

i N A
Faktiske administrative byrder pr. ansat

R2=0,55
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3. Metodebeskrivelse —klyngeanalyse

Formalet med klyngeanalysen har veeret, at segmentere virksomhederne i homogene
grupper (ogsa kaldet segmenter) pa baggrund af deres besvarelse af de spgrgsmal,
der viste sig signifikante i relation til de oplevede og de faktiske administrative byrder,
fundet ved forudgaende kausalanalyse.

Efterfalgende kan sammenhaenge mellem disse segmenter og gvrige centrale varia-
ble analyseres med henblik pa at beskrive de enkelte segmenter.

3.1. Metode

3.1.1. Hierarkisk klyngeanalyse

En hierarkisk klyngeanalyse foretages i lige s& mange skridt, som der er respondenter
(i dette tilfeelde virksomheder). | fagrste skridt sammenseettes de to respondenter, der
ligner hinanden mest med hensyn til de aktuelle variable. | naeste skridt tilfgjes enten
endnu en respondent til klyngen med de to respondenter, eller to “nye” respondenter
danner tilsammen en ny klynge. | tredje skridt kan to nye respondenter danne en ny
klynge, en respondent kan tilfgjes en af de eksisterende klynger, eller to klynger kan
blive sldet sammen. Sadan forseetter processen indtil alle respondenter er samlet i én
stor klynge.

Hvad der menes med “ligner hinanden mest” afhaenger af, hvilken metode der benyt-
tes. Her benyttes Ward Method. Ward Method tager udgangspunkt i den enkelte klyn-
ge, og ser pa summen af de kvadrerede afvigelser for alle punkterne i forhold til “gen-
nemsnitspunktet”. Dette er et udtryk for spredningen i den enkelte klynge. Metoden
slar nu de to klynger sammen, der ligner hinanden mest, hvilket bevirker, at den
samlede spredning i klyngerne vokser mindst muligt.

3.1.2. Bestemmelse af antal klynger

Det naeste skridt er nu at laegge sig fast pa én af klyngelgsningerne, som kan benyttes
i den videre analyse. Dette ggres ved at sammenligne fordelingen af de respektive
analysevariable for de forskellige segmenter.

Pa denne made far vi nu for hver enkelt Igsning beskrevet, hvad der karakteriserer de
enkelte klynger. Den bedste Igsning bestemmes nu ud fra falgende kriterier:
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lgsningen skal veere let at fortolke (klare forskelle mellem segmenter),

der skal veere tilstreekkelig med respondenter i hvert segment til, at resultater for de
enkelte segmenter er statistisk palidelige, og

under hensyntagen til ovenstaende punkter gnskes virksomhederne segmenteret
mest muligt.

3.1.3. Karakteristik af segmenter

Ud fra sammenligningen af fordelingen har vi faet fastlagt, hvad der kendetegner de
enkelte segmenter pa de betydende variable. Det er imidlertid ogsa interessant at
kunne beskrive de enkelte segmenter med hensyn til andre centrale variable.

Dette gares gennem en reekke krydstabeller med tilhgrende Chi-square test.
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