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1. Indledning og formal

Erhvervs- og selskabsstyrelsen (EogS) gnsker en vurdering af kvaliteten af
Lees-Ind-bureauernes fakturascanning og har i april 2005 indgaet aftale med
Rambgll Management om en sadan vurdering. | naervaerende rapport beskri-
ver Rambgll Management (RM) resultaterne af den vurdering af kvaliteten af
fakturascanningen, der er gennemfart.

Vurderingen af materialet, der behandles af Lees-Ind-bureauerne, er omfat-
tet af en statistisk dokumentation af fakturamaterialet vurderet pa en reekke
parametre vedrgrende kvaliteten af den dannede OIOXML-streng. Vurderin-
gen omfatter op til 14 obligatoriske, standardiserede informationer pa faktu-
raen, den genererede OIOXML-streng og den tilhgrende tiff-fil.

Vurderingen omfatter kun outputtet af Laes-Ind-bureauernes scanning af
fakturamaterialet og er baseret pa de OIOXML-filer, der genereres af scan-
ningsprogrammet og det billede af fakturaen, der er indlejret som en tiff-fil i
OIOXML-filen. Det skal i denne forbindelse bemaerkes, at der i arbejdsgan-
gene for scanning og etablering af OlIOXML-filerne foregar manuelle vurde-
ringer, hvorfor vurderingen af de dannede OIOXML-filer omfatter vurdering
af scanningsprocessen og de manuelle processer i det omfang, disse indgar.

Vurderingen er koncentreret om de seks vaesentligste oplysninger, naermere
bestemt fakturatotal, SE/CVR-nummer, OCR-linje, betalingsdato, faktura-
nummer og EAN-lokationsnummer. Derudover er der foretaget en maskinel
behandling af de gvrige obligatoriske informationer, saledes at de ggres til
genstand for statistisk vurdering af, om de tilhgrende felter i OIOXML-filen er
aflgftet.

Vurderingen er baseret pa en stikprgvekontrol, idet kontrol af fx en fuld
dagsproduktion er meget omkostningsfuld.

2. Resumé

Undersggelsen omfatter savel en kvalitativ som en kvantitativ undersggelse.
De seks mest betydende informationer er undersggt visuelt og manuelt for,
om de er korrekt aflgftet fra fakturaen (baseret pa i OIOXML filens tiff-fil) til
OIOXML-filen. Alle informationer omfattet af undersggelsen er kvantitativt
undersggt for, i hvor hgj grad default-informationer anvendes.

Den kvalitative undersggelse

Resultaterne af den manuelle og visuelle undersggelse af, i hvilket omfang
de seks mest betydende informationer er korrekt aflgftet, fremgéar af neden-
staende skema.

Der er efterfglgende gennemfart et fokusgruppeinterview med henblik pa at

afdeekke de mest generelle arsager til forkerte aflgftninger af data. De kvali-
tative vurderinger af arsager til fejl kan findes i kapitel 5.
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% af fakturaer, hvor informationen er korrekt

INFORMATION aflgftet til OIOXML-filen
Fakturatotal 98,80
SE/CVR-nummer 98,45
OCR-linje*

OCR Art 95,31

OCR Betalingsid 94,30

OCR PBS-Kreditornummer 95,44

OCR Kontonummer 12,172
Betalingsdato 97,15
Fakturanummer 97,10
EAN-lokationsnummer 96,95

Generelt er arsager til fejlaflaesninger bl.a. forarsaget af, at:

1. de oplysninger, der skal afleeses, er indlejret i tekst, fx OCR-linje og be-
talingsdato.

2. de oplysninger der skal afleeses, er ikke foranstillet en sigende ledetekst,
fx betalingsdato og fakturanummer og er vanskelige at identificere.

3. de oplysninger, der skal afleeses, ikke findes pa farste side af en faktura,
der fylder flere sider, fx fakturatotal og OCR-linje.

4. scanningen afleeser ”snavs” pa fakturaen som punktum og bindestreger,
fx i fakturanummer.

Den kvantitative undersggelse

Undersggelsen viser som ventet, at der er en meget lille forekomst af an-
vendelse af default-veaerdier blandt de seks informationer, der er vurderet
som veerende mest betydende for, om en betaling kan gennemfgres. Blandt
de gvrige data findes en vaesentlig hgjere forekomst af default-veerdier, fordi
data ikke findes pa fakturaerne.

Generelle konklusioner

Kvalitativt vurderes pa basis af data fra undersggelserne og det kvalitative
fokusgruppeinterview, at en meget stor andel af de informationer, der over-
hovedet kan aflgftes fra fakturaerne, bliver aflgftet, og at scanningen er
steerk til at aflgfte korrekte data, nar den meget store mangfoldighed af in-
formationer og fakturaer tages i betragtning.

Der er i undersggelsen ikke forekommet fakturaer, der er helt uleeselige af
det menneskelige gje pa baggrund af tiff-filen. 1 det omfang, fakturaer ikke
kan laeses fuldsteendigt, skyldes det ”snavs” pa fakturaen, som ggr det van-
skeligt at afleeses enkeltstdende oplysninger.

1 Undersggelsen er baseret pa den del af stikprgven, hvor en OCR-streng er identifice-
ret. Det betyder, at stikprgvegrundlaget er mindre end 2000.

2 Dette lave tal skyldes primeert, at feltet sjeeldent skal udfyldes. Saledes skyldes
82,89 % af de ikke-korrekte forekomster af OCR , at feltet ikke skal angives, mens
der kun er forekommet fejl i 4,94 % af fakturaer med OCR-linje. Fejlen ER rettet.
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3. Metode og dataindsamling

Kvalitativ vurdering

For at foretage en vurdering af, om data er aflgftet korrekt i scanningen, er
der foretaget en manuel og visuel vurdering af de veesentligste data pa tiff-
filen i forhold til de udfyldte vaerdier i OIOXML-filen. Disse har saledes gen-
nemgaet en kvalitativ vurdering af korrekthed.

De data, der er manuelt og visuelt kontrolleret, er fglgende seks informatio-
ner:

Fakturatotal
SE/CVR-nummer
OCR-linje
Betalingsdato
Fakturanummer
EAN-lokationsnummer

For den manuelle visuelle kontrol er overordnet defineret fglgende kategori-
sering af "rigtigt aflgftet” og "forkert aflgftet”:

Som udgangspunkt er det vurderet i hvilket omfang informationen er:

e Korrekt aflgftet
- Hovis feltet er tomt i OIOXML-filen (har en default-veerdi), og in-
formationen heller ikke optraeder pa fakturaen.
- Huvis feltet er aflgftet med en veerdi i OIOXML-filen, og informatio-
nen pa fakturaen har netop denne veerdi.
e Forkert aflgftet
- Hvis feltet er tomt (har en default-veerdi) i OIOXML-filen, og in-
formationen optreeder pa fakturaen.
- Hovis feltet er aflgftet med en veerdi i OIOXML-filen, og informatio-
nen pa fakturaen ikke findes.
- Huvis feltet er aflgftet i OIOXML-filen, og informationen findes pa
fakturaen, men veerdierne er forskellige.
e Ubestemmeligt
- Det er ikke muligt at afggre, om informationen er korrekt aflgftet,
fx fordi informationen er uleeselig med det menneskelige gje pa
tiff-filen, eller fordi informationen er tvetydig pa tiff-filen, og det
dermed ikke er muligt at afggre, om den korrekte information er
aflgftet.

I sammenhaeng med den kvalitative vurdering er der foretaget en generel
vurdering af kvaliteten af informationerne pa tiff-filerne gennem fokusgrup-
peinterview med de personer, der har gennemfgrt valideringen. Dette giver
mulighed for at foretage en subjektiv vurdering af fx arsager til tvetydighed
m.m. af informationer pa tiff-filerne.

Kvantitativ vurdering

Alle felter i undersggelsen er behandlet maskinelt og optalt, saledes at det
kan vurderes, hvor stort et omfang brugen af fx default-vaerdier er.

De data, der alene behandles maskinelt, er:

e Ordre eller rekvisitionsnummer

e Personreference eller lignende reference
e Fakturadato
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e Pengeinstitutkonto eller OCR-linje ved fordringer til tredjemand (maski-
nel validering af, om overfgrslen til tredjemand vil vaere behaeftet med
usikkerhed, da dette skal afkodes fra en tekst)

e Fakturatype - kreditnota/faktura (det kan alene afggres, hvorvidt en
faktura er en kreditnota eller en nota)

e Valutakode, hvis ikke DKK.

For de seks vigtigste felter, der ligeledes er vurderet kvalitativt, og for de
gvrige obligatoriske felter ovenfor er der foretaget en maskinel validering,
hvor der etableres fglgende statistiske informationer:

o Aflgftet og forskellig fra default-veerdi
o Aflgftet og lig med default-veerdi
o Feltet forekommer ikke i OIOXML-filen.

Stikprgveomfang
Der er udfgrt kontrol ved en stikprgve pa 1000 fakturaer pr. Lees-Ind-
bureau, det vil sige 2000 i alt. Stikprgvens omfang er begrundet i fglgende:

¢ Det meget store antal fakturaer, der gar gennem Laes-Ind-bureauerne,
ger en population pd 1000 enheder troveerdig.

e En kontrol af 1000 enheder er en statistisk fornuftig og troveerdig lgs-
ning, der anvendes i standardmeningsmalinger og kvalitetsvurderinger.

e En forggelse af stikprgveomfanget giver ikke undersggelsen veesentlig
mindre usikkerhed.

e En kontrol af 1000 enheder vurderes statistisk at veere beheeftet med
hgjst 3 % usikkerhed.

Kontrol af stikprgvekontrol

Det er RM’s erfaring fra egne kvalitetsvurderinger af store indtastninger og
scanninger fra spgrgeskemaundersggelser, at der vil forekomme fejl i en
begreenset del af vurderingerne, nar menneskelige gjne skal vurdere et om-
fattende materiale. Derfor er gennemfgrt en dobbeltkontrol, idet en del af
det kvalitetsvurderede materiale er kontrolleret endnu engang med henblik
pa at finde den usikkerhed, der knytter sig til kvalitetsvurderingen.

Omfanget af dobbeltkontrollerede fakturaer er 10 % af den samlede stikprg-
ve.

Processen
Processen har omfattet fglgende aktiviteter:

Del 1 — Etablering af indlaesningsprogrammel og opsaetning af spgrgeskema
til dokumentation

1. Data er fremsendt til RM. Data er sendt som OIOXML-filer og udggr en
dagsproduktion. Herfra har RM udvalgt 1000 tilfeeldige OIOXML-filer til
stikprgven.

Fortolkning af fejl er aftalt kort efter opstart af projektet.

RM har udarbejdet elektronisk spgrgeskema til dokumentation.
Fremsendt materiale er indlaest.

PON

Del 2 — Visuel, manuel validering og kontrol

1. RM har gennemfgrt manuel, visuel verifikation af de seks informationer,
baseret pa visuel afkodning af tiff-filernes repreesentation af de indscan-
nede fakturaer, sammenholdt med veerdierne i OIOXML-strengen.

2. RM har gennemfgrt dobbeltkontrol pa 10 % af de verificerede fakturaer
og OIOXML-strenge.
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3. RM har gennemfart fokusgruppeinterview med de personer, der har gen-
nemfgrt den kvalitative vurdering. Formalet har veeret at afdeekke andre
kvalitetsaspekter som fx forekomst af flere ens felter pa fakturaen, arsa-
ger til forkerte aflsesninger mv., som ikke har kunnet afdeekkes med
henblik pa at indgd i en statistisk opggrelse.

Del 3 — Statistisk analyse og rapportering

1. RM har gennemfgart statistisk bearbejdning og analyse af resultaterne.

2. RM har gennemfgrt fokusgruppeinterview med de personer, der har gen-
nemfgrt den kvalitative vurdering.

3. RM har dokumenteret undersggelse, metode, statistisk validitet og resul-
tater i en neervaerende, kortfattede rapport til EogS.

Forudseetninger for undersggelsen

RM'’s visuelle, manuelle validering af de seks vigtigste informationer og tiff-
filens lzesbarhed baseres alene pa visuel afkodning af den tiff-fil, der er ind-
lejret i de enkelte OIOXML-skemaer.

4. Kvantitativ analyse og resultater

For at kunne gennemfagre og forsta den kvantitative analyse er det ngdven-
digt at ggre en reekke forudseetninger, som vil blive klargjort inden analysen
af resultaterne. Konkret er det ngdvendigt at tage stilling til, hvad det fx
betyder, nar en veerdi er aflgftet og forskellig fra default-veerdien? Hvad er
fastlagt som default-vaerdi for det pagaeldende felt? Er der felter, som ikke
forekommer i OIOXML-filen?

Forudseetninger for den kvantitative analyse

Nar en veerdi er forskellige fra default-vaerdien er det ikke ensbetydende
med, at den er korrekt aflgftet, men udelukkende et udtryk for, at der er
indlaest en veerdi. Omvendt er en aflgftet default-veerdi ikke et sikkert udtryk
for at veerdien ikke optraeder pa fakturaen, da det kan skyldes fejl i aflees-
ning eller ubestemmelige informationer pa en faktura.

Det er i kravspecifikationen til Lees-Ind-bureauer, der gnsker certificering, jf.
Bekendtggrelse om "Laes-Ind"-service, § 2, stk. 2., gjort kendt angéende
default-veerdier at:

... Kan information til de obligatoriske felter ikke lokaliseres pa fakturaen, anfgres de-
fault-veerdien ”0” i numeriske felter eller "null” i tekstfelter. Videnskabsministeriet kan
anvise andre default- eller "dummy”-veerdier til felter, hvor de neevnte default-veerdier
ikke kan anvendes.

...Laes-Ind-bureauer pafgrer OIOXML-Laes-Ind-meddelelser, der dannes ud fra faktu-
raer modtaget uden EAN-nummer, et default-EAN-nummer. Dette findes ved opslag i
en database, der stilles til rddighed af @konomistyrelsen.

Nedenstaende er angivet en oversigt over de default-vaerdier, der er regi-
streret for de respektive felter pa fakturaerne i stikprgven, dvs. de default-
veerdier Laes-Ind-bureauerne har aflgftet. Det er disse default-veerdier, der
ligger til grund for denne rapports kvantitative resultater.
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Tabel 4.1: Oversigt over anvendte default-veaerdier

Felt navn: Bureau 1 Bureau 2
Fakturanummer Null Null
EAN-lokationsnummer

Betalingsdato 0001-01-01 0001-01-01
Udsteder SE/CVR-nummer n/a0 CVRO
Fakturatotal

OCR: Art Null Null

OCR: Betalings-id 0 0

OCR: PBS 0 Null

OCR: Konto Null Blank
Ordrenr. n/a Null
Reference n/a Null
Fakturadato 1753-01-01 1753-01-01
Fakturanote Blank Blank
Bankregistreringsnummer Null Null
Fakturatype PIP PIP
Valutakode DKK DKK

EAN-nummer og fakturatotal har ikke nogen default-veerdi. da denne frem-
gar af samtlige behandlede fakturaer, hvorfor default-veerdien ikke kendes.
Det er ogsa veerd at bemaerke de to felter fakturatype og valutakode, hvor
praksis er at pafare hhv. PIP eller DKK, medmindre andet er anfart.

De default-veerdier, der er markeret med fed, er forskellige hos de to bu-
reauer, selv om de er tilknyttet det samme felt. Hvorvidt denne forskel skyl-
des, at Videnskabsministeriet som fglge af bekendtggrelsen har anvist andre
default-veerdier, eller at Lees-Ind-bureauerne ikke fglger bekendtgarelsen,
vides ikke. Anvendelse af default-veerdier forskellig fra bekendtggrelsen kan i
veerste fald have den konsekvens, at modtageren af en OIOXML-fil ikke vil
veere i stand til at afkode den korrekt.

Alle de undersggte felter forekommer i stikprgven — der er séledes INGEN af
de undersggte felter, der IKKE aflgftes.

Analyse og resultater af den kvantitative analyse

| nedenstaende figurer er angivet resultaterne af den kvantitative analyse,
det vil sige opggrelsen af, hvorvidt informationerne optraeder og er aflgftet
med default eller en anden veerdi. Figurerne er inddelt p& Lees-Ind-bureau,
og det er valgt at dele felterne fra hvert Laes-Ind-bureau op i to figurer, for
at gore det mere laesevenligt. Opdelingen er foretaget, sa de felter, der ef-
terfalgende foretages kvalitativ validering pa, kommer forst.
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4.1

Informationer, der valideres bade maskinelt og kvalitativt

Frekvensen af forekomster af default-veerdier i de informationer, der ogsa
valideres kvalitativt, er vist i figuren nedenfor. Disse veerdier er vurderet at
veere det veesentligste grundlag for, at en betaling kan gennemfgres og vali-
deres senere kvalitativt. Det er pa forhand forventeligt, at disse data som
oftest er aflgftet og forskellig fra default.

Aflgftning deltind pa felter - 1. del

Betalingsdato 58,95
EAN-lokationsnummer i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
a1 Tola] e —— ———————————— 00
aktoranummer mmsgs || | | | | | 1

OCR Art

OCR Betalingsid

OCR Konto 9r.2
OCR PBS
Udsteder SE/CVR Nummer P“ | 196

| I I I I I I I I I
T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

‘DAflﬂftet og forskellige fra null m Aflgftet og lig med null

Generelt er der gennemsnitlig en meget hgj aflgftningsprocent af veerdier
forskellig fra default i denne gruppe af felter. En default-veerdi kan veere
aflgftet, enten fordi scanningen ikke har fundet den, eller fordi veerdien i
fakturatotalen ikke kunne bestemmes. For OCR-feltet er sammenhaengen
mere kompleks og er beskrevet senere i afsnittet.

EAN-nummer

EAN-nummeret er altid aflaftet med en veerdi forskellig fra default, da en
faktura ikke kan sendes fra scanningsbureauerne uden EAN-nummer, jf.
kravspecifikationen til Laes-Ind-bureauer, hvori der skrives:

...Laes-Ind-bureauer pafgrer OIOXML-Lees-Ind-meddelelser, der dannes ud fra faktura-
er modtaget uden EAN-nummer, et default-EAN-nummer. Dette findes ved opslag i en
database, der stilles til radighed af @konomistyrelsen...

Fakturatotal

Fakturatotal er altid aflgftet, her er forekomster af default-vaerdien O et ud-
tryk for, at scanningen enten ikke fandt en fakturatotal, eller at fakturatota-
len har veaerdien ”0”.

Udsteder SE/CVR-nummer og Fakturanummer

Felterne Udsteder SE/CVR-nummer og Fakturanummer har en hgj aflgft-
ningsprocent pa 96 % aflgftede vaerdier forskellig fra default. Dette synes
logisk, da alle disse felter kan betragtes som basale for en faktura, hvorfor
de i langt de fleste tilfeelde vil optreede pa fakturaen og derfor alene er et
spgrgsmal om succesfuld aflgftning.
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Betalingsdato

Betalingsdato har en aflgftning af vaerdier forskellige fra default pa 59 % og
med default-veerdier i 41 % af tilfeeldene. Fglgende er fra kravspecifikatio-
nen til Laes-Ind-burauerne vedr. betalingsdato:

..Nar en betalingsdato ikke er direkte anfert pa en regning, men derimod blot angivet
ved en regel (eksempelvis lgbende maned + 30 dage el.), skal fglgende betalingsdato
anfgres i Payment Means-klassen:
<com:PaymentDueDate>1753-01-01</com:PaymentDueDate>°

Veerdien 1753-01-01 er, som beskrevet under forudsaetninger til dette af-
snit, default-veerdien for feltet, hvilket betyder, at alle datoer fastsat som en
regel vil optreede som en default-veerdi, hvilket sandsynligvis vil udggre en
stgrre andel af de 41 % aflgftede default-veerdier. Dette behandles yderlige-
re i den kvalitative analyse.

OCR-felter

I forhold til alle OCR-felterne skal det bemaeerkes, at disse er gensidige af-
heengige, forstaet pa den made, at de alle er en del af det, der kendes som
en OCR-linje. En OCR-linje indledes af en OCR-art, som forteeller, hvilken
type betaling der er tale om. Ved betalinger af typen 01 og 04 skal der. jf.
vejledningen?, tilknyttes et OCR-betalings-id og en OCR-konto, hvorimod der
ved betalinger af typen 71, 73 og 75 skal tilknyttes OCR-betalings-id og
OCR-PBS-kreditornummer. Vejledningen kan pa dette punkt opfattes tvety-
digt. Ved kortart O1 og 73 optreeder OCR-betalings-id normalt ikke.

Da forekomsten af OCR-felter bade er betinget af, at scanningen har scannet
en OCR-linje, og at scanningsprogrammellet efterfglgende har fortolket af-
heengigheder mellem felterne, er det vanskeligt at konkludere pa tallene fra
den kvantitative analyse.

3 Fakturadato er default ”"1753-01-01" i populationen, og dette antages at veere kor-
rekt..

4
http://www.oio.dk/XML/standardisering/eHandel/materialer/O10XMLeFaktura/laesind,
oplyst af Mikkel Hippe Bruun, IT og Telestyrelsen.
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4.2

Informationer, der alene valideres maskinelt

Nedenfor er illustreret aflgftning af default-veerdier for den gruppe informati-
oner, der alene er valideret maskinelt. Disse vurderes at veere mindre vee-
sentlige for, om en betaling kan gennemfares, og der forventes derfor pa
forhand en lav grad af aflgftning.

Aflgftning deltind pa felter - 2. del

Bank reg. 9,5
Faktura Note 5 1.75
Fakturadato L6 198,4
Fakturatype 8,35
Fordringer 45
Ordrenr
Reference . !
Udsteder ID h 4| | 196

Valutakode WQE)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

‘DAﬂm‘tet og forskellige fra null m Afigftet og lig med null ‘

Her en meget lav aflgftning af veerdier forskellige fra default i denne gruppe
af felter. Forklaringen kendes ikke, men baseret pa vurderinger fra fokus-
gruppeinterviewet i forbindelse med den kvalitative undersggelse skyldes det
som ventet, at informationerne sjeeldent findes pa fakturaerne.

Valutakode

Valutakode er speciel ved, at DKK bade udger den hyppigste forekomst af
valutakode og samtidig er default-veerdi, fordi denne valutakode veelges,
hvis ingen anden forekommer. Denne dualitet gor det umuligt ud fra den
maskinelle validering at afggre, om DKK optraeder, fordi den entydigt er
identificeret, eller fordi valutakoden ikke fremgar af fakturaen.

Da valutakode forskellige fra DKK desuden optraeder meget sjeeldent i stik-
prgven, vurderes det, at det er vanskeligt at konkludere pa aflgftning af va-
lutakode.

Fakturatype

Den sammen fortolkning af default-veerdi ved valutakode kan anvendes ved
fakturatype, hvor default-veerdien er PIP samtidigt med, at PIP er den hyp-
pigst forkomne fakturatype. PIP er et udtryk for en almindelig faktura, mens
PCP, som er den anden veerdi, fakturatype kan antage, er at sidestille med
en kreditnota. Dualiteten gor det det umuligt at afgegre ud fra den maskinelle
validering, om fakturatypen PIP optreeder, fordi den entydigt er identificeret,
eller fordi typen er vanskelig at afggre ud fra fakturaen.
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Overdragelser til tredjemand

Felterne fakturanote, bankregistreringsnummer og fordringer har indbyrdes
afhaengigheder, hvor feltet "fordringer” er en afledt variabel, konstrueret til
denne analyse og dermed ikke et felt, der optraeder i OIOXML-filen. Fordrin-
ger er afledt af feltet fakturanote ved en sggning pa teksten, som bgr op-
treede ved fordringer overdraget til tredjemand, jf. kravspecifikationen til
Lees-Ind-bureauerne:

...Folgende tekst skal anfgres i Faktura-Note-feltet:

“Fordringen er overdraget til tredjemand. Betaling med friggrende virkning af faktura-
belgbet kan alene ske til fordringshaver.”

Bankregistreringsnummeret er en indikation af, om der er tale om en for-
dring overdraget til tredjemand, idet informationen kun optraeder ved sa-
danne, safremt der er tale om betalingsformen kontooverfarsel. Dermed er
felterne fordring og bankreg. begge indikatorer for en fordring overdraget til
tredjemand.

Med udgangspunkt i disse afheengigheder og relationer mellem de tre felter
fakturanote, bankreg. og fordringer, er der en aflgftning pa 2,25 % af faktu-
ranotefeltet, hvoraf 0,55 % er registreret som veaerende fordringer til tredje-
mand. Ved visuel validering af de data er konstateret, at i de forekomster af
fakturaer, hvor der er tale om fordringer til tredjemand, er bankreg. aflgftet
med veerdi forskellig fra default, nar der er tale om en kontooverfgrsel. Dette
styrker sandsynligheden for, at fordringerne er korrekt aflgftet.

Forskellen mellem de 2,25 % ved fakturanote og 0,55 % ved fordringer er et
udtryk for, at fakturanotefeltet bliver brugt til andet, bl.a. til beskeder om,
hvorvidt der er anvendt valid eller invalid digital signatur ved e-mail.

Reference og ordrenummer

De to felter reference og ordrenummer har meget sammenfaldne karakteri-
stika ved, at de begge er aflgftet med omkring 26,5 %. Aflgftning er et ud-
tryk for, at scanningen har identificeret veerdier, der er godtaget som vae-
rende korrekte. Dette skal i forhold til disse to felter tages med et vist forbe-
hold pga. den meget store diversifikation, der kan veere i angivelsen af fx
ordrenummer, hvilket ggr dem sveere at identificere. Ved at se i data for de
to felter ved begge bureauer, kan det ogsa konstateres, at hovedparten af
aflgftninger synes korrekt.

Fakturadato

Fakturadato har som det eneste felt i denne del en hgj aflgftning pa 98,4 %.
P& grund af de meget ensformige mader, som fakturadato fremstilles pa
fakturaerne, synes det sandsynligt, at der reelt er aflgftet en dato i samtlige
tilfeelde. Det bekraeftes ved at se i data, at der i samtlige tilfaelde er tale om
en aflgftet dato, men i kraft af, at der p& en faktura kan optreede en raekke
forskellige datoer, er der mulighed for, at scanningen fx fejlagtigt har taget
betalingsdato som veerende fakturadato.
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Konklusioner
Antagelsen forud for den kvantitative analyse af data har veeret, at de vae-
sentligste informationer — svarende til informationerne:

Fakturatotal
SE/CVR-nummer
OCR-linje
Betalingsdato
Fakturanummer
EAN-lokationsnummer

som oftest var aflgftet, mens de gvrige mindre vigtige obligatoriske informa-
tioner ofte er aflgftet med default. Denne antagelse er bekraeftet i den kvan-
titative undersggelse.

| forhold til konklusionerne pa den kvantitative analyse er det vigtigt at poin-
tere, at den udelukkende kan registrere mulige problemstillinger og ikke
entydigt finde fejlkilden.

Nedenfor er vist det samlede antal af default-vaerdier pr. faktura sat ind i en
fordeling for at give overblik over brugen af default-veerdier:

Fordelingen af defaultvaerdier pa fakturaer
25
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.15 135 — ]
o —
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Antal defaultveaerdier

Det er, som omtalt i analysen ovenfor, meget vanskeligt at drage nogle sikre
konklusioner pa basis af default-veerdierne, men de er en indikation for, hvor
meget eller lidt der aflgftes for hver enkelt faktura.

Der er ingen med under 3 aflgftede default-veerdier, hvilket skal ses i lyset
af, at der ved valutakode og fakturatype i langt de fleste tilfeelde (formentlig
korrekt) anvendes en default-veerdi, fordi disse to default-veerdier ogsa re-
preesentere information om fakturaen i modseetning til de andre default-
veerdier. Der er meget fa fakturaer med 12 eller flere default-veerdier. Dette
forteeller, at der naesten altid aflgftes 5 veerdier og i hvert fald altid 3 veerdi-
er. Af de tre veerdier der altid registreres, er fakturatotal og EAN-
lokationsnummer — som vist i analysen — altid to sikre aflgftninger af data
forskellig fra default.
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5. Kvalitativ analyse og resultater

Den kvalitative analyse bygger pa en manuel og visuel verifikation af de seks
informationer og foretaget ved, at en gruppe personer har sammenholdt de
indscannede fakturaer med vaerdierne i OIOXML-strengen. En sadan manuel
verificering kan og vil imidlertid veere behaeftet med fejl, hvorfor der er fore-
taget en selvkontrol af processen.

Forudseetninger for den kvalitative analyse

Basisstrukturen for tolkningen af den kvalitative analyse kan noget firkantet
fremstilles som nedenfor. Den helt preecise fortolkning af korrekt, forkert og
ubestemmeligt er dog afhaengig af feltet, der analyseres, idet der kan veere
seerlige forhold som ger tolkningen anderledes. De specifikke forhold vil blive
taget op lgbende, bl.a. i forhold til OCR-linjen.

Korrekt

Veerdi forekommer og er aflgftet rigtigt / Veerdi optraeder ikke og er
derfor korrekt aflgftet med default-veerdi

Forkert

Veerdi forekommer og er aflgftet, men er scannet forkert / Veerdi
forekommer, men er ikke aflgftet

Ubestemmeligt

Veerdi forekommer og er forsggt aflgftet, men det er ikke muligt at
vurdere, om veerdien er rigtig eller forkert / Vaerdi forekommer og er
sat til default-veerdi, fordi faktura er ubestemmelig

Ud over en gennemgang og fortolkning af resultaterne for det respektive
felt, vil der blive suppeleret med kommentarer fra fokusgruppeinterviewet,
hvor disse kan bidrage eller uddybe til forstaelsen.

Resultat af egenkontrol

Der blev foretaget egenkontrol pa i alt 200 af de gennemfgrte manuelle og
visuelle valideringer, svarende til 10 % af den samlede stikprgve, fordelt
med 100 pa hvert bureau. Denne kontrol viste, at processen generelt har
veeret af meget hgj kvalitet og med fa fejl. De konstaterede fejl er naesten
alene fundet i forbindelse med handteringen af OCR-linjen. Dette skyldes, at
der i begyndelsen af valideringen var tvivl om betydningen af vejledningen
om aflgftning af felter.
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Analyse og resultater af den kvalitative analyse
I dette afsnit vurderes aflgftning og kvalitet i de enkelte informationer.

Fakturanummer
Fakturanummer
0,60
2,30

@ Korrekt
| Forkert
0O Ubestemmeligt

97,10

e Generelt er afleesningen af fakturanummer af hgj kvalitet, idet scannin-
gen korrekt har kunnet afleese feltet i mindst 97 % af tilfeeldene. Kun i fa
procent af tilfeeldene har den kvalitative vurdering veeret, at feltet pa
fakturaen er ubestemmeligt, dvs. tvetydigt eller ikke laeseligt med gjet.
Som oftest skyldes det, at et felt er ubestemmeligt pa fakturaen, at det
ikke entydigt fremgar, at der er tale om et fakturanummer, og dette kan
forveksles med andre referencer pa fakturaen.

e De tilfeelde, hvor scanningen ikke mener, der findes et fakturanummer
pa tiff-filen, og hvor der dermed er aflgftet en default-veerdi, er tilsva-
rende af hgj kvalitet. Kun i omkring 2,3 % af tilfeeldene er aflgftningen
forkert, dvs. indsat en default-veerdi, hvor det menneskelige gje entydigt
har kunnet identificere et fakturanummer pa tiff-filen eller indsat en de-
fault-veerdi, hvor en veerdi fremgar.

Kommentar fra fokusgruppe:

¢ Fakturanummeret er generelt sveert at finde pa fakturaen. Det er ofte
ikke angivet efter en ledetekst, der entydigt angiver, at der er tale om et
fakturanummer.

e | tilfeelde, hvor der findes et fakturanummer pa tiff-filen, og hvor scan-
ningen aflgfter veerdien forkert, skyldes det ofte, at scanningen aflaeser
tegn, der ikke findes i fakturanummer, fx punktum eller bindestreg.
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Betalingsdato

Betalingsdato
0,30
2,55
@ Korrekt
| Forkert
O Ubestemmeligt
97,15

o Aflgftningen af betalingsdato er af hgj kvalitet med over 97 % korrekte
aflgftninger af betalingsdatoen. Bag disse tal viser det sig, at betalings-
datoen ikke optraeder pa fakturaen i omkring 40 % af tilfeeldene, hvorfor
den korrekte aflgftning i naesten halvdelen af tilfeeldene skyldes, at dato-
en ikke er pafert fakturaen eller pafgrt ved hjaelp af en beregningsregel.
Kun i under 3 % af tilfaeldene er datoen ikke aflgftet, eller en forkert da-
to er aflgftet.

Kommentar fra fokusgruppe:

e Generelt meget imponerende aflaesning, nar mangfoldigheden af dato-
fremstillinger tages i betragtning. Disse kan have mange formater og
veere indlejret i tekst.

¢ Scanningen kan have sveert ved at aflaese dato, nar den er skrevet ind i
tekst.

e Kun meget sjeeldent tager scanningen fejl og afleeser fakturadato.
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Udsteder CVR/SE

SE/CVR nummer
0,30
1,25
@ Korrekt
m Forkert
O Ubestemmeligt
98,45

= Udsteder CVR aflgftes pd over 98 % af fakturaerne. Disse aflgftninger er
teet p& 100 % korrekte.

=  Ved 1,25 % af fakturaerne aflgftes CVR med en forkert veerdi. Arsagen
kendes ikke, men kan have arsag i fakturaernes mangfoldighed. Selv en
meget lav fejlprocent vil give anledning til et starre administrativt arbej-
de og efterfelgende krediteringer for de involverede virksomheder, nar
fakturaen sendes til en forkert modtager. Det er isaer Laes-Ind-
bureauerne, der belastes af administrativt arbejde med efterfglgende
krediteringer og fornyet fremsendelse af fakturaer.

Kommentar fra fokusgruppe:

e Hvis der fremgar flere CVR/SE-numre pa fakturaer er de oftest identiske.

e Hvis savel myndigheds som fakturaudsteders CVR/SE-nummer optrseder
pa fakturaen, tager scanningen aldrig fejl. Scanningen aflgfter altid ud-
steder CVR/SE-nummer.

e Hvis CVR/SE-nummer ikke optraeder, er der oftest tale om simple "ba-
gerkvitteringer” eller lignende.
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Fakturatotal

Fakturatotal
0,20
1,00
@ Korrekt
| Forkert
0O Ubestemmeligt
98,80

e Fakturatotal aflgftes altid og med hgj kvalitet, idet 98,80 % af tilfeeldene
er aflgftet korrekt, svarende til 988 ud af 1000 fakturaer.

Kommentar fra fokusgruppe:

e Nar scanningen afleeser en forkert veerdi, er det oftest ved komplekse
beregninger af fakturatotal, der streekker sig over mere end én side.

e Scanningen synes at aflgfte det hgjeste tal pa fakturaen, hvilke betyder,
at der ved mellemregninger (krediteringer) kan aflgftes en hgjere veerdi
end fakturatotal. Her optraeder en subtotal, fordi et udestidende ikke
modregnes.

e Hvis det entydigt er angivet pa en faktura, at der er tale om en kreditno-
ta, er dette vurderet at veere scannet korrekt. Der kan vaere angivet ba-
de "= og "+” som fortegn pa en kreditnota.
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EAN-nummer

EAN-lokationsnummer

1,00
2,05

@ Korrekt
m Forkert
0O Ubestemmeligt

96,95

e EAN-nummeret aflgftes altid og med hgj kvalitet, idet 96,95 % aflgftes
korrekt.

e De fakturaer, hvor EAN nummeret er vurderet 'Forkert’ eller 'Ubestem-
meligt’ er ofte fakturaer, hvor EAN nummeret pa fakturaen er omsat til
et EAN nummer, der er slaet op i en speciel default database, fx fordi
EAN nummeret pa fakturaen ikke er i brug. Disse forekomster er altsa
ikke ngdvendigvis forkerte i forhold til, om modtageren kan modta-
ge fakturaen — men EAN numrene pa faktura og i OIOXML fil stemmer
ikke overens. Erfaringsmaessigt skal der for ca. 2 % af fakturaerne i po-
pulationen hentes et EAN nummer i default databasen, hvilket stemmer
godt overens med de ca. 2 % ’'Forkerte’ EAN numre.

Kommentar fra fokusgruppe:

e Placering og fremstilling af EAN-nummer er meget forskellig.

e Der er ved 20-30 % af fakturaerne pafgrt EAN-nummer med handskrift.
Det aflgftede EAN-nummer og det handskrevne er altid identiske, hvilket
kan veere et udtryk for en manuel arbejdsgang med pafering af EAN-
nummer hos bureauerne.

e Nar et forkert EAN-nummer er aflgftet, er der sjeeldent kun ét ciffer til
forskel pa den patrykte og aflgftede veerdi. Som oftest er 3-5 cifre for-
skellige. Arsagen kendes ikke.
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OCR-linjen
Der er kun beregnet tal for den meaengde af fakturaer, hvor der er konstate-
ret en OCR-linje. Populationen er derfor mindre end 2000.

OCR-art er blevet brugt som indikator for, om der fremgar en OCR-linje eller
ej pa fakturaen.

I de tilfeelde, hvor et af felterne, OCR-konto eller PBS-kreditornummer, i
OCR-linjen ikke skal anvendes, jf. vejledningen, er det pagaeldende felt af
tekniske grunde registreret som ubestemmeligt under den visuelle vurde-
ring, dvs. her fortolket som "uinteressant". | forhold til tolkningen af disse to
felter betyder det, at der som fglge vil veere en stor forekomst af ubestem-
meligt, som i stedet skal tolkes som, at bureauet korrekt ikke har angivet en
veerdi.

Forudseetninger

e 9 ud af 66, hvor det er angivet som korrekt i stedet for ubestemmeligt
ved OCR-linje.

e Under den kvalitative vurdering fremgik det, at scanningen som oftest
var i stand til at identificere indholdet af en OCR-linje, selv om data ikke
var angivet som en standard OCR-linje. Fx kunne data veere indlejret i
tekst midt pa siden i form af betalingsoplysninger. Derfor er ogsa fore-
komster af OCR-oplysninger, der ikke er angivet som en scanningsbar
standard OCR-linje medtaget som veerende forekommende pa fakturaen.
Det betyder, at i de (fd) tilfselde, hvor scanneren alligevel har overset
OCR-oplysninger, men hvor den visuelle validering entydigt har identifi-
ceret oplysninger, svarende til indholdet af en OCR-linje, er dette regi-
streret som “forkert”.
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OCR — Art

OCR Kortart

@ Korrekt
| Forkert
O Ubestemmeligt

95,31

e OCR-art optraeder ofte og er aflgftet korrekt i 95,31 % af tilfeeldene. |
4,4 % af tilfeeldene aflgftes OCR-art forkert, selv om informationerne vi-
suelt kan identificeres pa fakturaen. Dette skyldes forhold som naevnt
ovenfor — det vil sige, at oplysningerne forekommer, men er ikke stan-
dardiseret (og kan da naeppe tolkes som veerende fejl) — eller kan skyl-
des forhold beskrevet i kommentarerne fra fokusgruppen herunder.

Kommentar fra fokusgruppe:

e Hvis OCR findes pa den sidste side af flere sider med fx et tomt girokort
forneden, aflgftes den oftest ikke.

e Scanningen kan have overset OCR-linje, hvis den ferst optraeder pa side
2 eller senere og resten af data i gvrigt har fremgaet af side 1.

e Scanner overser kun OCR-linje, hvis den er blandet ind i tekst.
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OCR — Betalings-id

OCR Betalingsid

0,25
5,45

@ Korrekt
| Forkert
0O Ubestemmeligt

94,30

e Betalings-id aflgftes korrekt i 94,3 % af forekomsterne. Den hgje korrek-
te aflgftning skyldes antageligt, at den, jf. vejledningen, ikke skal aflgf-
tes for visse kortarter.

o Af de aflgftede veerdier er 5,45 % forkert, hvilket som regel skyldes fejl i
ét ciffer.

e Nar der er afigftet forkert veerdi, skyldes det oftest, at OCR strengen er
indlejret i tekst. Ofte aflgftes betalings-id ikke, selv om den findes. Vej-
ledningen er tvetydig for sa vidt angar krav om aflgftning af betalings-id
ved kortart forskellig fra 71,73 og 75 (FIK).

Kommentar fra fokusgruppe:
e Der er store variationer i, hvornar en betalings-id aflgftes. Der er ikke

noget entydigt billede, nar kortart er forskellig fra 71, 73 og 75 (FIK).
e Betalings-id aflgftes for kortart 71, 73 og 75 (FIK).
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OCR — PBS-kreditornummer

OCR PBS-kreditornummer

0,25

4,31

@ Korrekt

m Forkert
0O Ubestemmeligt

95,44

e Kvaliteten i aflgftningen af PBS-kreditornummer minder meget om beta-
lings-id, og det samme geaelder de iagttagelser, der kan ggres pa bag-
grund heraf.

e Arsagerne vurderes kvalitativt at veere de samme som ved betalings-id.

Kommentar fra fokusgruppe:

e Kendetegn for aflgftning af PBS-kreditornummer er de samme som for
betalings-id.
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OCR — Konto

OCR Kontonummer

12,17

4,94

@ Korrekt
| Forkert
O Ubestemmeligt

82,89

e OCR-konto aflgftes korrekt i 12,17 % af tilfeeldene, mens det i 4,94 % af
tilfseldene er forkert.

e At 83 % af forekomsterne er ubestemmelige skyldes alene, at udfyldelse
af feltet ikke er pakraevet, jf. vejledningen (kortart 71,73, 75).

Kommentar fra fokusgruppe:
¢ OCR-konto indseettes i PBS-kreditorfelt i stedet for ved 04-betalingstyper

i nogle tilfeelde. Dette er vurderet som forkert, og det udger en stor del
af de forkerte aflgftningers.

> Denne fejl ER nu rettet
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6. Konklusioner og anbefalinger

Kvalitativt vurderes p& basis af data fra undersggelsen og det kvalitative
fokusgruppeinterview, at en meget stor andel af de informationer, der over-
hovedet kan aflgftes fra fakturaerne, bliver aflgftet, og at scanningen er
steerk til at aflgfte korrekte data, nar den meget store mangfoldighed af in-
formationer og fakturaer tages i betragtning.

Nar data ikke aflgftes, og der anvendes default-veerdier, skyldes det oftest,
at informationerne ikke findes p& fakturaerne. Anvendelse af default-vaerdier
pa flere specifikke felter blandt de kvantitativt undersggte er markant.

Generelt er fakturamaterialet meget forskelligt — fra handskrevne "bager-
kvitteringer” til velstrukturerede entydige fakturaer. De helt eller delvist
handskrevne fakturaer udger ikke et szerligt problem i forhold til kvaliteten
af afleftningerne, hvilket antageligt skyldes at de gennemgar manuel afkod-
ning og De handskrevne fakturer vurderes at udggre ca. 5 % af fakturaerne.

Der er i undersggelsen ikke forekommet fakturaer, der er helt uleeselige af
det menneskelige gje pa baggrund af tiff-filen. 1 det omfang, fakturaer ikke
kan leeses fuldsteendigt skyldes det ”snavs”, som ggr der vanskeligt at aflze-
ses enkeltstdende oplysninger, eller vanskeligheder med at skelne tal (fx 3
fra 8) i talkombinationer, specielt i OCR strengen. Det skal dog her bemeer-
kes, at oplgsning og kvalitet af grafik pa den pc, der anvendes, kan veere
betydende for kvaliteten af leesbarheden.

Felgende er omrader, hvor nsermere analyse kan give anledning til identifi-
kation af indsatser, som kan hgjne kvaliteten endnu mere:

1. Vejledning og specifikation af aflgftning af data vedr. OCR-linje kan op-
fattes tvetydigt, og dette vil muligvis kunne give anledning til, at modta-
ger har vanskeligt ved at afkode data. Det geelder alle data i OCR-linjer
for andre korttyper end FIK. Det er fx vanskeligt at afggre praecist, hvor-
nar meddelelses-id, PBS-kreditnummer og kontonummer skal aflgftes.

2. Aflgftning af OCR-linjers oplysninger om kreditornummer eller konto-
nummer er behaeftet med fejl i visse situation. Algoritme for afkodning af
disse informationer kan gennemgas mht. fejlretning.

3. Scanning af OCR-linje/-oplysninger, nar en faktura straekker sig over
flere sider, synes at veere forbundet med vanskeligheder og forarsager
fejl i fa tilfaelde. Algoritme for scanningen af OCR-linje kan evt. gennem-
gas med henblik pa at fortsaette sggning ud over fgrste side.

4. Scanning af fakturatotal i tilfselde af komplekse beregninger over flere
sider kan veere arsager til aflgftning af en forkert fakturaveerdi i fa tilfeel-
de. Algoritme for scanning af fakturatotal kan gennemgéas med henblik
pa at sikre, at det ikke ngdvendigvis er det stgrste tal, der aflgftes — fx
registreres mellemregning i form af en kreditering eller modpostering i
enkelte tilfeelde.

5. For en raekke felter anvendes forskellige default-vaerdier, hvilket kan
give anledning til, at modtager kan have sveert ved at afkode data.
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